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A r T e :

1. Antececentes: tres problemas en busca de una

finjca sofucion

El Proyect® de Inventario/Catdlogo Mediante Microcomputa-
doras :l?l'resultado delintento de dar solucidn a tres problemas
aparenfémente inconexos, pero cuyo planteamiento conjunto
fue vital para lograr los avances obtenidos hasta ahora:

* El proyecto ha sido un trabajo de equipo, ¥ no hubera sido factr
ble sin lacolaboracién de diferentes personas e instituciones, El autor
quiere reconoc licamente el apoyo de G, Towl, B, Enriquez y I.
Sabat, de Apple de México; al Centro Regional de Oaxaca, y muy parti-
cularmente a su Directora, Lucero Topete, y al cquipo de museografia,
seguridad y técnico del Museo de Santo Domingo; al Gobierno del
estado de Qaxaca, por su apoyo a la primera temporada de trabajo; al
Dy, Litvak de la UNAM/U, de las Américas y al Dr. Schmidz. del LA/
UNAM, por su apoyo y asesoria;a la Comision de Inventarios, 1a Direc-
cién de Museos y el Departamento de Registro, que permitieron quela
experiencia tuviera una utilidad mds amplia;’y por supuesto al equipo
Oaxaca, autores reales de cste trabajo: G, Vera, R.Espinoza, R.E. Gas-
par de Alba, L. Parrilla, R, Lugo, M, Villanueva, P. Hume, C. Rojas y
M. Zaldivar, bajo la coordinacidén de Juan Manuel Lopez. Finalmente,
al equipo directivo de [a ENAH, que ha tenido la paciencia como para
que gl proyecto se realice aun a costa de algunos sacrificios.

1.1. Brimer problema : La ENAH no cuenta con
equipo de computo

A pesar de tener una poblacién de alrededor de 2500 estudian-
tes cada sernesire, més de 50 profesores de base, contratar més
de 250 profesores de asignatura semestralmente, contar con
més de 60 trabajadores técnicos, manuales y administrativos,
y mds de 50 becas de trabajo, la ENAH no cuenta con equipo
de cOmputo. Actualmente se procesan mas de 20,000 califica-
ciones anualmente, en forma completamente manual y artesa-
nal. No sélo no se cuenta con equipo para el control escolar o
las tareas administrativas, sino que tampoco se puede apoyar
adecuadamente la investigacidén, y mucho menos puede iniciarse
la docencia en materias como programacion o uso de paquete-
rias existentes. Esta condicién implica, por un lado, que la
ENAH tiene que enfrentar con ritmos de solucién inadecuados
las tareas institucionales que tiene encomendadas: actividades
como el mero seguimiento académico oportuno de log estudian-
tes son imposibles por los retrasos entre la entrega de la califi-
cacidn y su incorporacidén a cardex, para no mencionar el
procesamiento requerido para obtener promedios por grupo,
generacidn, etcétera; por otro lado, implica que los alumnos
de la ENAH se estdn retrasando en comparacién a otros estu-
diantes del ciclo profesional, en el sentido de que llegarin tarde
al uso de una nueva tecnologfa cuyo impacto en las tareas
académicas (e incluso cotidianas) es cada vez mayor,

Y ¢l problema no es sélo de recursos con que comprar el
equipo, sino de autorizacidon para su compra. En 1983 se pre-
sent6 al INAH el primer proyecto de informdtica parala ENAH,
para su aprobacién por parte de las comisiones respectivas en
SEP y en SPP. Este ritual se ha repetido desde entonces afio
con afio, sin resultados otros que la entrega, en 1987, de un
memorandum en el que se indica que ahora no sblo las adqui-
siciones sino incluso l1a aceptacidn de donativos en informdti-
ca deberdn ser autorizados por las instancias responsables en
SEP,

Paradéjicamente, esta altima ruta, la de los donativos, habfa
sido la Yinica que la ENAH tenfa para lograr equipo. En sentido
estricto, no se traia de donativos, sinc de proyectos conjuntos:
las compaiifas fabricantes de microcomputadoras no estdn en
el negocio de la ““caridad académica”, tal como ellos le laman,
por lo que normalmente no hacen donativos en equipe, sin
embargo, estdn dispuestas a apoyar proyectos conjuntos en los
que la institucién educativa aporta ciertos recursos y la compa-
fifa otros, Asi, el primer problema planteado se convirtié en
.qué proyectos podria presentar laENAH que fueran delinterés
de los fabricantes, en términos tanto de penetraci6bn de nuevos,
mercados como del desarrollo de aplicaciones novedosas y so-
cialmente Gtiles para sus productos? El problema era interesan™
te, porque la ENAH no es una institucién cuyos programas%e
formacién le permitan ofrecer proyectos de desarrollo técnigo,
sea en la fabricacion de equipo (hardware) o programas (s:&!—
ware), como le serfa posible, por ejemplo, al Tecnolbgico de
Monterrey .

1.2. Segundo problema: ;Como meforar los catilogos de
los museos?

En 1985 se inicid un programa conjunto entre el Centro Regio-
nal Oaxaca del INAH, el Museo Regional de Santo Domingo,
también del INAH, y la ENAH, cuyo objetivo es la reestructu-
racién del Museo de Santo Domingo. A través de la colaboracibén
de los investigadores del Centro Regional, personal del Museo



¥ un equipo de la ENAH, se prevee actualizar la muscografia,
para que responda tanto alos cambicsen el conocimiento sobre
la s‘égic’m como alos nuevos retos de la museografia,

Una de las primeras tareas era hacer una evaluacién del
acervo del Museo, tanto de las colecciones en exhibicién como
de las existentes en bodega. Esta tarea puso de inmediato en
evidencia un problema: aunque el catilogo del Museo de Santo
Domingo es seguramente uno de los mejores disponibles para
museos de este tipo, ¢s sin embargo incompleto, y en algunos
casos mostraba una dificultad particularmente importante: las
fotografias de contacto que acompaifian a la ficha catalogrifica
en muchos casos se habfan desprendido de la propia ficha, re-
sultando imposible a primera vista en algunos casos reincorpo-
rar imagen e informacién textual.

Por otro lado, el catdlogo mostraba heterogeneidad no sélo

en cuanto al formato fisico en sf, sino al tipe de criterios
empleados (debe recordarse que algunas de las fichas se remon-
tan a la década de 1930). Esta heterogeneidad implicaba difi-
cultades de acceso y comparabilidad. La reestructuracion del
museo requerfa un acceso ripido al catdlogo, mismo que ten-
dria que estar completo, ¥y en algunos casos tendria que ser
reconstruido para recuperar la informacién visual contenida
originalmente en fotograffas, De estas dificultades fue posible
derivar una primera aproximacién: la informacién del catdlogo
seria capturada en una microcomputadora, para facilitar el
acceso, al tiempo que se hacfa necesario encontraruna solucién
que permitiera tener juntas (y hacer imposible que se separa-
ran) tanto la informacion textual como la visual, Claro que esto
implicaba compartir la hasta entonces Uinica microcomputadora
disponible en la ENAH, una Apple 1le conseguida por el Pro-
yecto Cuicuilco, misma que en ese momento daba apoye a
Servicios Escolares y a mds de una docena de proyectos, a pesar
de su limitada capacidad (128k) con almacén en digkettes de
140k.

1.3. Tercer problema: Los obstdculos para la descentralizacion
de la cultura

Mientras que el primer problema es un problema operativo de
la ENAH y el segundo es un problema técnico, este tercer pro-
blema es un problema de fondo: ;cOmo lograr avanzar en una
auténtica descentralizacién o desconcentracién de la cultura?

iPor qué descentralizar? Ademéas de la justificacibn més
obvia, en términos de democratizar y generalizar el acceso a la
cultura, existen cuando menos dos razones préicticas: la prime-
ra, el tamafio mismo del patrimonio cultural mexicano, y en
particular, del arqueoldgico e histdrico responsabilidad del
INAH. Es evidente que ante més de 100 000 sitios arqueologi-
cos registrados, incluso el quintuplicar el mimero de arquedlogos
resulta insuficiente: ni 500 ni 2500 arqueblogos por s{ mismos
serin capaces de simplemente proteger el patrimonio existente;
se requiere la participaci6n ordenada de la sociedad civil para
enfrentar un reto de esa magnitud. Ello a su vez implica que
el patrimonio cultural pueda ser visto por la poblacion del pafs
como lo que en realidad es: como su patrimonio. Pero esto no
sucederd mientras este patrimenio no pueda ser incorporado
en forma significativa a la vida cotidiana de sus legitimos depo-
sitarios y co-responsables,

Esta dificultad hasido abordada por el propio Centro Reyp-
nal Oaxaca, Ia licenciatura en Antropologia Social —Sistema
Abierto, en Oaxaca— de la ENAH, vy por la Secretarfa Técnica
del INAH, Tal vez uno de los casos mis exitosog de trabajo
conjuntc entre las entidades federales, las estatalesy las pro-
pias comunidades es el Museo de Santa Ana del Valle. Este
Musec se¢ construy6é a partir de una iniciativa de la propia
comunidad, misma que aportd tanto trabajo, como loeal y ma-
teriales para su realizacidbn. La comunidad, en su mayorfa
zapoteca, vio en el Museo no sblo la oportunidad de resguardar
piezas obtenidas en un trabajo de salvamento- arqueolégico
originado por la remodelacién de la plaza municipal, sino de
tener una memoria colectiva visual tanto de su pasado remoto
como del pasado reciente y del momento actual. As{ se confor-
mé una museograffa realizada por el equipo del Centro Regio-
nal, bajo guiébn elaborado~conjuntamente con profesores y
estudiantes de la licenciatura abierta, que en tres pequefias salas
muestra tanto lo prehispinico como la participacién de Santa
Ana en la Revolucién de 1910 y la cotidianeidad actual de la
comunidad, centrada en la produccion de textiles, Gracias a
la propia promocién de la comunidad, el museo es ahora parte



de un circuito en que los turistas aprenden sobre la historia
del pueblo y sobre las técnicas de manufactura de los textiles
que se ofrecen en los locales aledafios o en la propia plaza,

;Por qué no se considera, entonces, en generalizar experien-
cias como la de Santa Ana del Valle en Oaxaca, o el Museo
Comunitario de Culhuacdn, u otras parecidas? Ademaés de que,
evidentemente, por su escala se prestan menos a las proyecciones
politicas ¥ resultan menos atractivas en términos de promocién,
generacién de contratos a concecionarios, etetera, se han se-
fialado dos argumentos centrales en contra de los musecs
comunitarios: el de la seguridad y el de la dispersién de la
informacion.

a) El argumento de la seguridad: se ha senalado que los
museos pequefios, y en particular los comunitarios, serfan
riesgosos al no contar con el personal y equipc adecuado para
su seguridad. Por desgracia, este argumento se cay6 solo cuando
ocurri6 el desafortunado robo al Musgo Nacional de Antropo-
logia. El problema no es s6lo de tamafio, entonces. Es claro
que cuando un museo es central para la comunidad que lo
alberga se da un sistema de seguridad con la participacién colec-
tiva que no estd disponible, por desgracia, en ¢l caso de los
museos centrales.

b) El argumento de la dispersién de la informacion: se ha
sefialado que para propdsitos tanto de investigacion como de
un adecuado control de las colecciones, es importante que las
piezas més representativas, o las que por sus caractetisticas son
“las mejores piezas™, se concentren en museos centrales, Se
argumenta que es mds dificil acceder a la informacién si los
investipadores, por ejemplo, tienen gue ir a cada museo a con-
sultar los catdlogos respectivos, Por ello, se dice, es importante
concentrar tanto las piczas como la informacién sobre las pie-
zas en lugares de ficil acceso,

Debo anotar que nada de lo dicho hasta aqui intenta desme-
ritar la importancia de los museos centrales; las ventajas que
dichas instituciones tienen resultan tan evidentes como para
no requerir defensa adicional aquif; pero lo que nos interesa
es mostrar que la estrategia de centralizacién no es la Gnica
posible, ¥ que incluso es riesgosa para la adecuada conserva-
cion del patrimonio depositado en los museos, sean éstos
centrales o no.

Es cierto que, ademés de sus valorss histdnicos o sstéticos,
las piezas arquecidgicas contienen informacion. Es cierto tam-
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bién que mientras la pieza conserve su integridad, esta informa-
cidén permanece con ella y es susceptible de ser recuperada por
personal especializado. De ahf la importancia del ficil acceso
a las piezas, vy a los catilogos en los que las caracterfsticas
més importantes de un objeto son asentadas. Pero los sismos
de 1985 (de los cuales el segundo nos tocd vivirlo precisamen-
te en el sétano del Museo Nacional de Antropologfa, coordi-
nando labores de apoyo), mostraron la fragilidad de concentrar
tanto las piezas como la informacién sobre las piezas conteni-
das en catdlogos: si en ese momento el Museo se hubiera venido
abajo, se hubieran perdido no sélo las piezas mismas, sino los
catélogos del propio museo {esto es, la informacion ya sistema-
tizada sobre las piezas).

Una medida evidente de seguridad es la reproduccion de los
catilogos, y el depdsito de copias en lugares {incluso ciudades)
distintos. En el caso del Museo Nacional de Antropologfa esta
posibilidad es operativamente viable, gracias a los esfuerzos
pioneros del grupo de MAquinas Electrénicas, que desde cuan-
do menos los afios sesenta ha venido trabajando en la compu-
tarizacién del catilogo. De otra manera, las copias tendrfan
que hacerse por medios mecdnicos (fotocopiado, microfichado},
con costos prohibitivos y pérdida de posibilidades de acceso
y procesamiento que ofrece un catdlogo computarizado.

El problema, entonces, se convierte en cémo descentralizar
las piezas sin dispersar la informaci6n, a costos operables y con
ventajas de procesamiento. Seguramente el lector atentc ha
anticipado lo que sigue: unir los tres problemas mencionados
hasta aqu{f para lograr una solucién conjunta.

2. La solucion: el Proyecto Conjunto ENAH/INAH Qaxaca/
Apple/Gobierno del estado de Qaxaca

2.1. La conformacion del proyecto

Curiosamenie, en este caso los tres problemas condujeron a una
sola solucion: la creacién de una base de datos mixta (que com-
bina texto e imagen), para microcomputadora, que permita
intercambiar y reproducir fdcilmente la informacion de los
catdlogos, de manera que pueda, si se requiere, concentrarse
la informacién sin centralizar las propias piezas. El proyecto
era novedoso, permitia una aplicacién creativa del equipo de
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cOmputo ¥ por su propia visibilidad era susceptible de apovo
por las compaififas fabricantes,

Después de algunas consultas sin mucho éxito, sobre todo
por la inexistencia de programas con las caracteristicas necesa-
rias, optamos por insistir en Apple de México, en donde gracias
al apoyo y la confianza que nos tuvieron varios de los ejecutivos,
fue posible presentar un proyecto conjunto de “investigacidn
y desarrollo™. Para nuestra fortuna, en ese momento (injcios
de 1987), Apple Computer estaba desarrollando un nuevo
manejador de bases de datos (nombre clave Silver Surfer), que
permitfa combinar texto e imagenes en el mismo registro en
la microcomputadora, en este caso una Maclntosh Plus. Se
propuso un acuerdo de colaboracién mediante el cual la ENAH
recibirfa dos equipos MacIntosh Plus, con discos rigidos de
20 Mg, v un digitalizador McVision, y la ENAH aportarfa una
experiencia novedosa, créditos a Apple, asf como los costos
basicos de operacidn y suministro, capacitando a un grupo de
pasantes y estudiantes de la ENAH en la descripcién y catalo-
gacion de material museogréfico.

El proyecto fue también puesto a consideracion del Centro
Regional de Oaxaca, que decidib apoyarlo con personal técnico
v facilidades de trabajo, y a su vez logrd que el Gobierno del
estado de Oaxaca se interesara y aceptara financiar los gastos
de estadfa del equipo encargado de desarrollar el proyecto en
el Museo Regional de Santo Domingo.

Para doble fortuna, el INAH habia creado, meses antes, una
comisién sobre registro e inventario, en la que participaban
investigadores, musedgrafos y otro personal relacionado al pro-
blema, vy que discutfan cémo homogeneizar los criterios de
inventario y catalogacién, La comisién mostrd un gran interéds
en el proyecto, y propuso utilizar la experiencia de Oaxaca
como experiencia piloto de los nuevos formatos y criterios que
estaban siendo desarrollados, Asi, con el apoyo de varias dreas
del INAH, entre ellas 1z Direcciéon de Museos, el Departamento
de Registro, la propia comisidn, la Secretaria Técnica y la pro-
pia escuela, fue posible poner en marcha la primera etapa de
trabajo, en febrero/marzo de 1987.

2.2. La solucion técnica

El principio bésico con el que opera el proceso de la base de
datos mixta (texto/imagen) es relativamente simple: la compu-
tadora recibe, via un aditamento especial, llamado “digitaliza-
dor de video”, la imagen que produce una cdmara normal de
videotape. Los impulsos de voltage que emite la cdmara son
analizados y convertidos a informacién numérica por el digi-
talizador, que los envfa a través de un cable a una entrada por
la que la computadora normalmente recibe seiales enviadas
telefdnicamente (la interface del meodem), en donde, con el
programa adecuado, es posible manipular la imagen que se
presenta en la pantalla, y una vez logrados con el digitalizador
y el programa los ajustes necesarios, es posible almacenar la
imagen en forma magnética. Esta tecnologfa se conoce ya hace
tiempo, v existen equivalentes para pricticamente todas las
marcas de microcomputadoras en México,

Lo que no se consigue actualmente salvo para la Apple
Maclntosh es un manejador de bases de datos que pueda in-
corporar, en el mismo registro, la imagen digitalizada v la
informacién textual sobre la pieza. Es aquf donde Silver Surfer
representa una opcién muy poderosa. El programa permite
declarar no sélo los tipos normales de informacion que consti-
tuyen los campos en que se organizan los datos —campos nu-
méricos, de texto, de fechas, etcétera— sino que permite crear
campos de imagen, e incorporar estos campos comg parte de
un mismo archive, De esta forma es posible revisg las fichas
o registros correspondientes a cada pieza, accediendo simulta-
neamente tanto a la informacién visual como a la descripcion
textual o numérica. La imagen queda magnéticamente asociada
al texto de cada ficha, por lo que no puede separarse de ella,
como sucede con las fotografias de contacto que al paso del
tiempo se desprenden de la forma de registro, El programa
permite ademds las operaciones normales de cualquier mane-
jador de bases de datos, como edicién, bésquéda y ordena-
miento de los datos, as{ como la elaboracién de reportes de
diversos formatos, incluyendo grificas estadfsticas interactivas,
todos ellos susceptibles de ser jmpresos en papel mediante una
impresora de matriz de puntos, 0 mejof aiin, de tipo laser.

2.3. La solucion operativa

La primera temporada de trabajo, en marzofabril de 1987 per-



mitié afinar una mecénica de trabajo v delimitar los flujos de
actividad dptimos para el proyecto, Algunasde las tareas serfan
comunes al proceso de catalogacién, independientemente de
que se realizara o no con apoyo del digitalizador de imagen.
Estas tareas son las que reguieren de mds tiempo y por ello,
las que implican los mayores costos; la parte en la que intervie-
ne la computadora se reduce a la captura de la imagen digitali-
zada y del texto descriptivo.

En general, podemos resumir el procedimiento diciendo
que, a partir de un diagndstico del catdlogo y las colecciones,
se procede a hacer la descripcién de las piezas no catalogadas.
mediante equipos de tamafo variable que llenan formatos
preimpresos. Simultineamente. el equipo de digitalizacién
captura las imigenes, lo que requiere generalmente que las
piezas sean desmontadas, preparadas e iluminadas para la toma.
Esta operacién puede aprovecharse para darle mantenimiento
sumario a las piezas antes de su vuelta a montar. Por las tar-
des —o ya sea en el campamento— se captura la informacibn
textual en la microcomputadora. a partir de las formas de des-
cripciébn llenadas por elequipo respective. Finalmente, se hacen
cotidianamente copias magnéticas de la informacién, como
respuardo del trabajo y manera de recuperar los datos en el
caso de que el disco rigido en gue se almacena la informacién
original sufriera algin percance.

3. Los resultados obtenidos hasta ahora

La estrategia seguida en el proyecto ha permitido avanzar
en la solucidbn de los tres problemas planteados: a rafz del
éxito de la primera temporada de trabajo, que permitié cum-
plir los objetivos previstos, Apple destiné el equipo utilizado
para formar parte del patrimonio de la ENAH, y por iniciar
as{ la infraestructura informética que la Escuela requiere, Por
otra parte, la comisién de inventarios considerd que la expe-
riencia piloto ha permitido mejorar el diseno de la ficha Gnica
asf como de los criterios de aplicacién y descripcibn, por lo
que se adoptd como una primera propuesia la estrategia desa-
mmollada por la ENAH; el INAH evaluarfa esta propuesta para
determinar la factibilidad de que se generalizara en todo el
pafs. Finalmente, el catdlogo as{ construido puede ser ficil-
mente consultade, copiade e intercambiado por diferentes
usuarios y a diferentes niveles, lo que permite que la informa-
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cién pueda concentrarse sin que necesariamente haya que
concentrar las piezas,

La primera etapa permitié que, medjante el trabajo de
9 pasantes y un coordinador durante poco més de dos meses,
se describiera el total de las piezas del museo (en ese momen-
to se describieron 3845, que incluyen alrededor de 1000 en la
bodega de arqueologia); se digitalizaron poco mds de 1500
piezas, y se capturd el texto de cerca de 500. El resto de la
captura de texto correspondiente a las primeras 1500 piezas
digitalizadas se hizo entre una temporada y otra,en la ENAH.
Esta primera etapa sirvié para afinar el proceso, detectar los
“cuellos de botella” y resolver los problemas operativos. Se
empled un sélo equipo de cdmputo y digitalizacidn,

La segunda temporada tomd poco menos de cuatro sema-
nas (febrero de 1988), y se llevd a cabo esta vez sblo con
apoyo del Centro Regional, la Secretaria Técnica y 1a ENAH,
Se procesaron 1180 piezas en exhibicién y 1279 piezas en bo-
dega (originalmente estimada como de 1000 piezas). Se traba-
j6 en esta ocasidn con un equipo de 6 personas y dos equipos
de cémputo y digitalizacién. Con este trabajo se termina bisi-
camente el catdlogo del Museo Regional.

4. Perspectivas a futuro

El Proyecto de Inventario Catdlogo representa un ejemplo
concreto de lo gue puede ser la vinculacién INAH/ENAH en
la solucién de problemas institucionales de importancia nacio-
nal. El proyecto ha permitido familiarizar a un equipo de mds
de 30 estudiantes con tecnolopgfas de avanzada, colaborar a en-
contrar nuevas opciones a problemas como el del catdlogoy la
desconcentracién de la cultura, y permitir simultdneamente
que la ENAH pueda tener equipo por la vfa de proyectos con-
juntos. Se abren nuevas perspectivas de trabajo para egresados
de la ENAH, y se tienen experiencias en condiciones de opera-
cidn real, en los Centros Regionales, en los que sin duda se
llevan a cabo las tareas m4s representativas de la actividad ins-
titucional. Se permite un trabajo interdisciplinario, con estu-
diantes de diferentes licenciaturas v personal de museograffa
y conservacién; por iltimo, se fomenta el trabajo en equipo
capaz de responder aun en condiciones de presion, derivadas
de la necesidad de optimizar los tiempos de ejecucion y abatir
los costos. Estas son algunas de las ventajas formativas de pro-
yectos de este tipo.

Por desgracia, restricciones federales y condiciones del
mercado interno hacen que Apple deje el pafs, lo cual implica
una consideracién adicional en términos de las posibilidades
de soporte técnico de equipos que pudieran adquirirse, Esto
ha llevado a la consideracién de estrategias alternativas, que se
dificultan por la inexistencia de programas parecidos al utiliza-
do en el proyecto. El programa mismo fue comercializado
finalmente por Acius, bajo el nombre de “Fourth Dimension™,
con excelentes resenasen las revistas especializadas. No se cuen-
ta con sofrware similar para otras miquinas, por lo que habri
que evaluar los riesgos que puede implicar utilizar maquinas
importadas pero con el software requerido, contra el tiempo
de espera en que se desarrollen soluciones alternativas en otros
equipos. Estas soluciones deberdn permitir resolver los proble-
mas que originalmente se han planteado, Por nltimo, habri
que ver si al INAH este tipo de experiencias de vinculacién le
parecen suficientemente atractivas como para ser generalizadas,
o si por consideraciones de &rdenes diversos simplemente se
implementar4 un proyecto sobre bases parecidas a las desarro-
lladas y probadas en campo por la ENAH, pero en el que la
ENAH no participe. . .



