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Programa de Seguridad*

Intrd‘&ﬁkcién

Desde que México es un pais
independiente, los museos
han jugado un papel esencial
en la formacién de la concien-
cia historica de los mexicanos
y en la conservacion del patri-
monio cultural de la nacidn.
En nuestro pais los museos
desempefian una triple fun-
cién social ¥ cultural. En pri-

mer lugar han servido de ins-
trumento de conservacion del
patrimonio cultural, pues en
estos recintos se han almace-
nado, clasificado, conservado
y estudiado las colecciones
formadas por sucesivas gene-
Taciones de mexicanos a tra-
vés del tiempo. En segundo
Iugar, en tanto que difusores
de la historia ¥ de los valores
culturales de México, los mu-

seos han sido decisivos en la
creaciébn de una identidad na-
cional asentada en valores pro-
pios. Por ultimo, por sus pro-
positos didécticos, los museos
han sido un apoyo valioso del
sistema educativo formal y ex-
traescolar,

Al cumplir estas funciones,
los museos realizan simulti-
neamente importantes tareas
de conservacién y seguridad

¥
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del patrimonio que custodian.
Estas tareas, a menudo poco
apreciadas, son las que man-
tienen las funciones bésicas
de los museos, aunque a veces

*Programa de Seguridad rea-
lizado en los museos del Ins-
tituto Nacional de Antropo-
logia ¢ Historia entre enero
y noviembre de 1986,



“han sido las menos apoyadas
o las qué mis dificilmente re-
ciben un apoyo regular y sos-
tenido, Sin embargo, a raiz
del lamentable--robo Jque su-

fri6 el Museo Nacional de An-

tropologia en la navidad de
1985, el problema de la segu-
tidad en los museos se convir-
ti6 en un tema de discusién
general ¥ de interés nacional.

Conscientes dela dimension
del problema, y de la necesi-
dad de darle una respuesta in-
mediata ¥y adecuada, las dis-
tintas areas de los museos, los
directores de museos, el Con-
sejo Nacional de Museos, v la
Direccion del Instituto Nacio-
nal de Antropologia e Histo-
ria, se avocaron a trabajar en
un programa bésico de seguri-
dad para los museos del Insti-
tuto. Este programa, elabora-
do a partir de numerosos in-
formes de cada museo del
INAH, se ha dividido en las

siguientes acciones realizadas
en 1986:

1. Diagnbstico sobre las
condiciones de seguridad
de los museos del INAH.

II. Reglamentacion y medi-

das organizativas y pre-

ventivas adoptadas.

Medidas de seguridad

adoptadas en los museos

del INAH de enero a no-

viembre de 1986.

Presupuesto  emergente

de seguridad ejercido en

1986.

.

Iv.

Este. programa se refiere a
los cinco tipos de museos que
tiene a su cargo ¢l INAH:

1) Nacionales

2} Regionales

3} de Sitio

4) Locales, y

5) Escolares y Comunitarios,

si bien éstos, por sus carac-
teristicas, no plantean pro-
blemas de seguridad,

I. Informe sobre las
condiciones de
seguridad de los
museos del INAH

Para disponer de informacion
fidedigna y actualizada sobre

1a situacién real de los museos,
el Consejo Nacional de Mu-
seos y la Direccion de Museos
y Exposiciones, elaboraron
cuestionarios para recoger sis-
temitica y periddicamente
los datos concernientes a los
Museos Nacionales, Regiona-
les, Locales, de Sitio v Escola-
res ¥ Comunitarios. Esta in-
formacion se complementd
con la recabada por la Coordi-
naciébn de Seguridad del
INAH, a través de visitas espe-
ciales v se enriquecid con los
numerosos datos y sugeren-
cias que proporcionaron los
mismos trabajadores de los
museos, directamente o a
través de sus representaciones

| sindicales. Como resultado de

‘esta encuesta se reunid la in-

formacibn sobre los diferen-
“tes problemas de seguridad

que afectan a los museos del
Instituto, y sobre esta base
se elabord un programa basi-
co de seguridad de corto,
mediano y largo plazo, y se
iniciaron las acciones urgentes
Y- preventivas que adelante se

| enuncian, Se creo, asimismo,

el Archivo de Condiciones de
Seguridad de los Museos del
INAH.

La informacién reunida se
ha agrupado en los siguientes
rubros de seguridad:

A Normatividad y
reglamentacion

Los informes - coincidieron
en seiialar la urgente necesi-
dad de establecer normas ba-
sicas de seguridad para el con-
junto de museos del INAH, v
a partir de estas normas ela-



borar los reglamentos para
garantizar la seguridad de los
diferentes tipos de museos,
v luego cada una de las areas
de estos museos, Esta regla-
mentacion atiende tanto alas
condiciones de seguridad coti-
dianas, como a las situaciones
de emergencia, A partir de es-
ta reglamentacion basica de
seguridad, se acordd elaborar
reglamentos y planes especi-
ficos de seguridad para cada
museo; un manual general y
los manuales e instructivos

necesarios para cumplir mejor
las funciones de los museos,

B. Personal de vigilancia y
seguridad

Los informes recibidos hi-
cieron ver la insuficiencia de
personal de vigilancia y segu-
ridad en varios museos, y en
areas especificas de los mis-
mos (vigilancia externa e in-
terna, tumo noctumno, bode-
gas, etcétera), asi como la con-

veniencia de crear sistemas de
supervisién y control para es-
te personal. También se subra-
y6 la necesidad de crear pro-
gramas regulares y especiales
de capacitacion y adiestra
miento. Los informes coinci-
dieron en la conveniencia de
dar una adecuada preparacion
al personal de seguridad y vi-
gilancia del INAH para actuar
en situaciones de emergencia
¥, correlativamente, de desa-
rrollar cursos de capacitacibn
para el personal de la Policia
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Bancaria e Industrial, que a
menudo no estd preparado
para manejar los bienes cultu-
rales a cargo de los museos.
Los trabajadores de los mu-
seos del Instituto subrayaron
la necesidad de ampliar el per-
sonal de vigilancia del INAH,
y de implantar los programas
de capacitacion, También se
acordd, en cumplimiento del
acuerdo pregidencial, la crea-
cién de comités de seguridad
en cada museo. .

C. Situacion de los inmuebles
que alojan a los museos y
de las colecciones que

guardan

Los inmuebles que alojan
a los museos del INAH son
de dos tipos: edificios histdri-
cos adaptados, y edificios mo-
dernos expresamente cons-
truidos para funcionar como
museos. La mayoria de los
museos del Instituto estan
instalados en edificios histori-
cos. Seghn el diagnostico rea-
lizado, tanto los inmuebles
histbricos como los modernos
presentan distintos problemas
de estructura, de manteni-
miento y conservacion de sus
instalaciones, y de uso v orga-
nizacidén de sus espacios, que
afectan su seguridad. Aun
cuando muy pocos museos
presentan fallas estructurales
serias, los informes recibidos
recomendaron hacer anéilisis
mis profundos sobre la situa-
cidn estructural de los princi-
pales museos, e iniciar progra-
mas inmediatos de renovacidon
¥ mantenimiento de sus insta-
laciones basicas: eléctricas, hi-
dréulicas, de gas, impermeabi-
lizacibn, etcétera.

El analisis de la situacién
que guardan los edificios des-
tinados a musees, s¢ comple-
mentd con el andlisis de sus
sistemas de seguridad para
prevenir robos, incendios, sis-
mos y otras contingencias de
carcter natural o humano.
Ante la carencia de un siste-
ma integrado de medidas pre-
ventivas contra estos factores,
los informes sefialaron la ne-
cesidad de implantar sistemas
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electronicos basicos contra
robo, incendio y otros peli-
gros, de manera que a partir
de un sistema bésico que fa-
voreciera la homogeneidad de
los sistemas y la facilidad de
su manejo ¥ mantenimiento,
cada museo pudiera desarro-
llar posteriormente mecanis-
mos de prevencidén adecuados
4 sus peculiaridades y necesi-
dades especificas.

La revision de los edificios
de museos produjo también
informacién sobre el uso y
proteccion de los espacios in-
ternos del museo, y una serie
de recomendaciones para eli-
minar riesgos, mejorar el uso
del espacio y la circulacibn,
proteger con instalaciones
adecuadas las Arcas de bode-
ga, de exposicibn y de talleres,
¥ reorganizar las ireas admi-
nistrativ. los laboratorios
y los ﬁ&c@os comerciales,
Al examinarse la situacion in-
terna de los museos, destacd
una caracteristica: su gran
variedad de colecciones (de
textiles, ceramica, pintura,
mongdas, joyas, marfiles, fo-
tografia, etcétera), y en con-
secuencia, sus miltiples nece-
sidades de almacenamientaq,
clasificacién, restauracion y
proteccion. Y dado que en
cada museo la situacién que
guardan las colecciones, sus
formas de catalogacion y sus
métodos de conservaciéon no
son uniformes, se acordé tra-
bajar en la elaboracion de una
ficha tinica de inventario y ca-
talogacion de las colecciones,
de manera que el Instituto y
cada museo en particular, pue-
dan disponer de un inventario
homogéneo de sus colecciones
que unifique y racionalice las
acciones de clasificacion, con-
servacion, mantenimiento, res-
tauracion y proteccidn.

II. Reglamentacién
v medidas
organizativas y
preventivas
adoptadas

Para atender las prioridades y
recomendaciones del diagnos-
tico anterior, el Instituto pro-

cedid a elaborar sus normas
basicas de seguridad para el
conjunto de los museos del
INAH, mismas que se susten-
taron en el Decreto Presiden-
cial del 20 de febrero de 1986,
que establece las medidas v
procedimientos minimos que
deben adoptar los museos en
materia de seguridad.

A partir de este documen-
to, ¥ atendiendo a las condi-
ciones especificas de los mu-
seos del INAH, la Direccion
del Instituto expidid, en ma-
yo de 1986 y después de rea-
lizar una amplia consulta con
los encargados de los museos
y ¢l personal de los mismos,
unas Normas Genergles de Se-
gurided para los Museos del
INAH.

En estas Normas Generales
de Seguridad sc definen las
funciones, competencias ¥y
responsabilidades de los orga-
nismos de seguridad creados
: Cpordinacion
dad, Comités de Se-
guridad Internos de los Mu-
seos, Jefe de Seguridad del
Museo, Director del Museo,
trabajadores, etoétera. Asimis-
mo, se definen las ireas de
proteccion y las medidas de
seguridad prioritarias en log
museos,

Tomando como base estas
Normas Genergles de Seguri-
dad, los cinco Museos Nacio-
nales (de Antropologia, de
Historia, del Virreinato, de las
Intervenciones v de las Cul-
turas), iniciaron la elabora-

cibén de su Reglamento Inter-
no de Seguridad, que atiende
las peculiaridades que presen-
ta la seguridad y la preven-
cidn en cada museo, Por ltj-
mo, para extender e¢stas nor-
mas a los Museos Regionales,
s¢ elaboraron las Normas de
Seguridad para los Museos
Regionales del INAH.

Al mismo tiempo, con el
objeto de atender demandas
uigentes, la Direccién General
del Instituto y la Direccion
de Museos y Exposiciones,
expidieron entre septiembre
de 1985 y septiembre de 1986,
una serie de circulares para
atender y prevenir los riesgos
detectados.

A partir de este esfuerzo
dirigido a mejorar la normati-
vidad y la organizacidon de los
sistemas de seguridad del Ins-
tituto, hoy cada uno de los
Muscos Nacionales cuenta
con Jefe de Seguridad, Regla-
mento Interno de Seguridad,
Diagnostico de Seguridad y
Plan de Seguridad. Este mis-
mo objetivo persipuen los
Museos Regionales que traba-
jan ahora en la elaboraciéon
de su Reglamento Interno
de Seguridad y en su Plan de
Seguridad.

Para cuidar 1a aplicacién
y la supervisidn de estas not-
mas y reglamentos, se creé la
¥a mencionada Ceordinacién
de Seguridad y se asignaron
jefes de seguridad de cada
museo, que tienen por funcion



reunit y actualizar los diag-
nosticos sobre las condiciones
de seguridad de los museos,
disefiar y supervisar el sistema
general de seguridad, seleccio-
nar y capacitar al personal de
seguridad, y ejecutar directa-
mente los programas aproba-
dos.

III. Medidas de seguridad
adoptadas en los
museos del INAH de
enero a noviembre de
1986

Para distinguir las diversas me-
didas de seguridad adoptadas
entre enero y noviembre de
1986, a continuacion se enu-
meran dichas acciones de
acuerdo a los programas prio-
Titarios:

Contratacién de nuevo
personal para la seguridad y
vigilancia de los museos

Un programa de seguridad,
sin el personal especializado
para disefiarlo, ejecutarlo y
supervisarlo, no es un progra-
ma racional, Por ello la prime-
ra prioridad que se atendid
fue la contratacién del perso-
nal especializado para llevar a
cabo ese programa. Tanto el
personal que dirige y supervi-
sa las acciones de la Coordina-
¢idén de Seguridad, como los
jefes de seguridad de cada
museo, es personal técnico es-
pecializado, seleccionado a
partir de perfiles y requisitos
previamente establecidos, En-
tre el personal de la Coordina-
cibn de Seguridad (4), los
jefes de seguridad de los
Museos Nacio 5) ¥ los

Museos Regionales (11), quie-
nes hoy tienen a su cargo la
planeacidn, ejecucibn vy su-
pervisibn de los sistemas de
seguridad de los museos del
Instituto, se ha contratado un
total de 29 técnicos y 19
especialistas de seguridad.
Con el presupuesto emergente
de sepuridad se contratarin,
antes de fin de afio, 14 jefes
de seguridad para otros tantos
Museos Regionales,

Ademas de este personal,
con el presupuesto emergente
de seguridad, el Instituto au-
mentd en 22 por ciento el
personal de vigilancia de la
Policia Bancaria e Industrial,
y contratd 22 nuevas plazas
de Policia Auxiliar para el sis-
tema de museos del drea me-
tropolitana.

Para atender la custodia y
la vigilancia de los museos
que mayor urgencia tenian
de este personal, particular-
mente de las plazas de velador
y de custodios de salas de ex-
posiciébn, se contrataron 31
elementos para los Museos
Regionales vy Locales, ¥ 34
para los museos del irea me-
tropolitana.

Con el objeto de reforzar



las medidas de seguridad en
los museos, la Coordinacién
de Sepuridad y los directores
de los museos del drea metro-
politana, promovieron distin-

tas acciones que permitieron,

entre otras cosas, mejorar la
vigilancia en el Museo Nacio-
nal de Historia gracias a la
colaboracién del destacamen-
to de las Fuerzas Armadas
que estd ubicado en ese sitio;
aumentar la vigilancia en el
Museo Nacional de Antropo-
logia, por medio del recomi
do de patrullas, gracias a la
colaboracién de las autorida-
des de la Delegacion Miguel
Hidalgo, v reforzar la vigilan-
cia en el Museo Nacional de
las Culturas y en el de las In-
tervenciones.

El personal de vigilancia y
seguridad de los Muscos Re-
gionales se ha incrementado
mediante la contratacion de
42 nuevos elementos, ademas
del traslado a estos museos de
personal del INAH que resi-
dia en la capital w otras de-

pendencias del Instituto. Por
otra parte, en los Museos Re-
gionales de creacidn reciente,
se ha convenido con los go-
biernos estatales que el perso-
nal de vigilancia, el de protec-
cién y el de limpieza corra a
cargo del gobierno estatal res-
pectivo, quedando a cargo del
INAH la contratacién del per-
sonal directivo y técnico, y del
Jefe de Seguridad. Estos con-
venios estin va operando en

el caso de los Museos Regio-
nales de Hidalgo, Chiapas, Ta
basco, Campeche, Tlaxcala,
Sonora, en los que hay actual-
mente un total de 27 elemen-
tos encargados de la vigilancia
de esos museos.

En el caso de los Museos
Locales y de Sitio, 1a contra-
tacibn de nuevo personal s¢
ha programado para la segun-
da etapa de este programa de
seguridad del Instituto. Hoy

se tiene un diagnéstico de su
situacibén y necesidades. Se ha
propuesto el cierre parcial o
total de aquéllos que no rei-
nan las condiciones de seguri-
dad indispensables.

Capacitacion y
adiestramiento del personal

Partiendo de la premisa de
que la vigilancia humana es la
base de la’ seguridad en los
museos, se realizaron una se-
rie de actividades de capacita-
cibn y asesoria al personal
técnico de seguridad, vigilan-
cia y mantenimiento del sis-
tema de museos del INAH,
De marzo a lafechase efec-
tuaron tres series de conferen-
cias y asesorias impartidas
por especialistas internaciona-
les de 1a UNESCO y el ICOM
(Comité Internacional de Mu-
seos). El objetivo de dichas
conferencias fue el de poner
en conocimiento del personal
técnico del sistema nacional



de museos del INAH, las nue-
vas medidas de seguridad que
s¢ estan aplicando hoy en los
museos de otros paises, asi
como las nuevas recomenda-
ciones para mejorar los siste-
mas de seguridad en Jos mu-
se0s.

Por otro lado, se efectua-
ron dos cursos de actualiza-
cibn para el personal de vi-
gilancia y mantenimiento de
los museos del Instituto, que
giraron en torno a los siguien-
tes temas: seguridad interna
¥ externa, marco juridico, se-
guridad contra siniestros, dis-
positivos electronicos, técnica
policial y conservacién del pa-
trimonio, éntre otros. Partici-
parcn 150 trabajadores entre
custodios de bienes cultura-
les, veladores y auxiliares de
servicios generales de los si-
guientes estados: Chiapas, Ta-
basco, Jalisco, Nayarit, Coli-
may Estado de México.

Asimismo, para difundir
entre el personal del INAH
las actuales normas y técni-
cas de seguridad, se estd ela-
borando una Cartilla Basica
de Seguridad, dirigida a custo-
dios y veladores, y un Manual
de Seguridad dirigido a todo
el personal que trabaja en los
mMUuseos.

Revision' y reparacion de las
instalaciones internas y
externas de los museos

Los incendios implican el
riesgo mas alto en los museos.
Esta preocupacion ya ha sido
senalada en el diagnbstico,
por lo que se dio inicio a un
programa de reparacién y
acondicionamiento de las ins-
talaciones internas y e¢xiernas
de los museos. Con base en
ello, se ha dado prioridad ala
revisibn y reparacion de las
instalaciones eléctricas, asi
como a la adquisicién de los
extinguidores solicitados (101
para los Museos Nacionales).
En el irea metropolitana se'
recargaron y sustituyeron los
extinguidores ya existentes,
En los Museos Regionales,
y en algunos Museos Locales,
se cuantifico el nimere de ex-

tinguidores necesarios. Con el
presupuesto emergente de se-
guridad, al final del afio se
habrin adquirido 262 extin-
guidores para los Muscos Re-
gionales y algunos Locales.
De manera complementa-
ria se emprendieron acciones
concretas de proteccibn peri-
férica, tales como el reforza-
miento ¥ la instalacion de he-

rreria y cerrojos en puertas
¥ ventanas,

En varios Museos Regiona-
les ¥ Locales s¢ han tomado

medidas elementales en cuan-
to al reforzamiento y seguri-
dad de las vitrinas, ya sea a
través de la fabricacién de ca-
pelos mis pesados, o bien,
por medio de la sujecidon de
capelos a sus bases (museos

de Michoacan, Acapulco y
otros).

Adquisicion de equipos
electronicos para la
prevencion de robos e
incendios

En el Museo Nacional de
Antropologia y en el del Vi
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rreinato se comenzaron a ins-
talar gistemas de alarmas elec-
tronicos contra robo, asi co-
mo sistemas detectores de in-
cendio. Por lo que se refiere
a2 Museos Regionales y Loca-
les, los siguientes ya cuentan
con la instalacion de sistemas
clectronicos de seguridad, to-
talee o parciales: el Museo
Regional Michoacano, los de
Sonora, Campeche y Guerre-
ro ¥ el Museo Historico de

Acapulco. En el curso de este
afio, con los recursos propor-
cionados por el programa
emergente de seguridad, se
terminardn de instalar estos
sistemas en los museos selec-
cionados y ese programa se
continuaré el proximo afio en
los otros museos. El sistema
antirrobo fue recomendado
por técnicos de la Contraloria
Interna de la SEP; la opcién
recomendada fue considerada

y aceptada por laCoordinacién
de Seguridad y por los jefes
de seguridad de los museos.

IV. Presupuesto
emergente de
seguridad

El presupuesto emergente
para seguridad que recibit el
Instituto en este afio, otorga-
do especialmente para la pro-
teccion de los museos, fue de

809 millones, aportados por
las secretarias de Educacidn
Pablica y de Programacién y
Presupuesto.

La manera como se ha dis-
tribuido el ejercicio de este
presupuesto puede consultar-
se en el cuadro que aparece
mas adelante,

Por otra parte, se estan
realizando las tareas de imper-
meabilizacion en el Museo
Nacional de Antropologia.

tituto,

sistemas antirrobo
i gy i

bricos, ete.)

1. Contratacion de nuevo personal
Personal de seguridad del Insti-

40°115,796

Reforzamiento de los servicios
de Policia Bancaria e Industrial
v de Policia Auxiliar.

Personal para la instalacion, ope-
racidn ¥ mantenimiento de los

107°310,000

2'500,000

2. Sistemas de proteccion antirobo
¥ periférica para museos
(Sistemas de intercomunicacién,
detectores alambricos ¢ inalam-

575'177,710

3. Proteccion de inmuebles

Chapas y seguros 200,000
Extinguidores para los Museos

Nacionales 9'152,470
Extinguidores para los Museos

Regionales 257000,000
Rehabilitacion del sistema de de-

teccion de calor y humo 13°685,000
Proteccion de puertas y ventanas. 10°000,000
Proteccidn y/o reparacion de ins-

talaciortes basicas 25°000,000

4. Otros

Botiquines y medicamentos 600,000,
Uniformes para personal de se-

guridad 327,721
TOTAL: 809°069,179
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