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n la década de los anos noventa, entre los servicios de los

museos del pais fue notorio un interés por la atencién de

personas discapacitadas, para las cuales se implemen-
taron programas especiales.

En la actualidad, la accesibilidad universal, la formacion
del personal de museos y la organizacién de eventos y activi-
dades que integren a todas las comunidades de nuestra so-
ciedad, han de ser condiciones ineludibles de un museo y de
recintos culturales responsables. Sin embargo, segun datos
del INEGI", mas de la mitad de los museos en México no son
accesibles (entendiendo esto como el conjunto de medidas
gue permiten el acceso a las instalaciones a grupos con nece-
sidades especificas).

Actualmente, en el estado de Tlaxcala existen 24 museos,
de los cuales 9 se localizan en la capital del estado, por lo que
las autoridades se han planteado a la ciudad como un museo.
Considerar el proyecto exige evaluar que estos recintos cultu-
rales cuentan con problemas de accesibilidad, carencia de per-
sonal especializado, programas de inclusion donde se generen
eventos y actividades que incluyan a todas las comunidades y
su multiculturalidad.

En Tlaxcala, existen 68 mil 734 personas que presentan
algun tipo de discapacidad que representan el 5.4% de la po-
blacion de Tlaxcala reconocida legalmente®. También tene-
mos un 18% de personas que simultdneamente tienen una

circunstancia temporal discapacitante; el 2% de mujeres em-
barazadasy un 8.4% de la poblaciéon mayor de 65 anos que no
tiene una discapacidad oficial, pero que es mas sensible a los i
esfuerzos y a la fatiga museistica. A este 33.8%, le podriamos )

et

anadir un 30% de personas con obesidad; un 28% de menores
de catorce anos, que pueden tener una menor capacidad de
acceso a los contenidos del museo por su estatura, sus conoci-

mientos o por la psicologia propia de su edad.
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Aello, se agrega que a los acompanantes de los visitantes

con discapacidad, también les afecta la falta de accesibilidad y B
. - . MUSEQ Y TEQTRQ
podriamos sumar a las personas con cultura o idioma diferen- TLANECHTICALLI

San Pablo Del Monte
t

1 cunbearosria

te, asi como situaciéon econémica o barreras geograficas.

Considerando esta informaciéon, observamos que un
buen porcentaje de la poblacidn continla siendo ignorada,
no se incluyen en la programacion, planeacién, renovacion y
creacioén de recintos culturales. Es importante mencionar que
las necesidades de mantenimiento en los museos son muchas
y escasos los recursos financieron, sin embargo, considero
que para generar espacios accesibibles y acciones inclusivas
depende de nuestra voluntad y trabajo en conjunto, es decir,
pasar de la etapa “Si, algun dia lo aplicare” o ;también tengo
que hacer eso? En este punto, quiero aclarar que no todos los
recintos del estado se encuentran en esta condicidn, existen
mMuseos que estan realizando sus primeras acciones inclusivas,
impulsadas por las exigencias sociales que buscan justicia y . — ————
el ejercicio de los derechos de acceso al patrimonio cultural,
es cierto que muchos museos ofrecen textos en braille, acce-
sibilidad motriz, videos en Lengua de Sefas Mexicana, visitas
guiadas para personas con discapacidad visual; sin embargo,
el tema de accesibilidad e inclusién es un campo extenso de
trabajo constante y no es suficiente con las rampas y el braille.
La accesibilidad e inclusion son dos términos diferentes y que
en muchas ocasiones no van de la mano.

‘LA IDEA

DE INCLUSION

VA MAS ALLA

DE LA ACCESIBILIDAD
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Tabla de museos en Tlaxcala con tipos de accesibilidad

Museos de Tlaxcala

Nombre Localidad Accesibilidad Inclusién Observaciones
- Las cédulas de Braile unicamente se encuentran en
. " Braile, Video LSM, paradores . N
Museo Regional de Tlaxcala Tlaxcala capital Rampa ctiles el claustro alto, rampas para acceso al primer nivel.
Cuenta con pantallas interactivas
Rampa Visitas guiadas a personas |Las visitas deben ser con previa antelacién para)
Museo de la Memoria de Tlaxcala |  Tiaxcala capital P2y oo Buiadas a per ’ v °
elevador débiles visuales y ciegos  |preparar materiales que puedan tocarse y usarse
Museo de Arte de Tlaxcala Tlaxcala capital Rampay
elevador
: : " Audio para personas con
Museo Miguel N. Lira Tlaxcala capital Rampa para p N
problemas visuales
Museo Nacional del Titere Rosete Rampa " . .
Huamantla P2y Piezas interactivas
Aranda elevador
Museo Vivo de Artes y Tradiciones . . .
Tlaxcala capital Rampa Acceso a primer nivel
Populares de Tlaxcala
Museo Taurino de Huamantla Huamantla Rampa
Museo de la Plastica Desiderio 1 ! tal R
Hernandez Xochitiotzin axcala capita ampa
Museo de la Ciudad de Huamantla Huamantla Rampa
.«
Sin rampa pero con espacio para el uso de sillas de|
Museo Casa de Piedra Apizaco ! pa p pacio p: Y
ruedas T
2
o San Cosme wccqcaxtl;:
Museo C io
Sin rampa pero con espacio para el uso de sillas de
Museo Comunitariode Ixtenco | | e | e pa P paciop !
Ixtenco ruedas e
Museo Tlanechticalli San Pablo del Monte Rampa
Museo Municipal General Maximo Papalotla de
Rojas Xicohténcat!
: : Sin rampa pero con espacio para el uso de sillas de|
Museo Comunitario de Atltzayanca Atltzayanca | e Espacio para lactancia vedas. pa p P P
- Sin rampa pero con espacio para el uso de sillas de|
Museo de Sitio Zultepec-Tecoaque Calpulalpan | e[ e pa p P P
ruedas.
"~ San Miguel del La rampa tiene una pendiente pronunciada, mu
Museo de Sitio de Cacaxtla B guel d Rampa Lo rampa te P e P Y
Milagro, Nativitas inclinada, dificulta el acceso sin ayuda.
San Miguel
Museo de Sitio de Xochitécat! Xochitecatitla, Rampa
Nativitas
San José
Museo Comunitario de San José Atoyatenco, | e | e
Atoyatenco Nativitas
Museo de Sitio de Ocotelulco Totolac
Museo de Sitio de Tizatlan San Esteban Tizatlan Rampa [ e
Museo Comunitario Primer Sefiorio Tepeticpac | e |
Museo de Arte e Historia de TIaxco —
Carlos Gonzalez Tiaxco Rampa [ e Ludoteca infantil
) - La Trinidad,
Museo Textil la Trinidad Tepetlalzingo Rampa | e

Los museos accesibles e inclusivos son un derecho de to-
das las personas y la ausencia de accesibilidad no puede tener
una justificacion econdmica. Es importante invertir en disefos,
creatividad, formacién y, sobre todo, en empatia. La clave para
esto es la capacidad de ponerse en el lugar de cada uno de los
visitantes y usuarios de nuestros museos, de ese modo, ges-
tionaremos vitrinas y salas accesibles; se elegira una tipografia
legible, se redactaran textos que cualquier persona compren-
da facilmente y disfrute de su contenido. La accesibilidad en
un Museo es un proceso en el que iremos dando pasos en la
medida de nuestras posibilidades.
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INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

Debemos aprovechar oportunidades
COMO una nueva exposicion temporal o las reno-
vaciones de una parte de las salas permanentes,
estos son momentos donde podemos aplicar
parametros de disefo inclusivo, aun para con-
vencer si es necesario, a quienes tengan la res-
ponsabilidad técnica y politica, de la necesidad
y las ventajas de hacerlo. Para el disefo inclusivo
es necesaria la participaciéon activa del publico y
el diseno de colecciones y exposiciones basadas
en las caracteristicas de éste. Ademas, planear
un programa inclusivo que supere las barreras
que impiden la participacion y el aprendizaje de
todas y todos, enfocandonos en aquellos que
son vulnerables a la marginacién y exclusion,
independientemente de su comunidad, géne-
ro, sexo, discapacidad o nivel escolar, para asi
evitar caer en una museografia accesible pero
no inclusiva que no esta pensada para todas las

personas, situacion de los museos mexicanos

“inclusivos”.

Pictogramas de discapacidad y servicios

En la linea de la responsabilidad social de
los museos, no podemos dejar de mencionar

la importancia de la perspectiva de género, de
edad, de familia, etc. Por eso insistimos tanto en
la necesidad de que nos formemos en inclusiéon
y accesibilidad, de modo que seamos interlocu-
tores con capacidad de resolver dudas, de orien-
tar y exigir. Debemos contactar a estas entida-
des a diferentes escalas (local, regional, nacional
e incluso internacional) debe ser una de las prio-
ridades de la politica inclusiva del museo y de-
bemos permitir el asesoramiento de expertos y
consultar la opinién de los usuarios que pueden
ayudarnos en la evaluacién, ya sea de diseno,
formativa o correctiva. En este sentido, es de vi-
tal importancia para los museos de nuestra en-
tidad valorar cuél es el nivel de accesibilidad con
el que contamosy qué somos capaces de propo-
nernos como objetivo. De esta manera, podre-
mos diagnosticar nuestra situacion en relaciéon
con la accesibilidad de la cual luego podremos
crear un plan de accesibilidad real, sencillo pero
decidido, que promueva la igualdad en el dere-
cho a acceder a la informacién contenida a tra-
vés de la planificacién de actividades adaptadas
a las necesidades de los diferentes publicos.

Para leer mas

Herramienta que le permite autoevaluar la accesibilidad de los
museos http:/diagnosticos.ibermuseos.org/es/accounts/login/

Manual: “A puertas abiertas: claves para crear espacios accesi-
bles”, en https:/Mwww.britishcouncil.org.mx/APuertasAbiertas

Museos inclusivos: ;ver y no tocar?, en https:/Awww.revistas.una.
ac.cr

mhttps://wwvvmegi.orgmx/contemdos/prog ramas/museos/doc/
museos_2019_nota_tecnica.pdf

(Z)http://ﬁna nzastlax.gob.mx10080/sed/carga/2019/recom/38_36_
SOLVENTA_269_1.pdf
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