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“La subjetividad es asunto de la historia tanto como lo son los hechos més visibles”
Alessandro Portelli, Lo que hace diferente a la historia oral

Resumen

50 aos de trayectoria de la conservacion en el exconvento de Churubusco han producido acontecimientos que los
restauradores destacan por su relevancia para la historia de la conservacion-restauracion en México. Para conmemorar
el 50 aniversario de la Coordinacion Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural (CNCPC) se disefio una linea
del tiempo que recuperara testimonios y documentos producidos por quienes han formado parte de este centro de
trabajo. La linea del tiempo es un experimento para obtener y socializar informacion acerca de la historia del centro
de trabajo durante cinco décadas, segun la mirada y perspectiva de todo aquel que quisiera aportar datos al respecto.
Para construirla se realizé una colaboracién entre diferentes disciplinas y equipos de trabajo, empleando diversas
estrategias de disefio para la informacion, la participacion, asi como el disefio gréfico, la produccion y el montaje. En
esta experiencia aprendimos mas sobre como aproximar la informacidn de la historia de la CNCPC a la comunidad
y como crear estrategias de participacion para que el piblico compartiera informacién sobre lo que reconoce como
importante.
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Abstract

50 years of experience in the practice of cultural heritage conservation in the former convent of Churubusco in Mexico
City, have produced events that professionals recognize because of their relevance in the history of conservation and
restoration in Mexico. In order to commemorate the 50th anniversary of the Coordinacion Nacional de Conservacion
del Patrimonio Cultural (CNCPC) a timeline was designed, built from testimonies and documents produced by those
who have been part of this workplace. The timeline resulted in an experiment to obtain and socialize information
about the history of the CNCPC, joining the perspective of all those who contributed to it by providing data. Different
disciplines and work teams collaborated in its creation, designing different strategies to encourage crowdsourcing in
data collection, and a participatory design installation to socialize the results. In this experience, we learned more on
how to bring the information about CNCPC's history to the community and how to create participation strategies so that
different publics share information about elements that matter to them.

Keywords
Churubusco, commemorative exhibition, design, participation, interactivity.
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Conmemoracién y memoria

En 2016 el exconvento de Churubusco cumplié 50 afios de ser el espacio del Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (INAH) que alberga a la comunidad de restauradores mas numerosa e
importante de México. Entre su huerto, sus talleres, laboratorios y espacios administrativos, se
formaron profesionales en restauracion desde 1966 hasta 2003, cuando la Escuela Nacional de
Conservacion, Restauracion y Museografia (ENCRyM) fue inaugurada oficialmente a un lado del
exconvento. En la actualidad, alberga a la Coordinacion Nacional de Conservacién del Patrimonio
Cultural (CNCPC), dmbito profesional donde los restauradores han ejercido para el INAH desde
los afios sesenta.

Durante los primeros cinco afios de la década de 1960 este espacio profesional se trasladé a tres
sedes diferentes y en sus cincuenta afios de trayectoria cambié seis veces de nombre, adaptandose
a las complejidades tedricas, profesionales, sociales y técnicas que los casos de restauracion
en el contexto mexicano han demandado. En la actual CNCPC conviven profesionales que han
formado parte del centro desde sus inicios y han vivido todo tipo de cambios y transformaciones,
con profesionales que se han integrado en cada una de las décadas de vida de este centro.
También ejercen en los diferentes espacios las generaciones mas jévenes de recién egresados,

los profesionales que se ubican a cincuenta afios de distancia de la fundacidn del centro.

iEs posible integrar un relato que recoja la riqueza de las memorias individuales de quienes han
integrado la vida de este lugar? ; Se cuenta en este centro de trabajo con una memoria compartida?
Estas dudas surgieron en algunos de los profesionales del centro, quienes en 2015 se reunieron
para impulsar un proyecto de publicacion identificado de manera coloquial como “Memorias de
los 50 afios de Churubusco”.! EI proyecto de publicacidn inicié entonces con una propuesta de
diferentes ejes tematicos, no solo el histdrico, y con la intencion de reunir diferentes perspectivas
de analisis. Para lograr estos objetivos se lanzd una convocatoria de participacion abierta a
contribuciones. Entre las propuestas recibidas se plante6 la creacion de una linea del tiempo de
la CNCPC, cuya finalidad era recuperar acontecimientos relevantes para los integrantes de este
centro de trabajo a partir de distintos métodos y estrategias de participacién que permitieran la
recoleccion de datos y para lo cual se planted recurrir a la colaboracion de diferentes personas
que accedieron a aportar entrevistas, documentos, fotografias, partes de sus propios proyectos e
investigacion, con la intencion de celebrar los 50 afios de Churubusco.?

Se colocd un dispositivo en el cual se solicitd a las personas que compartieran recuerdos
relacionados, proyectos entrafiables y objetos relevantes para el ejercicio de la restauracion
y la conservacion. También se les enviaron cuestionarios a restauradores, trabajadores y
extrabajadores de la CNCPC, para indagar sobre algunos aspectos de la disciplina a lo largo de

' Se trat6 con la entonces coordinadora nacional, Valerie Magar, junto con miembros de las diferentes direcciones y éreas de la CNCPC,
como Thalfa Velasco, Susana Miranda, Qlivia Ibarra, Marfa del Carmen Castro, Blanca Noval, Isabel Villasefior, Mercedes Villegas,
entre otras. Hay, ademas, otros investigadores del INAH y restauradores que desarrollan proyectos individuales sobre historia de la
conservacion en México, tanto en la CNCPC como en la ENCRyM, de manera paralela a las actividades que inici6 este “comité de
memorias de Churubusco”.

2 Muchas personas apoyaron en la investigacion, asi como en la creacion de la linea del tiempo para exhibicién. Queremos destacar a
las restauradoras Yolanda Santaella, Marfa Eugenia Marin, Mercedes Villegas, Bertha Pefia, Luz de Lourdes Herbert, Martha Amparo
Fernandez, Maria Cristina Noguera, a los restauradores Agustin Espinosa y Luis Huidobro, al disefiador Alfonso Pineda y a los profe-
sionales del archivo histérico de la CNCPC Carlos Orejel y Silvia Pérez, y de la fototeca de este centro a José Luis Pérez y Ana Maria
Alvarez. También agradecer el apoyo en investigacion y montaje de los “servicios sociales” Ana Ramirez, Israel Almaraz y Gabriela
Junquera.
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los afios. Se hicieron recuperaciones hemerogréficas y documentales en el archivo histérico de la
misma institucion y en diferentes publicaciones, asi como investigacién grafica en los albumes de
la fototeca de este centro de trabajo, sobre los eventos destacados y publicaciones consultadas.

DATOS OBTENIDOS GRACIAS A
MULTIPLES COLABORADORES

[ESTA SELECCIGON DE EVENTOS FUE
CONSTRUIDA GRACLAS

Algunos medics

22 Z0 18 Invalusbie

itk Etendcia Dopraitn . Empmraiiad Figura 1. Infografia sobre los diferentes
- ; medios consultados entre 2015y 2016.

Imagen: Mariana Pascual Cdceres.

©CNCPC-INAH.

Durante esta blusqueda de acontecimientos surgieron datos sobre objetos y proyectos de
restauracion ligados a sucesos relevantes para los informantes, de manera que se hizo evidente
que, en el campo de la restauracion en México, los bienes culturales estéan ligados a la naturaleza
social del centro de trabajo, como lo ha destacado el fil6sofo Javier Tirado en sus disertaciones
sobre la relacién de los objetos con los acontecimientos (2002). Descubrimos que Churubusco,
este espacio, esta cargado de cincuenta afios de historia que se han amontonado, demostrando
que, como dice Foucault, “no vivimos en un espacio homogéneo y vacio, sino, al contrario, en
un espacio totalmente cargado de cualidades” (Foucault, 1999: 17), un lugar que encierra varias
épocas, muchos tiempos.

Decidimos trabajar con estos materiales para crear una linea del tiempo conmemorativa, de
aniversario, con todas las implicaciones que para el ejercicio de la memoria conlleva. La titulamos
Churubusco. 50 afios en la memoria. Para crearla recolectamos datos de quienes se ofrecieron
para compartirlos; no eran homogéneos, sino que guardaban diferentes estados en cuanto a
materia; algunos sélidos y documentados; otros liquidos, donde datos y memoria se diluian; y
algunos gaseosos, construidos principalmente por sentimientos y percepciones. Asumimos que
todos ellos forman parte de la evocacion histérica que, como sefiala Manuel Cruz en su capitulo
“Recordamos mal”, se materializa en el curso de una narracion e implica un determinado recorte
de las realidades evocadas, una seleccion, una valoracion previa de estas realidades (Cruz, 2007b:
22). Aspiramos a que esta linea del tiempo fuera una representacion de esas evocaciones Yy,
siguiendo al mismo autor en otro de sus textos, con la conciencia de que “el mero ejercicio de
la memoria todavia no nos garantiza nada” (Cruz, 2007a: 80).
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Trabajamos sin la intencién de que fuera un ejercicio para ubicar en el pasado las claves para
interpretar el presente. Quisimos construir, a partir de recuerdos personales, la versién compartida
de nuestro pasado pero jcémo distinguir entre la memoria compartida y la memoria individual?
Es una duda que no pudimos responder, pero que decidimos nutrir integrando fotos, documentos
y material grafico a los testimonios que usamos para este relato, con el objetivo de que nuevas
generaciones apreciaran algunos objetos e imagenes a partir de las cuales percibieran el pasado.
Finalmente, documentos, testimonios o imagenes constituyen formas de registrar e interpretar lo
que nos rodea, lo que dijera Donis A. Dondis sobre la cdmara fotogréfica puede funcionar para
estas formas de memoria: “La camara, constituye el eslabén final entre la capacidad innata de ver
y la capacidad extrinseca de registrar, interpretar y expresar lo que vemos sin necesidad” (Dondis,
1973:13,19, 33).

La linea del tiempo conmemorativa Churubusco. 50 afios en la memoria, se dividié en cuatro
periodos que integran la informacién de manera cronoldgica. Se inaugurd a finales de octubre
de 2016. Asi como los datos que mostramos se recabaron con participacion de varias personas
a fin de integrar multiples voces, también se incluyeron en el disefio de la muestra diferentes
estrategias de interaccién y participacion para quienes la miraran.

Aunque sabemos que sobre la conmemoracion del pasado es discutible la manera en que se
seleccionan los acontecimientos, consideramos que el desarrollo de 50 afios de este centro de
trabajo, sus aniversarios, su recordatorios y la fascinacion que pueda producir en la memoria,
es un digno recurso para abonar a la legitima relevancia de una profesion imprescindible para
la conservacion del patrimonio cultural mexicano y extender su importancia en el tiempo y en el
espacio.

Disefio

Laintencién de estamuestra fue trasladarnos a Churubuscoy sus espacios en otros tiempos. La historia
se conto a través de una linea del tiempo disefiada a partir de informacién recabada, fotografias
seleccionadas y mecanismos interactivos que nos permitieron establecer ese vinculo con el pasado.
“El disefio gréafico es el oficio de construir, seleccionar signos y colocarlos adecuadamente en una
superficie con el fin de transmitir una idea” (Hollis, 2012: 10, 11, 20). La representacién visual de
los acontecimientos seleccionados se realizd con ayuda del disefio grafico y sus herramientas:
color, composicién, forma e imagenes.

El color permiti¢ identificar los cuatro periodos en que se dividié la muestra, estableciendo un
recorrido cronolégico lineal para que las personas pudieran detenerse en la década de su interés.
De esta forma, las décadas de convirtieron en “estaciones” tematizadas por titulos que definian
la informacion que se encontraba en cada una de ellas.

La composicion se logré al identificar ciertas fotografias que ilustraron los recuerdos mas
recurrentes aportados por los colaboradores. La informacién recabada, las fotografias y los
datos obtenidos se jerarquizaron para generar un discurso visual ilustrativo, contemplativo y
representativo de los momentos importantes de cada década. Para complementar el discurso
visual, se emplearon imagenes de documentos originales (firmas, oficios, logotipos, folletos
de cursos, carteles y fotografias de lugares, personajes y eventos) que ayudaron a la lectura y
comprension de cada estacion. El recorrido por las estaciones se disefid de manera lineal en las
paredes del pasillo principal del centro que da acceso a los talleres de restauracion.

Ménica Badillo Leal, Gabriela Gémez Llorente y Mariana Pascual Caceres
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Figura 2. El color permitié identificar los cuatro periodos en que se dividid la muestra. Cédula introductoria y cédula del
recorrido tematizado en estaciones. /magen: Julio Martinez Bronimann, ©CNCPC-INAH, 2016.
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Figura 3. Estacién 1. 1961-1970. Manuel del Castillo Negrete, México, la UNESCO v la creacién de Churubusco.
La informacién recabada fue jerarquizada para generar un discurso visual.
Imagen: Julio Martinez Bronimann, ©CNPC-INAH, 2017.

Durante el recorrido, y para mantener el interés de las personas, se establecié un evento que
hilara el discurso en torno al espacio, mas que en torno a los acontecimientos. Se eligié utilizar
el nombre que ha tenido el centro de trabajo a lo largo de sus 50 afios, como evidencia de su
transformacién en el tiempo y de implicaciones que, para su comunidad, ha tenido el uso de
palabras como departamento, direccion o coordinacién nacional; o, para la disciplina, conceptos
como patrimonio artistico, patrimonio cultural, restauracion o conservacion.
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Inauguracion del Centro de

Estudios para la Conservacion

de Bienes Culturales “Paul

Coremans”. Figura 4. Los diferentes nombres de Churubusco a

El Departamento de Catdlogo través del tiempo.

£ : : I - Ménica Badillo Leal, ©CNCPC-INAH, 2016.
y Restauracion del Patrimonio magen: fonica Bagiio fea '

Artistico recibe el nombre de
Departamento de Restauracion
del Patrimonio Cultural.

Participacion e interaccion

El interés por tomar en cuenta a las personas que han formado parte de Churubusco y a quienes
han contribuido activamente con esta institucion nos motivé a hacerlas participes de este
acontecimiento como personajes centrales en todas las etapas del proyecto. Esta muestra se dirigié
a ellas con especial atencidn, se disefié pensando en ellas, se esperd “algo” de ellas. A través de
su participacion, por medio de entrevistas, cuestionarios® y un dispositivo de consulta disefiado
para obtener datos para este proyecto, se obtuvo informacion inicial que, después de ser curada,
se convirtié en acontecimientos referenciales para esta linea del tiempo.

Es importante definir las diferencias entre la interaccion y la participacién, para Stephen Bitgood,
la participacion durante una exposicion se define como “un artefacto con el cual la respuesta del
visitante a una exposicion produce un cambio en la exposicion” (Bitgood, 1991: 4). Asimismo,
hay diferentes maneras de generar cambios a través de acciones 0 mecanismos interactivos.
El intercambio de informacidn entre el disefio y los usuarios, donde el usuario aporta y deja
“algo” de informacidn, involucra un nivel de participacion mayor que la simple manipulacion de
un elemento que le permita acceder a mas informacion o retirar algo de la exposicién.

3 Se distribuyeron los cuestionarios de forma digital a un poco més de 50 personas, asi como impresos, a diferentes restauradores,
entre los cuales se incluye a profesionales que trabajaron o estudiaron en la década de 1960 y atin ejercen, asi como profesionales que
han ejercido a lo largo de los afios 1970, 1980 y 1990. Aunque la tasa de respuesta a estos cuestionarios no fue muy alta (se recibieron
19 respuestas), la participacion constante de profesionales como Yolanda Santaella, Luz de Lourdes Herbert, Haydée Orea, Agustin
Espinosa, Sandra Cruz, Valerie Magar, entre otros restauradores, representé un gran apoyo para este proyecto.
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Si bien en ambos casos existe participacién, en la accién de intercambiar o de s6lo manipular un
elemento reside la diferencia.

Figura 5. Disefio y usuarios. Sergio Montero, uno de los fundadores de Churubusco, y Agustin Espinosa, miembro
pionero de las primeras generaciones profesionales, visitan la muestra.
Imagen: Oscar Gutiérrez Vargas, ©CNCPC-INAH, 2016.

A través del disefio de mecanismos de participacion e interaccion, se intenté combinar el pasado
con el presente. El lector, que es el usuario y a la vez la fuente de informacion, se lleva “algo” y
aporta “algo” a cambio, para formar la memoria colectiva de los 50 afios de Churubusco.

Durante su recorrido por las cinco estaciones o unidades de informacién que conformaron la linea
del tiempo, y como parte de su experiencia, el usuario interactud a través de diversos mecanismos:

e Toma una postal con una imagen e informacién disefiada para si (se lleva “algo”).

Toma una Figura 6.,Contened0r de postales.
S ~ Imagen: Oscar Gutiérrez Vargas,
©CNCPC-INAH, 2016.

4 )
,l\ [:HEHNS[HHEIUNYH[SMUMEHIN NTHTD Abril-Rgosto 2007 pp.80-101



e Accede a informacién para ampliar lo que puede observar en la foto (se lleva “algo”).

R R S RS S

Figura 7. Cédula "descubre personajes". Imagen: Gabriela Gémez LLorente, ©CNCPC-INAH, 2016.

Respecto de la participacion, propusimos las siguientes estrategias:

e Agregar, através de un post-it, datos, eventos, comentarios o experiencias significativas
que le interesa compartir (deja “algo”).

Figura 8. Panel de comentarios. Imagen: Oscar Gutiérrez Viargas, @CNCPC-INAH, 2016.
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e Activa su memoria, para identificar personas y agregar el nombre de “alguien” a partir
de una fotografia (deja “algo”).

Identifica:

¢Quiénes estan presentes en esta fota?

Traza una flecha y escribe el nombre de
la parsona que identifiques, como lo muestra
&l ejernplo.

Figura 9. Panel de identificacion de personas.
Imagen: Gabriela Gémez Llorente,
©CNCPC-INAH, 2016.

® Regresa al pasado y recuerda datos, corrige la informacién que se encuentra en la linea
del tiempo (deja “algo”).

Figura 10. Datos corregidos por un usuario.
Imagen: Ménica Badillo Leal, ©CNCPC-INAH, 2016.
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Consideraciones finales: sobre la memoria, la participacién y la conmemoracion

Este proyecto produjo diferentes resultados positivos, como la identificacion de fotografias o
la digitalizacion y socializacién de documentos, asi como de material del archivo y la fototeca.
Ademas, se trabajo en el registro audiovisual de entrevistas con pioneros, fundadores y personal
de la hoy CNCPC, que constituye un acervo oral importante para nuestro centro de trabajo y que
se suma a la documentacion con la que han trabajado de manera previa profesionales como Elsa
Arroyo o Katia Perdigén, en tesis para las que utilizaron comunicacion personal con agentes clave
para la restauracion, mismas que pueden consultarse en la biblioteca de la CNCPC.

El proyecto cont6 con una importante cantidad de colaboradores que mediante su participacion
lo fortalecieron, lo cual apoyé uno de nuestros objetivos principales, a saber, la participacion de
quienes desearan imprimir un sentimiento de identificacién y apropiacién a los acontecimientos
historicos.

Para resumir nuestras conclusiones de lo que aprendimos durante este proyecto decidimos utilizar
cuatro de las seis tesis que el especialista en gestion social Bernardo Kliksberg propone en su
articulo “Seis tesis no convencionales sobre participacién” (1998), pues consideramos, como el
autor sefiala, que la participacion al centro de los proyectos propicia cambios significativos en
la percepcion que tenemos de la realidad. De las seis tesis que propone, nos centramos en las
siguientes cuatro para orientar los comentarios acerca de los resultados de este proyecto.*

La participacion da resultados

Para lograr mejores resultados, el nivel de participacién en cuanto a nimero de personas
involucradas vy responsabilidad que se adquiere al participar, debe ser mayor. En este sentido,
el proyecto que comentamos plante6 la participacion de personal trabajando en la CNCPC, pero
no logré abarcar una proporcion representativa de la poblacion de restauradores a los que se
les solicité que aportaran informacién. Si calificamos el nivel de implicacién directa en la
muestra, encontramos que este fue bajo, pues detectamos muy pocos cambios en los interactivos
participativos, lo cual refleja poca colaboracion, siendo las modificaciones al material instalado
nuestro indicador de cambio.

Asimismo, consideramos que un punto débil de este proyecto fue que no se pensé en piblico
externo al centro para socializar esta informacién, pues se dirigi6 de manera muy exclusiva a
trabajadores actuales del centro, aunque todos aquellos que han pasado por aqui formaban parte
del pablico potencial.

*Las otras dos tesis del autor se refieren a temas relacionados con metas gerenciales en instituciones publicas del siglo XXl y, aunque
consideran el uso de métodos innovadores y efectivos para incrementar la participacion de los empleados y el trabajo en equipo para
generar confianza y la cooperacion entre miembros de una organizacién, estan muy enfocadas al trabajo administrativo y la correcta
inversion de recursos econdmicos, mas que al desarrollo social o cultural. Dichas tesis se titulan “La participacién tiene ventajas
comparativas” y “La participacion es un ndcleo central de la gerencia del afio 2000”.
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La participacién enfrenta fuertes resistencias e intereses

Aunque es cierto que en algunas ocasiones existe resistencia a la participacion por parte de la
comunidad de la CNCPC, pudimos concluir que gracias a la participacién de pocos involucrados
gener6 y sumé informacién til para la construccién de la memoria colectiva de los 50 afios
de Churubusco como centro de trabajo. Sin embargo, el proyecto en realidad no indagé con
profundidad en procesos histéricos que podrian explicar la resistencia a contribuir con datos y
notas sobre el pasado ni sobre los efectos que pudo causar en la comunidad que se exhibieran
ciertos acontecimientos y no otros.

Se requieren politicas y estrategias organicas y activas para hacer avanzar la
participacion

Parte importante del proyecto fue ejercitar diferentes formas de aproximacion para solicitar la
participacion de los miembros del centro de trabajo. Sin embargo, detectamos que el proyecto
para crear la muestra Churubusco. 50 afios en la memoria no plante6 de manera clara desde
el inicio la forma en la que los datos serfan utilizados. Asimismo, no se aclard que se harfa una
curadurfa de la informacién recabada, lo cual implica que se impondria un criterio de disefio de la
informacidén que no fue consensuado con los participantes. Creemos que esto no contribuyd a una
estrategia organica que permitiera avanzar la participacion, y que debera convertirse en prioridad
para los proyectos que consultan o solicitan participacion de un grupo o comunidad ser claros
al respecto de sus objetivos, procesos y resultados esperados. En el futuro nos concentraremos
en aprovechar mas el conocimiento generado por la participacion, para que rinda mas frutos,
y continuaremos orientando nuestros esfuerzos a la creacion de experiencias de comunicacion
participativas.

La participacion se halla en la naturaleza misma del ser humano

La participacion significa una experimentacion social compleja y a su bisqueda nos sumaremos
quienes creamos en su avance. Desde diferentes areas de la jerarquia institucional y con diferentes
roles, lograr que nuestras propuestas avancen hace necesaria la integracion de las teorfas sobre
participacion, tanto a nivel investigacion, disefio y comunicacion, como respuesta a los discursos
y ejercicios planteados hacia nuestra comunidad.

Dice la especialista en procesos de construccién de proyectos culturales participativos Nina Simon
que hay tres razones por las cuales una institucion se involucra en este tipo de proyectos: para
dar voz y responder a las necesidades e intereses de miembros de su comunidad, para proveer un
espacio para el dialogo y la interaccién comunitaria, asi como para ayudar a los participantes a
desarrollar habilidades que los fortalezcan en sus metas personales y comunitarias (Simon, 2010).

Sin embargo, obtener todo esto es un reto que no se debe tomar a la ligera y que en el proceso de
desarrollo de la muestra Churubusco. 50 afios en la memoria se puso en evidencia. Serd necesario
planificar a profundidad las estrategias que planteen estos objetivos, tomando en cuenta las
experiencias aprendidas para profundizar en el significado y resultados que la participacién puede
ofrecer a la memoria compartida de una comunidad profesional tnica en México.
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