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La conservacion en comunidades. Una propuesta

transdisciplinaria

Texto: Lucia Gomez Robles y Carlos Caiiete Ibdiiez

La conservacion y restauracion en comunidades im-
plica unas condiciones muy distintas a los casos de
objetos provenientes de museos o zonas urbanas. El
patrimonio cultural, en esas circunstancias, suele ser
un patrimonio en uso, con fuerte cardcter simbdlico y
una muy especialrelacién con el grupo que lo acoge.
Los proyectos en estos dmbitos, por tanto, requieren
de la participacion de muchos perfiles que contribu-
yan con distintas aproximaciones disciplinares. Todas
ellas deben colaborar de forma integradora para la
obtencién del mejor resultado posible, trabajando de
forma transdisciplinar.

En este marco, la Coordinacién Nacional de Conser-
vacion del Patrimonio Cultural (CNCPC) ha estado
desarrollando proyectos desde la década de 1990,
tratando de incluir a la poblacién en los procesos de
conservacion. Desde las primeras actividades comu-
nitarias desarrolladas en Yanhuitldn hasta la actuali-
dad, se ha recorrido un largo camino. A lo largo de
todo este tiempo, distintos infegrantes de la CNCPC
han desarrollado mulfitud de proyectos y experien-
cias, de mayor o menor envergadura, con comuni-
dades, desde formacidn para conservacion preven-
tiva hasta grandes proyectos de larga duracion. Dos
de ellos, Santa Maria Acapulco (San Luis Potosi) y Ox-
totitlan (Guerrero), se presentan en este boletin. En
estos casos, se trata de proyectos infegrales que se
han desarrollado a lo largo de varios anos y han per-
mitido una importante integracién con la comunidad
que ha sido participe de las diferentes actividades
de conservacidn. Existen muchos otros proyectos que
han permitido generar diferentes acercamientos,
cuya prolongada historia estd aun por escribir, y que
serd, sin duda, parte esencial de la historia general
de la conservacién en México.

En el presente articulo se presenta una propuesta
metodoldgica tedrica con el objetivo de ampliar el
alcance de los proyectos de conservacion de cor-
ta duracién (no mayores a un ano) realizados por la
CNCPC, para proponer respuestas especificas a las
problemdticas asistidas. Este articulo presenta el es-
fuerzo por conjuntar los puntos de vista de dos dreas
diferentes, Atencion Técnica a Grupos Sociales e In-
formacién y Comunicacién, incluyendo la experien-
cia en comunidades de la primera y las habilidades

de comunicacion de la segunda, para proponer und
metodologia que mejore las acciones realizadas en
estos contextos.

La propuesta parte de la experiencia previa de los
autores, en distintos proyectos en México llevados a
cabo con la Universidad Auténoma Metropolitana
(UAM), en Europa, con la organizacion no
gubernamental DIADRASIS (Interdisciplinary research
on Archaeological & Architectural Conservation),
las lecciones aprendidas en ICCROM (International
Centreforthe Study of the Preservation and Restoration
of Cultural Property) en Italia y, por supuesto, de las
ensenanzas que han generado los proyectos de la
CNCPC.

Se trata de un método de trabajo que debe enrique-
cerse con aportaciones de ofros profesionales y que
necesita ser aplicado para comprobar su efectividad
y ajustarlo de acuerdo a las nuevas experiencias ob-
tenidas. Ademds, no hay que olvidar que, como en
cualguier otfro proyecto de conservacion, cada caso
requiere de un acercamiento especifico en funcién
del contexto. La metodologia plantea un modo de
acercamiento pero, en cada paso, debe existir flexi-
biidad para adaptarse a las circunstancias particu-
lares.

A partir de ahora esperamos las aportaciones, criti-
cas, matizaciones, anadidos o contrapropuestas que
puedan surgir de la discusidon sobre la metodologia
tedrica que aqui se plantea.
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A Procesién en Buenavista de Cuéllar, Guerrero | © CNCPC-INAH,

2013

19



20

Seis fases para un proyecto

El método propuesto se divide en seis fases funda-
mentales, con la condicidn indispensable de que
debe existir un primer contacto por parte de la co-
munidad. Esta es una de las lecciones mds importan-
fes aprendidas en los numerosos proyectos de la CN-
CPC ya qgue, sin solicitud especifica de la poblacioén,
el proyecto se vuelve inviable por falta de interés de
ésta.

El procedimiento presenta distintos pasos, cada uno
de los cuales implica a distintos profesionales o disci-
plinas. Idealmente éstos deben colaborar y retroali-
mentarse para producir mejores resultados, permean-
do confinuamente los avances de cada uno con el
objeto de que todas las aportaciones se vayan enri-
queciendo con los distintos puntos de vista. Sin em-
bargo, la realidad del trabajo diario nos ensena que
el frabajo en equipo a menudo se dificulta, a veces
por cuestiones tan sencillas como la imposibilidad de
coincidir fisicamente en el tiempo vy el espacio.

Por esta razdn se ha elaborado un cuadro que con-
tiene los datos bdsicos que requiere la programacion
del proceso: las fases que lo componen, quién in-
terviene en cada una de ellas, dénde se efectua el
trabajo y el tiempo estimado mdaximo de trabajo por
fase. Logicamente algunos proyectos de gran enver-
gadura o gran complejidad pueden requerir de una
mayor canfidad de tiempo o, incluso, la participa-
cidén de otros profesionales, no obstante considero-
mos que este esquema conftribuye significativamente
a gque la CNCPC desarrolle este tipo de experiencias
en el contexto de comunidades.

A fravés de este cuadro se puede redlizar una répida
programacion que determine los recursos humanos a
utilizar en un proyecto, propuesta de tiempo invertido
y un presupuesto de acuerdo a ellos y al lugar en que
se desarrollan los tfrabajos de cada fase.

La metodologia se estructura en las siguientes fases:
FASE 0. PREDIAGNOSTICO

FASE 1. ESTUDIO INICIAL

FASE 2. DIAGNOSTICO

FASE 3. PLANIFICACION

FASE 4. EJECUCION

FASE 5. EVALUACION

Proyectos y Actividades

Leyenda

Sociologia

Estudios, andlisis y propuestas vincula-
dos al comportamiento del grupo so-
cial

&

Restauracion

Estudios, andilisis y propuestas vincula-
dos a los procesos de conservaciéon vy
restauracién de bienes muebles e in-
muebles por destino

Arquitectura

Estudios, andilisis y propuestas vincula-
dos a la estabilidad estructural del edifi-
cio y problemas constructivos

-

2

Arqueologia

Estudios, andilisis y propuestas vincula-
dos a los restos arqueoldgicos

rt

Estudios, andilisis y propuestas vincula-
dos a las costumbres, tradiciones y ex-
presiones culturales, asi como su evolu-
ciéon

Antropologia

Estudios, andlisis y propuestas vincu-

1

Comunicacién

e lados al devenir histérico del bien y al
M contexto general
Historia
o Estudios, andilisis y propuestas vincula-
dos al diseno de actividades comunita-
rias diddcticas y efectivas
Pedagogia
2008 Estudios, andlisis y propuestas vincu-

lados al disefo y ejecucidn de estra-
tegias efectivas de fransmisién de los
mensajes

1

Trabajos realizados en la comunidad

Campo
", Trabajos realizados en las instalaciones

'”/L 5

f \ de la CNCPC

\ ﬂ u/

R
Gabinete

s «\‘ Trabajos rgglizodos en centros de do-
( @ - cumentacion

\ J

N

Archivo
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@ Punto de inflexion (consideracion sobre el seguimiento del
proceso de acompanamiento

A Diagrama de fases del procedimiento. Los iconos de perfil (sociélogo, restaurador, historiador, antropélogo, pedagogo, comunicélogo,
arquitecto, arqueologo) y lugar de trabajo (campo, gabinete, archivo) se resaltan cuando aplican y quedan degradados en caso de que el perfil no
contribuya a esa parte del proceso o no se trabaje en uno de los espacios definidos. Diagrama de Lucia Gomez Robles y Carlos Cariete Ibariez.

A continuacién se desarrolla cada una de ellas in-
cluyendo descripcion, objetivos, perfiles implicados,
tiempo mdaximo estimado de trabajo, lugar de las ac-
tividades y subfases. En el caso de la planificacién se

A Entrega de lienzo restaurado a la comunidad de Cholula, Puebla |
© CNCPC-INAH, 2012

anaden también caracteristicas especificas para las
actividades comunitarias, parte esencial de los pro-
yectos de conservacidon en comunidades.

FASE 0. PREDIAGNOSTICO

Tras el primer contacto y solicitud expresa por parte
de la comunidad, se lleva a cabo el prediagndstico
que conlleva un proceso de descarte.

Descripcién: Comunicacién vy visita para determinar
si se llevan a cabo un proyecto de conservacion y el
proceso de acompanamiento, tras el contacto de la
comunidad con el Area de Atencién Técnica a Gru-
pos Sociales.

Objetivos: Determinar los danos de la obra y si
se lleva a cabo su conservacion en la CNCPC vy
establecer si la comunidad requiere un proceso de
acompanamiento.

Perfiles implicados y tiempo estimado mdximo de la
actividad: Socidlogo y restaurador. De 1 a 2 dias.
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Lugar de la actividad: Campo y gabinete.
Subfase OA. EVALUACION
- Evaluaciéon de la obra y su estado de conservacién

- Andlisis de la pertinencia de iniciar el proceso de
acompanamiento. Se consideran los siguientes crite-
rios para aconsejar dicho proceso:

* Comunidades marginales (altos niveles de
desempleo, subempleo, baja escolaridad).
Criterio segun mapas de distribucion de la
marginalidad en México

* Reconocimiento de cuestionamientos o
demandas de informacidén por parte de la
comunidad

* Reconocimiento de conflicto o posible
conflicto

* Reconocimiento de interés por parte de la
comunidad de colaborar activamente en la
recuperacion y conservacion de su patrimonio

En los casos anteriores, se realiza un ofrecimiento
del proceso de acompanamiento que debe ser
solicitado por escrito a la CNCPC a fravés del Area
de Atencién Técnica a Grupos Sociales.

Subfase 0B. DICTAMEN

- Realizacién del dictamen técnico sobre la obra y
recomendaciones técnicas.

- Recomendacion técnica y aceptacion de la res-
tauracion en los talleres de la CNCPC o canalizacién
hacia un restaurador particular.

Si no se considera adecuada la continuidad del pro-
ceso, éste puede dar por terminado en este punto.

FASE 1. ESTUDIO INICIAL

La fase 1 sélo se lleva a cabo en caso de que haya
una solicitud por escrito de la comunidad.

Descripcidn: Recopilacién e interpretacién de los do-
tos para conocer el perfil comunitario.

Objetivos: Obtener datos bdsicos sobre la comuni-
dad que permitan conocer su estructura, establecer
un perfil que permita planear las actividades con la
comunidad y recopilar datos bibliogrdficos para plo-
nificar el diagndstico.

Perfiles implicados y tiempo estimado mdximo de la
actividad: Sociélogo. De 1 a 5 dics.

Proyectos y Actividades

A Comunidad de Acambay, Hidalgo | © CNCPC-INAH, 2012

Lugar de la actividad: Gabinete y archivo.
Subfase 1A. RECOPILACION DE DATOS

- BUsqueda y compilacion de datos relacionados
con la comunidad:

 Localidad y regién sociocultural

« Distribucién poblacional

* Nivel de escolaridad por segmentos
e Composicidn y semblanza étnica

e Lenguas (uso por género)

 Nivel socioeconémico

e Migraciones

* Actividades econdmicas principales
* Cambios en la base de produccion
e Organizacién politica

e Patrimonio reconocido

¢ Infraestructuras culturales y educativas

Subfase 1B. INTERPRETACION
- Realizacién de informe que incluye:

 Datos estadisticos

 Hipdtesis del perfil comunitario

e Planteamiento de ejes de investigacion

e Programacién del diagnéstico (basado en
cuestionarios bdsicos adaptados a cada caso)
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A Evaluacion de obra en el templo de la Purisima Concepcion en
Izicar Matamoros, Puebla | © CNCPC-INAH, 2009

FASE 2. DIAGNOSTICO

Al final de esta fase puede reconsiderarse el segui-
miento del proceso o detenerlo en funcién de la res-
puesta de la comunidad y de las necesidades de
conservacion.

Descripcidn: Recopilacidén de datos en campo para
diagndstico de la comunidad y el bien patrimonial.

Objetivos: Redlizar el diagndstico de la obra, realizar
el diagndstico de la comunidad, conocer la dindmi-
ca socio-comunitaria e identificar a un enlace en la
comunidad.

Perfiles implicados y tiempo estimado mdximo de la
actividad: socidlogo vy restaurador (arquitecto y ar-
quedlogo si la problemdtica lo requiere). De 1 a 5
dias.

Lugar de la actividad: Campo y gabinete.

Subfase 2A. PROSPECCION EN CAMPO (registro en
diario de campo)

- Complementar los datos bdsicos no obtenidos en
gabinete o archivo:

e Focos de interés
e Vocabulario local
e Percepcion del patrimonio local

- Comparacion de datos de gabinete.

- ldentificaciéon de la organizacién social (actores
principales y secundarios, conflictos, mecanismos de
decisién, espacios de encuentro, festividades, redes
socio-comunitarias).

- [dentificacion de expectativas.

- ldentificacién de los vinculos emocionales con el
bien patrimonial.

- Determinacion del marco de accion.

- Identificacién de intervenciones previas vinculadas
a la conservacién del patrimonio e impacto de las
mismas.

- Registro grafico general y del bien patrimonial.

- Registro de testimonios vinculados al bien patri-
monial.

- Evaluacion del estado de conservacion de la obra
(dictamen técnico).

- Reunién final con los actores principales.
Subfase 2B. INTERPRETACION

- Realizacion de informe que incluye:

* |dentificacién de variables de investigacion
e Recomendaciones para programaciéon de
actividades

A Comunidad de Zagache, Oaxaca | © Fototeca CNCPC-INAH, 2012
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* |[dentificacién de necesidades por parte de
la comunidad

* |dentificacién de potenciales recursos
sociales

* |[dentificacion de posibles recursos materiales

FASE 3. PLANIFICACION

Al final de esta fase puede reconsiderarse el segui-
miento del proceso o detenerlo en funcién de la res-
puesta de la comunidad.

Descripcidn: Planificacién de la restauracién y de las
actividades con la comunidad de acuerdo a las fa-
ses previas.

Objetivos: Redlizar los estudios complementarios
necesarios para el proyecto de conservacion vy las
actividades conla comunidad, realizar el proyecto de
conservacion y/o restauracion y diseiar, programar
y realizar un cronograma de las actividades con la
comunidad para favorecer la apropiacion.

Perfiles implicados y tiempo estimado mdximo de la
actividad: Socidlogo, restaurador, antropdlogo, his-
toriador, pedagogo y comunicélogo (arquitecto y
arquedlogo si la problemdtica lo requiere). De 1 a 3
semanas.

Lugar de la actividad: Gabinete y archivo.
Subfase 3A. PROPUESTA
- Propuesta inicial de proyecto de conservaciéon

- Propuesta de actividades con la comunidad de
acuerdo al perfil comunitario y el diagndstico de las
fases previas:

* Antecedentes

* Objetivos

* Justificacion

* PUblico objetivo

* Descripciéon breve de las actividades
* Contenidos generales

* Resultados esperados

* Colaboradores considerados

e Programacién inicial

* Requerimientos logisticos

Subfase 3B. ESTUDIOS
Realizacion de los estudios propuestos:

- Estudios histéricos sobre el bien patrimonial.

Proyectos y Actividades

- Estudios antropoldgicos asociados al bien y/o a la
comunidad.

- Organizacion logistica (identificar y comprometer a
colaboradores, espacios, tiempos, recursos especifi-
Cos).

Subfase 3C. PROYECTO

- Seleccién definitiva de las actividades con la co-
munidad.

- Diseno detallado de dichas actividades.
- Proyecto de restauracion.

Las actividades con la comunidad se basan en la
busqueda de la apropiacion para asegurar el man-
tenimiento a largo plazo y posible dinamizacion de
las actividades culturales (en caso de requerimiento
de la comunidad):

Apropiacién - Mantenimiento = Dinamizacién/desa-
rrollo

A Tuller a estudiantes | © CNCPC-INAH, 2013

A Comunidad de Buenavista de Cuéllar, Guerrero | © CNCPC-INAH,
2013
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WV Acambay, Hidalgo | © CNCPC-INAH, 2012

WV Restauracion de obra del templo de Santa Clara de Atlixco, Puebla
| © CNCPC-INAH, 2010

De acuerdo con el fipo de proyecto y el lugar en el
que se redliza la restauraciéon existen varias situacio-
nes posibles:

- Restauracién in situ (permite la apropiaciéon me-
diante la colaboracién activa en el proyecto de res-
tauracion).

- Restauraciéon en taller (requiere de propuestas de
estrategias de apropiacién mediante la inclusion
en la produccién de material relacionado con la
restauracioén).

- Conservacion preventiva (requiere de propuestas
de estrategias de apropiacién mediante la inclusién
en la realizacion de actividades de conservacion
preventiva).

Las caracteristicas de las actividades comunitarias
para cumplir los objetivos deben ser las siguientes:

- Establecimiento de objetivos principales vy
secundarios (mensajes claros a fransmifir).

- Desarrollo de mecanismos de apropiaciéon
para garantizar el mantenimiento: contribucién
comunitaria al proceso de conservacién-restauraciéon
mediante la produccién de material de investigacién
o difusién *hecho por sus propias manos”.

- Disefio para publicos especificos.
- Condiciones:

e Uso de herramientas “rompe hielos” para
intfroducir las distintas temdticas

e Factores ambientales favorables
(comodidad, ausencia de ruido y
distracciones, distribucién en circulo)

* Variacién de las actividades (evitar practicas
repetitivas y mondtonas)

* Programaciéon de descansos

* BUsqueda de estimulos, desafios, novedad,
sorpresa

e Uso de recursos visuales y material local
(recursos especificos y diddacticos)

* Fomento del debate y el intercambio

- Motivacién: intrinseca (bUsqueda de satisfaccién
personal, aprendizaje o adquisicibn de nuevas
capacidades) y extrinseca (recompensa material
y reconocimiento -siguiendo la reciprocidad
comunitaria-; kits de frabajo, inclusidn en créditos,

etc.).
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V1aller impartido para la comunidad de San Pedro Tenango, Querétaro
| © CNCPC-INAH, 2013

- Atencion: garantizar la atencién mediante la inclu-
sion de focos de interés, favoreciendo las conductas
de exploracion y curiosidad

- Secuencia légica de la informacién: evitar la aten-
cién dividida focalizando en una sola tarea o tema.

- Verificacién: evaluacion de la informacidén adquiri-
da (mediante cuestionario o juego-concurso).

Los tipos de actividades que se llevan a cabo en la
CNCPC en la actualidad son de diverso tipo:

- Talleres de sensibilizacion (dindmica/presentacién
“rompe hielos"”, debate y actividad especifica).

- Inventario.
- Mapa cultural.
- Taller de exploradores (formacién de equipos de in-

vestigadores locales para el rastreo de informacion
histérical).

Proyectos y Actividades

- Taller de difusion (produccién de material de difu-
sibn asociado al bien patrimonial -paneles, peque-
nas exposiciones, publicaciones breves, etc.-).

FASE 4. EJECUCION

Dependiendo de la duracidn del proyecto se puede
considerar la reiteracién de las fases de planificacion
y ejecucion, con evaluacion previa.

Descripcidn: Ejecutar las actividades con la comuni-
dad, previamente disenadas de acuerdo a los objeti-
vos marcados y al perfil comunitario definido.

Objetivos: Preparar la logistica necesaria para el de-
sarrollo de las actividades, visitar, convocar e implicar
a los miembros nodales, realizacién de las activido-
des comunitarias disenadas y evaluacién inmediata
diaria de las actividades comunitarias para ajuste de
las restantes programadas.

Perfiles implicados y tiempo estimado mdximo de la
actividad: Socidlogo, restaurador y comunicélogo.
De 1 a 5 dias.

Lugar de la actividad: Campo.
Subfase 4A. AVANZADA

- Visitar y convocar personalmente a los miembros
clave de la comunidad, fundamentales en la reticu-
la comunitaria, para propagar la llamada en corfo
tiempo.

- Supervisar la logistica de las actividades (espacios,
equipos, mobiliario, etc.).

Subfase 4B. ACTIVIDADES

- Realizacion de las actividades de acuerdo a la pro-
gramaciéon de la fase anterior.

- Evaluacién diaria de cada actividad:

* Evaluacién observacional.
* Evaluacién directa (cuestionarios, juegos-
concurso, efc.).

- Ajustes y adaptaciones a las actividades programao-
das en caso de detectar fallas en la transmisién del
mensaje y la correspondiente respuesta por parte de
la comunidad.
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FASE 5. EVALUACION

Descripcién: Evaluacidén de las estrategias y acti-
vidades realizadas, asi como de la intervencion de
conservacion-restauracion realizadas, para medir los
cambios de las condiciones antes y después del pro-
ceso.

Objetivos: Determinar si las actividades comunitarias
realizadas fueron efectivas y si se consiguieron los re-
sultados esperados (efectos previstos), identificar las
impresiones de la comunidad respecto al proyecto
de restauracién realizado, identificar los efectos no
previstos, positivos y negativos y comprobar el impac-
to de la intervencién y las actividades asociadas a
medio plazo (a 3 meses y un ano de la entrega).

Perfiles implicados y tiempo estimado mdximo de la
actividad: Socidlogo y antropdlogo. De 1 a 3 dias.

Lugar de la actividad: Campo y gabinete.

Subfase 5A. ELABORACION DE CUESTIONARIOS Y
CENSOS

- Establecer la variables de estudio.

- Determinar los indicadores para la evaluacién de
las actividades y del impacto de la intervencion en
la comunidad (variardn en funcidn de los datos que
se pretenda obtener, de los objetivos marcados y del
diagndstico inicial).

- Preparaciéon de entrevistas a los actores principales
y a algunos miembros al azar de la poblacién para
obtencién de informacién cualitativa.

- Preparacion de cuestionarios para una muestra re-
presentativa de la comunidad, abierfos o cerrados,
con adecuacién del Iéxico y datos demogrdficos,
para una recogida rdpida de informacion.

- Preparacion de censos para toda la poblacién, me-
diante encuestas breves para obtencion de informa-
cion general.

Subfase 5B. LEVANTAMIENTO

- Medicién de indicadores cudalitativos (cambios de
percepcion, segmento de la poblaciéon afectado,
etc.) y cuantitativos (n° de visitas, aparicién o incre-
mento de actividades, magnitud de los cambios,
grado de satisfaccion, grado de valoracioén, etc.).

- Levantamiento de entrevistas, cuestionarios y cen-
sos a la entrega de la obra.

A Panel de recopilacion de opiniones de los visitantes en la exposicién
de Santa Clara en Atlixco, Puebla | © CNCPC-INAH, 2014

A Tulleres de valoracion en Ozumba de Alzate, Estado de México | ©
Fototeca CNCPC-INAH, 2011

- Levantamiento a fres meses de la enfrega.

- Levantamiento a un ano de la enfrega.
Subfase 5C. INTERPRETACION

- Elaboracion de informe completo del proyecto.

- Elaboracién de documento sobre lecciones apren-
didaos.

QUIEN (APTITUDES Y HABILIDADES PARA TRABAJAR EN
COMUNIDADES)

Aqguellos que han tfrabajado en comunidad saben
gue son necesarias diversas aptitudes y habilidades
para trabajar en este contexto. Algunas de ellas son
innatas, mientras que otras pueden ser adquiridas
o enfrenadas para conseguir una respuesta fluida y
casi natural en una determinada circunstancia.

Como cualguier cuestidn que afecte a asuntos vin-
culados a la personalidad y al comportamiento hu-

.
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mano, No puede ser éste un planteamiento cerrado
ni definitivo, sin embargo se esboza aqui por si ser un
punto determinante a la hora de llevar a cabo un
proyecto de este tipo.

Aptitudes innatas

Se trata de capacidades connaturales a la persona,
dificilmente adquiribles y que son indispensables
para crear el nexo con la comunidad con la que se
frabaja:

- Sociales: capacidad de comprender e interactuar
con otros individuos

- Persuasivas: capacidad de argumentary convencer

- Organizativas: capacidad de clasificar, ordenar vy
sistematizar la informacion

- Empatia: capacidad de percibir las emociones de
otros y de conectar con ellos

- Confiabilidad: transmision honestidad e integridad

- Adaptabilidad: flexibiidad ante diversidad de
sifuaciones y cambios

- Carisma: capacidad de guia y de fdacil
establecimiento de relaciones

Habilidades adquiridas o entrenadas

Se frata de capacidades que pueden aprenderse o
enfrenarse hasta conseguir naturalizarlas en el com-
portamiento. Todas y cada una tienen un momento

de aplicaciéon a lo largo del proceso:

- Comunicacién: capacidad de escuchar y transmitir
la informacion de forma clara y concisa

- Negociacion y resolucién de conflictos: capacidad
de manejo de diversidad de opiniones y puntos de
vista y alcance de acuerdos

- Autocritica: capacidad de autoevaluacién

- Pensamiento positivo: capacidad de transmisidén de
emociones positivas, persistencia, tornar los proble-
mas en oportunidades

- Iniciativa: capacidad de proposicidon y reaccidn

- Responsabilidad: capacidad de implicacién y com-
promiso

Proyectos y Actividades

- Candlizacion de relaciones y acciones: gestion
orientada de situaciones, opiniones y emociones

- Colaboracién y cooperacién: capacidad de traba-
jO en equipo para lograr metas colectivas

CONSIDERACIONES FINALES

La metodologia propuesta es fruto de las experien-
cias de la Coordinacién Nacional de Conservacion
del Patrimonio Cultural en el campo de la conserva-
cién en comunidades, asi como de la aportacién de
diferentes disciplinas profesionales incorporadas re-
cientemente a la CNCPC.

Con ella se pretende dar una percepcion general del
proceso que requiere el frabajo con grupos sociales,
en proyectos de corta duracién, con el objetivo de
mejorar la planificacién y la programacién y, con-
secuentemente, el presupuesto que cada proyecto
conlleva.

Loégicamente vy, puesto que cada comunidad es dis-
tinta, como distintas son las problemdaticas que pre-
sentan, cada caso deberd adaptar sus peculiarida-
des limitando o prorrogando los tiempos, haciendo
mds 0 menos énfasis en unas fases que en otras, inclu-
so deteniendo el proceso si se considera necesario.

Con ella, no obstante, se pretende abrir a la reflexion
y a la participacién de los distintos profesionales que
participamos en los proyectos de conservaciéon. En
un momento en el que el mundo se vuelve hacia la
sociedad para integrarla, serd necesario desarrollar
herramientas y métodos que nos permitan una mejor
interaccién con diferentes grupos sociales. Esta pro-
puesta va en esa direccion. {



