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Resumen

Las medidas implementadas a nivel nacional para evitar la propagacién de la enfermedad COVID-19 dieron lugar a
restricciones a la movilidad y a la suspensién de actividades en diversos sectores gubernamentales y privados del pais.
Entre ellos, los trabajadores de las dependencias del INAH se vieron obligados a llevar a cabo sus labores desde casa.
El presente articulo presenta y analiza la percepcion de los trabajadores de la Coordinacién Nacional de Conservacién
del Patrimonio Cultural (CNCPC) durante el periodo de contingencia por COVID-19. La mayorfa considera pertinente el
haber implementado medidas de resguardo, ya que el 39 % de ellos se encuentra en el grupo de personal de riesgo.
A pesar de los obstaculos a los cuales se enfrentaron para continuar desempefiando sus labores, alrededor del 50 %
de los encuestados, considera estar cumpliendo con sus compromisos de trabajo. Destaca que cerca del 70 % de los
trabajadores expresa que su desempefio ha sido igual o mejor que el mismo en el centro de trabajo. Ademas, reportan
haber hecho actividades enfocadas a su desarrollo profesional, como asistencias a seminarios, videoconferencias,
cursos o diplomados, entre otras.

Palabras clave
CNCPC-INAH; trabajo a distancia; enfermedad por coronavirus (COVID-19); pandemia.

Abstract

The national strategies implemented to prevent the spread of COVID-19 disease, led to mobility restrictions and
suspension of government and non government activities. Among them, the employees of the Instituto Nacional de
Antropologia e Historia had to carry out their work from home. In this article we present and analyze the perceptions
of the Coordinacion Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural’s employees during the contingency period for
COVID-19. Most employees consider it pertinent to have implemented the "stay at home" strategy, since a considerable
amount of them are in the group of risk personnel. Despite the difficulties related to the home office, almost 50 % of
the interviewed workers considered that they were almost completely fulfilling their work commitments. It highlights
that almost 70 % of them consider that their performance has been almost the same or better. They also report having
carried out activities focused on their professional development, such as attending seminars, videoconferences, courses
or diplomas, among others.

Keywords
CNCPC-INAH; home office; Coronavirus disease (COVID-19); pandemic.
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El 31 de diciembre de 2019 se notificé, en Wuhan China, la aparicién de un coronavirus altamente
contagioso conocido como SARS-CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19. Los coronavirus
son una familia muy extensa de virus que causan enfermedades en humanos y animales, entre
ellas infecciones respiratorias que van desde un resfriado comdn hasta enfermedades graves
como el sindrome respiratorio agudo severo (SARS), el sindrome respiratorio de oriente medio
(MERS) y la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus descubierto recientemente, SARS-
CoV-2, la cual se ha extendido a muchos pafses dando lugar a una pandemia (OMS, 2020).

Cualquier persona, sin importar su edad, puede contraer la enfermedad COVID-19; un aproximado
del 80 % se recuperan de la enfermedad sin necesidad de tratamiento hospitalario, mientras que
una de cada cinco puede presentar un cuadro grave y experimentar dificultades para respirar. Las
personas mayores de 60 afios, las mujeres embarazadas, las personas con sobrepeso y aquellos
que padecen afecciones médicas como hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares,
diabetes o cancer tienen mayor probabilidad de presentar un cuadro grave.

En nuestro pais el primer caso de COVID-19 se reportd a finales de febrero del presente afio.
Desde ese momento la propagacion de la enfermedad fue creciendo, hasta que el 19 de marzo
del 2020, el Consejo de Salubridad General en sesién extraordinaria reconocié a la epidemia de
COVID-19 como una enfermedad grave de atencién prioritaria, acuerdo que serfa publicado de
manera oficial el 23 de marzo. El primer decreto emitido por el titular del ejecutivo fue publicado
el 27 de marzo del 2020, como consecuencia, el 30 de marzo el Consejo de Salubridad General
declar6 emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la epidemia generada por el virus
SARS-CoV-2, con el cual se suspendieron actividades no esenciales en todo el territorio nacional
("Acuerdo”, 2020a).

Por su parte, el gobierno de la Ciudad de México publicé en su Gaceta Oficial los dias 19, 20, 23
y 24 de marzo, diversos instrumentos encaminados a implementar acciones dirigidas a prevenir
y evitar el contagio de COVID-19, entre ellas, la suspensién de procedimientos administrativos
y trdmites en entidades de la administracion pablica, la suspension temporal de actividades de
establecimientos mercantiles y centros educativos, asi como de eventos pablicos y privados con
aforo mayor a 50 personas (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, 2020: 4).

A raiz de la declaracion de emergencia sanitaria el personal de la Coordinacién Nacional de
Conservacién del Patrimonio Cultural (CNCPC) del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH) se sumd al confinamiento previsto hasta el 30 de abril de 2020. Sin embargo, la emergencia
sanitaria se ha prolongado hasta el momento, 24 de septiembre de 2020. Es asi que, durante este
periodo de 4 meses, la CNCPC tuvo que modificar su dindmica de un trabajo presencial al trabajo
a distancia, mismo que ha impactado todos los compromisos laborales del centro de trabajo.
El presente articulo busca documentar la percepcion de los trabajadores de la CNCPC sobre el
trabajo elaborado a distancia durante el periodo de resguardo por COVID-19.

Metodologia

Con el objetivo de recabar la percepcion de los trabajadores de la CNCPC sobre el trabajo a
distancia efectuado durante el periodo de reguardo, implementado para evitar la propagacion de
la enfermedad COVID-19, se elaboré y aplicd un cuestionario de opinién que fue respondido de
manera voluntaria por los trabajadores.
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Muestra
La CNCPC estd integrada por 263 trabajadores, de los cuales, 56 completaron el cuestionario, por
lo que la muestra esta constituida por el 21 % del personal que integra la Coordinacién.

Instrumento de evaluacién e implementacion

La técnica de recoleccion de la informacién corresponde al llenado de un cuestionario en linea
con preguntas de opcion mdltiple, seguidas de la justificacion de la respuesta elegida. Las
interrogantes de la primera seccion se desarrollaron para conocer y contextualizar a la poblacién
de trabajadores de la CNCPC. La segunda seccion recaba informacién respecto a los cambios en
la dindmica de trabajo derivados de la contingencia, las circunstancias de trabajo en casa y el
impacto en las actividades laborales. La dltima seccién aborda las condiciones necesarias para el
regreso al centro de trabajo.

El cuestionario se distribuyd via correo electronico y permanecid abierto durante una semana.
Todas las instrucciones estaban contenidas en el instrumento, por lo que todos los encuestados
recibieron las mismas indicaciones.

Resultados y discusion

Centro de trabajo

La gréfica 1 presenta la distribucion del personal que respondié la encuesta. Se observa que
existe representacion de todas las areas que componen la CNCPC. Asimismo, el 39 % de los
encuestados manifestaron pertenecer al grupo de la poblacién que es vulnerable al COVID-19, por
presentar algin factor de riesgo asociado al desarrollo de sintomas graves.

b) Factores de riesgo asociados a sintomas
graves por COVID-19

a) Areas de adscripcién

2%

m Subdireccién Administrativa

m No respondié

m Subdireccién de Conservacion de Bienes Histdricos in situ

m Direccién de Atencién integral a Comunidades m adulto mayor a 60 afios

m Direccion de Educacion Social para la Conservacion

w Area de Enlace y Comunicacion

= Subdireccién de Vinculacién # ninguna de las anteriores

m Subdireccién de Conservacion de Patrimonio Arqueoldgico m padeces alguna enfermedad respiratoria
Subdireccién de Laboratorios de Conservacién

w Subdireccién de Investigacion

W eres mujer y te encuentras embarazada

otro

Grafica 1. a/Distribucion de personal de la CNCPC por éreas de adscripcion. b) Caracteristicas del personal de acuerdo
con los factores de riesgo asociados al desarrollo de sintomas graves por el virus SARS-CoV-2.
Elaboracion: Armando Arciniega Corona.
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Trabajo durante el periodo de contingencia

Con respecto al cambio de la dindmica de trabajo y las adaptaciones necesarias para su ejecucion
a distancia, en la grafica 2, se observa que el 62 % de los encuestados manifestd haber hecho
cambios significativos en su manera de trabajar, mientras que el 29 % hicieron pocos cambios
y s6lo el 9 % indicd que su forma de trabajo permaneci6 constante. La adaptacién a las nuevas
dindmicas de trabajo ha sido asimilada de diferentes formas, el entrevistado 23 menciona "Mi
labor en un 70 % esta relacionado con obra, supervisiones o diagndsticos. Por lo que si hubo un
cambio drastico ya que no pudimos continuar trabajando sobre obra, pero nos pudimos enfocar
en pendientes de gabinete". Mientras que el entrevistado 25 dijo: "Desarrollo practicamente todo
mi trabajo en computadora y los tiempos a cumplir no se pueden cambiar. Asi que el sitio para
desarrollar mi trabajo no importa, siempre y cuando tenga una computadora e internet".

Cambios en la forma de trabajo

® 1: no cambid
m 2: casi no cambid
m 3: hice algunos cambios

® 4: cambié mucho

m 5: cambid completamente

Graéfica 2. Cambios implementados en la forma de trabajo durante el periodo de contingencia. £
laboracién: Armando Arciniega Corona.

Respecto al desarrollo integral de actividades, en la gréfica 3a se presentan aquellas que
mencionan los trabajadores que se suspendieron debido a la contingencia sanitaria. El 32 %
corresponde a actividades que dependen de la asistencia al centro de trabajo. Entre ellas destacan
la intervencion directa de obras, que afecta a talleres; la suspension del trabajo relacionado con
el uso de equipos, para el caso de laboratorios; la generacion y procesamiento de informacién;
y el trabajo de investigacion en acervos, el cual durante la contingencia tuvo que limitarse
s6lo al material accesible por internet. Por otro lado, el 25 % de los encuestados (personal de
conservacion del patrimonio arqueoldgico, de atencion integral a comunidades, asi como de enlace
y comunicacion) manifestd que la principal afectacion a su trabajo se debe a la restriccion a las
salidas de campo. El 17 % mencion6 la cancelacion de actividades de capacitacion presencial
COMO cursos, congresos o talleres.
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En la grafica 3b se presentan los inconvenientes a los que se han enfrentado los miembros de
la CNCPC para el 6ptimo desempefio en la nueva dinamica de trabajo a distancia. Uno de los
factores que destaco, fue la convivencia personal y familiar, ya que el 48 % manifestd la dificultad
entre coordinar actividades en casa y establecer un horario 6ptimo de trabajo. El entrevistado
21 dijo: "Trabajando desde casa pueden existir muchos distractores y establecer un horario fijo
de trabajo puede [ser] dificil. A mi me ha funcionado establecer metas y trabajar en intervalos
para cumplirlas, lo que implica que trabaje por las noches por ejemplo o los fines de semana,
que en todo caso me ha resultado méas viable a intentar cubrir un horario fijo". Sin embargo, la
dificultad va mas alla, como lo evidencia el comentario expresado por el entrevistado 54, quien
dijo: "Coordinar lo laboral con lo doméstico no favorece el desempefio, pero creo que es mas
compleja la incertidumbre del rumbo de los proyectos, la adaptacion de los proyectos a la nueva
realidad, la adaptacion de las personas a otra forma de relacion, la pérdida de la socializacién
directa, lo dificil que se volvié solucionar cualquier problema minimo (desde comprar comida, traer
un plomero a la casa o ir al doctor) y las respuestas a las necesidades de la pandemia tienen mas
peso que las dificultades tecnolégicas”.

a) Actividades suspendidas por la contingencia

e b) Principales obstdculos para un desempefio
sanitaria

6ptimo durante el periodo de contingencia

m Actividades realizadas en el centro de trabajo

i m Establecer un horario adecuado de trabajo
m Cursos presenciales

m Coordinar actividades de trabajo con actividades en casa
w Trabajo en campo
 Fallas en internet

m Ninguna "
m Falta de un equipo personal como computadora o celular

m No respondié = Otro

Grafica 3. a) Actividades suspendidas debido a la contingencia. b) Obstaculos para llevar a cabo las actividades de
trabajo durante la contingencia. Elaboracion: Armando Arciniega Corona.

El trabajo a distancia ha hecho evidente la interrelacién existente entre las areas de la CNCPC.
El 89 % de los encuestados manifiesta que en el centro de trabajo se hace trabajo en equipo,
al respecto se presentan las siguientes citas proporcionadas por los encuestados 18 y 19: “Es
necesaria vinculacion de todas las areas, para que funcionemos como centro de trabajo” y "En
el Taller [...] nos apoyamos mucho de otras areas como el Programa Nacional de Conservacion
de Patrimonio Documental, [Laboratorio], Histdrico [...], asi como otras areas. Gracias a esa
colaboracion y trabajo interdisciplinario hemos podido desarrollar proyectos muy enriquecedores,
interesantes y en ocasiones hemos generado mejores y justificadas tomas de decisiones en
tratamientos de obra".
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Es asi que, mantener una comunicacion efectiva y expedita con los miembros de los equipos
de trabajo es una necesidad. Los encuestados manifestaron que el medio de comunicacion que
utilizan en mayor medida son mensajes de texto via WhatsApp, ya sea de manera individual o
en grupos. En orden descendente utilizaron también los siguientes recursos: correo electronico,
llamadas telefénicas, plataformas digitales y video conferencias. Los porcentajes asociados a
cada recurso se presentan en la gréfica 4. Sin importar el recurso seleccionado, es importante
no abusar de las herramientas de comunicacién, como lo sefiala el encuestado 43: "Todos estos
medios funcionan para tener contacto en la distancia, pero se requiere de una gran claridad y orden
en la comunicacidn, sobre todo en las plataformas que generan largos “hilos" de conversaciones
escritas, como los correos electronicos y WhatsApp, donde se genera un exceso de “ruido” por la
enorme cantidad de mensajes enviados, mal leidos y contestados de diversas formas y muchos,
fuera de tiempo".

Seleccién de recursos de comunicacién

Sistemas de almacenamiento de informacién

Plataformas digitales

Plataformas de videoconferencias

Llamadas telefénicas

Redes sociales

Correo electrénico

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

u 6 (el menos importante) u5 u4 m3 m2 m 1 (el mas importante)

Grafica 4. Recursos utilizados para mantener comunicacion con los miembros de trabajo durante el periodo de
contingencia. Elaboracion: Armando Arciniega Corona.

La imposibilidad de asistir a la CNCPC prioriz6 el trabajo de gabinete por lo que el personal
tuvo que hacer adaptaciones a su manera de trabajo, objetivos laborales, horarios e incluso de
espacios en sus hogares, factores que impactaron en su desempefio laboral. En la grafica 5 se
presenta la percepcion de los trabajadores respecto a su desempefio, asi como al cumplimiento
de sus compromisos laborales durante el periodo de trabajo a distancia. Se observan tres grupos:
disminucion, igual desempefio y mejora, distribuidos casi en la misma proporcion con 32, 36 y
32 %, respectivamente. La percepcion en la disminucién del desempefio se asocia a factores
laborales y personales. Entre los laborales se encuentran aquellos que ya se han mencionado
antes: el acceso al material de trabajo, herramientas, la imposibilidad de llevar a cabo trabajo de
campo. En los factores personales: horarios de trabajo, estrés por encierro, actividades familiares
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(hogar, hijos, escuelas). En el caso de la percepcion en la mejora del desempefio se mencionan
que no pierden tiempo de transporte, no hay interrupcion por compafieros de trabajo e incremento
en la concentracion.

Ligado al punto anterior, la percepcion sobre el cumplimiento de los compromisos laborales
arroja resultados que parecen ser contrastantes, ya que sélo el 45 % considera que ha estado
cumpliendo con sus compromisos del 80 al 100 %, lo que indicarfa que el 55 % ha visto reducida
su capacidad de respuesta para cumplir con sus compromisos laborales. Sin embargo, ese dato
no debe tomarse literalmente, ya que estamos hablando de una percepcion de los trabajadores,
donde la disminucion estd ligada de forma estricta a la imposibilidad de hacer trabajo presencial,
el cual es parte fundamental en los procesos de conservacion y trabajo social en comunidades. El
entrevistado 34 menciona: "Mi trabajo es sobre la obra y representa gran parte de mi desempefio,
ahora estoy haciendo gabinete que es la mitad de mis responsabilidades”.

a) Comparacién entre el desempefio laboral al b) Medida de la respuesta a los compromisos
realizar trabajo a distancia respecto al trabajo laborales durante el periodo de trabajo a
presencial distancia

Mucho .
X 12.50% 5: del 80
mejor - al 100 % b
Mejor 19.64% 4: del 50
_ al 80 % 21.4%
Ms bajo 30.36% 2:del 10
_ ’ al 50 % 14.3%

Mucho
mas bajo

19.6%

1: menos
1.79%
° del10% | 0%

Y Y T Y T T T T 1

10% 20% 30% 40% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

ST

0

Grafica 5. a)Percepcion del desempefio laboral alcanzado durante el periodo de trabajo a distancia, respecto al mismo
en la ejecucion del trabajo presencial. b) Porcentaje de cumplimiento de compromisos laborales durante el periodo de
contingencia. Elaboracion: Armando Arciniega Corona.

Cabe sefialar que la capacitacién constante y el desarrollo profesional son temas muy presentes
en la comunidad de la CNCPC. Como se muestra en la gréfica 6, durante la contingencia, el 78 %
del personal manifestd la asistencia a seminarios y videoconferencias de temas relacionados con
la conservacion; el 52 % particip6 en cursos 0 seminarios que seran aplicables en su trabajo; el 27
% ha estado trabajando en la produccién de articulos o capitulos de libros y, por dltimo, el 11 %
ha impartido o esta trabajando en materiales para seminarios, ponencias y cursos.
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Actividades de capacitacion y desarrollo profesional

90%

80%

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

Asistencia a seminarios Cursos o diplomados Ha escrito articulos, Ha Impartido
capitulos de libros ponencias o cursos

0% -

Grafica 6. Actividades relacionadas con la capacitacién y desarrollo profesional ejecutadas durante el periodo de
contingencia. Elaboracién: Armando Arciniega Corona.

El trabajo a distancia fue asimilado por los trabajadores de manera positiva (grafica 7), ya que
el 53 % manifestd estar mas relajado, el 62 % mencion6 que la interaccion con sus equipos
de trabajo los hizo sentirse menos aislados, y el 69 % expresa que sus actividades laborales le
ayudaron a mantener su atencion en algo productivo. De manera contundente el 96 % de los
encuestados manifestd sentirse en un entorno seguro.

Percepcién del trabajo a distancia durante el periodo de contingencia

5. totalmente de acuerdo

4. bastante de acuerdo

3. nide acuerdo, ni en desacuerdo

2. en desacuerdo

1. totalmente en desacuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

® Me permitié mantenerme relajado.
= Me permitié permanecer en un entorno seguro.
m Me ayudo a sentirme menos aislado.

= Me ayud6 a mantener mi atencién en algo productivo.

Grafica 7. Percepcion de los trabajadores de la CNCPC respecto a su salud emocional frente al periodo de contingencia.
Elaboracién: Armando Arciniega Corona.
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Retorno al centro de trabajo

El personal de la CNCPC reconoce que las medidas de seguridad e higiene son ineludibles para
un regreso seguro al centro de trabajo en virtud de la salud propia y de los compafieros. Las
respuestas a las preguntas relacionadas a las medidas de seguridad e higiene se presentan en la
gréfica 8. Es contundente que los trabajadores consideran necesario establecer un filtro sanitario
enlaentrada, la distribucion de gel antibacterial en el centro de trabajo, la organizacién de horarios
escalonados y la distribucion de espacios de trabajo para mantener la sana distancia. Por Gltimo,
aunque la mayoria considera necesaria la jornada laboral 4 x 10, el 14 % de los trabajadores la
considera irrelevante. Ello probablemente se relacione a la dindmica de trabajo de las diferentes
areas de la CNCPC, donde no en todos los casos es factible la ejecucion de las actividades de esa
manera.

Medidas de seguridad de higiene

Distribucién de espacios (sana distancia)

Jornada 4x10

Horarios escalonados

Dispensadores de gel anti bacterial en las instalaciones

Filtro sanitario en la entrada

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

irrelevante Himportante B muy importante

Grafica 8. Medidas de seguridad e higiene consideradas para un regreso seguro a las actividades presenciales.
Elaboracion: Armando Arciniega Corona.

Asimismo, la percepcion de las modificaciones o limitaciones a las actividades se presentan en
la grafica 9. Las actividades en las que se percibe un mayor cambio son aquellas que involucran
trabajo de campo, las dindmicas propias del centro de trabajo y la intervencion directa. El
entrevistado 29 dijo: "Dar continuidad a distintas actividades que requieren la movilizacion del
personal y la interaccion “en vivo” con comunidades: talleres, cursos de capacitacion, entrevistas,
etcétera”. Mientras que el entrevistado 19 se refiere al trabajo de intervencién directa: [ ] estas
obras se deben de trabajar por lo menos entre dos personas por sus dimensiones 0 procesos de
restauracion”.

Uno de los puntos que menciona el entrevistado 22 tiene que ver con la CNCPC como sitio cardinal
de capacitacion de alta especializacion: “La CNCPC es un centro que convoca especialistas en
conservacion de varios pafses y se verd limitada esa actividad" y por Gltimo el entrevistado
43 menciona: "Serd un cambio, indudablemente, pero tendremos que adaptarnos de manera
responsable y sensata para que la situacion no se convierta en un impedimento o limite en el
desarrollo de nuestras actividades o en las relaciones con los/las compafieros/as. En lo personal,
pienso que siempre podra encontrarse la solucion adecuada con creatividad, responsabilidad,
consenso y empatia. El asunto serd que todos/as estemos convencidos de que el cambio sera
positivo si lo propiciamos entre todos/as y en pro de la salud y el bienestar de todos/as los/as que
laboramos en nuestro centro de trabajo”.
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Actividades que se verian limitadas al retorno

Trabajo en campo

Uso de laboratorios/acervos/biblioteca

Intervencidn directa

Cursos/talleres

Dinamicas de trabajo

Ninguna

No respondid

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafica 9. Principales actividades sefialadas por los trabajadores que se veran limitadas al retorno a la CNCPC debido
a la implementacién de medidas de seguridad e higiene. Elaboracion: Armando Arciniega Corona.

Conclusiones y perspectivas

La contingencia sanitaria debida al virus SARS-CoV-2 es un hecho sin precedentes para el
mundo actual por lo que debe tomarse con la seriedad correspondiente. En ese sentido, la
CNCPC ha priorizado las actividades a distancia en favor de que los trabajadores cumplan con el
resguardo domiciliario corresponsable emitido en el “Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2" (2020b)
Asimismo, los miembros de la CNCPC saben que, al regresar al centro de trabajo, las dindmicas
serdn necesariamente distintas a las que se llevaban a cabo antes de la contingencia. Los
trabajadores estan conscientes de la necesidad de implementar medidas sanitarias de manera
personal y comunitaria.

A pesar de haberse detenido las actividades presenciales, como son intervenciones directas, tanto
entallercomoencampo, diagndsticos, labores de investigacion, cursos, talleres, etcétera. El estudio
posibilita concluir que la CNCPC cuenta con personal profesional, capacitado y comprometido con
la conservacién del patrimonio nacional, al documentar algunas de las estrategias implementadas
por los trabajadores para mantener una buena comunicacion y hacer frente a sus compromisos
laborales. El presente documento hace patente el interés de los mismos, por efectuar actividades
de capacitacion y desarrollo profesional.
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