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Resumen

Ante la pandemia por el virus SARS-CoV-2, los procesos, politicas de trabajo y atencién al usuario de la Biblioteca
"Guillermo Bonfil Batalla" de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia, tuvieron que cambiar para adaptarse a una
nueva realidad en la cual la prioridad es la salud del personal y los usuarios, bajo la consideracién del debido manejo
de material biblichemerogréfico para evitar la propagacion y contagio del virus. Después de nutrirse de informacién de
diversas fuentes y de expertos en varias materias, la jefatura de biblioteca redact6 el documento Medidas sanitarias para
reincorporacién del personal de biblioteca y reapertura de servicios al pablico, con apartados enfocados a: proteccién
del personal bibliotecario, la limpieza de espacios de trabajo, protocolo de atencién a usuarios y servicios que se
brindan, del material bibliogréfico, uso y manejo de equipo de proteccién personal, la reincorporacién del personal
bibliotecario y referencias documentales para la elaboracién del documento. El factor més importante es el tratamiento
que se daré a los libros y revistas que se consultaran, ya que deberan asignarse a “cuarentena” previo a su siguiente
consulta, resultado de estudios sobre la permanencia del virus en superficies de papel.
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Abstract

Faced with the SARS-CoV-2 virus pandemic, the processes, work policies, and user care at the Guillermo Bonfil Batalla
Library of the Escuela Nacional de Antropologia e Historia, had to change to adapt to a new reality in which the priority
is the health of the staff and users, considering the proper handling of bibliohemerographic material to avoid the spread
and contagion of the virus. After drawing on information from various sources and experts in various subjects, the
head of the library produced the document Sanitary measures for the reincorporation of library staff and reopening of
services to the public, with sections focused on: protection of library staff, cleaning of workspaces, user service protocol
and services provided, bibliographic material, use and management of personal protective equipment, reinstatement
of library staff and documentary references for the preparation of the document. The most important factor is the
treatment that will be given to the books and magazines that will be consulted, since a “quarantine” will be assigned
prior to your next consultation, the result of studies on the permanence of the virus on paper surfaces.
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Las carreras de hibliotecologia (Colegio de Bibliotecologia, Universidad Nacional Auténoma
de México) y biblioteconomia (Escuela Nacional de Biblioteconomfa y Archivonomia, Instituto
Politécnico Nacional), otorgan a sus alumnos formacién académica en rubros relativos a los centros
de documentacion, su administracion, catalogacion y clasificacion de obras, su conservacion, la
difusién de acervos y servicios, asf como la atencion al usuario.

Si bien en los cuatro afios que lleva cursar alguna de las dos carreras la teorfa que se adquiere va
de la mano con la practica (catalogar, intercalar colecciones, encuadernar, conservar, interactuar
con usuarios, entre otros), durante el 2020 nos damos cuenta que estamos lejos de conocer todas
las circunstancias que se pueden presentar en nuestra profesion, en el que incluso se ha llegado
a considerar como un factor de riesgo y contagio la materia de trabajo diaria del bibliotecario:
interactuar con el usuario y los recursos en papel.

El bibliotecario siempre tiene consciencia de los diversos dafios (mayor o menor) que puede
tener cualquier tipo de acervo por factores quimicos, biolégicos, climaticos, entre otros. Por lo
que una de sus labores es la de identificar el material que ha sufrido dafio para canalizarlo con
un especialista: conservador o restaurador. Aunque en muchas ocasiones la falta de recursos
financieros, y ante acciones inmediatas por resolver, convierte al personal de una biblioteca en
conservador y reparador de dafios minimos, como pueden ser: un desprendimiento pequefio del
lomo, de una hoja de su encuadernacion, la rotura de una hoja, el dafio de una tapa por doblez,
entre otros.

Nunca imaginamos considerar dos factores de riesgo en nuestra profesion: una pandemia por el
virus SARS-CoV-2 que afecta de manera catastréfica la salud del ser humano, y que las personas
contagiadas o portadoras del virus que estan en contacto con colecciones en formatos de papel
(libros, revistas, peri6dicos, entre otros), sean transmisoras de un posible contagio a través de la
obra ya que el virus permanece activo por algunos dias.

Figura 1. Funcionamiento de la biblioteca antes de la pandemia. Imagen: ©Rocio A. Sanchez Hernandez.
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El inicio de un cambio inminente: 23 de marzo, 2020

En noticias nacionales e internacionales, durante el mes de febrero de 2020, se informa que el
virus SARS-CoV-2 se considera de alto contagio entre las personas, con cifras poco alentadoras
para su atencion, tanto en Asia como en Europa, mientras que en México lo veiamos como algo
distante. Sin embargo, fue el 23 de marzo de 2020 que la direccion de la Escuela Nacional de
Antropologia e Historia (ENAH) instruyé a todo su personal retirarse de sus labores y permanecer
en casa hasta nuevo aviso. La pregunta era: ;jpor cuanto tiempo? La respuesta: en septiembre del
2020 aun no se tiene fecha de retorno seguro a las actividades cotidianas.

;Qué es el virus?, ;de dénde proviene?, jcémo nos contagiamos?, jexisten tratamientos para
la cura?, ;qué tenemos que hacer para prevenir el contagio?, eran unas cuantas preguntas que
circulaban entre compafieros de trabajo de la biblioteca. La paciencia y el consultar informacion
veridica emitida por las autoridades del sector salud, asi como del propio Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH), poco a poco mostrarian la realidad de nuestro pafs ante una
pandemia que pronto se propagd y de lo cual se supo que la prioridad es: cuidar la salud de
las personas. Pero, jcomo hacerlo?, ;qué hacer para evitar contagios?, jqué relacion tendré el
personal con su materia de trabajo: los acervos documentales? y jqué acciones se deben tomar?

El tiempo de confinamiento en casa se convirtid en una lluvia de informacion entre conferencias
en linea, webinarios, platicas de especialistas, noticias, conversatorios y juntas virtuales.
Resultado de toda esa informacion captada fue crear un documento que nos facilitara conocer
las modificaciones en procedimientos y politicas para la readaptacion de las labores diarias de
los bibliotecarios y trabajadores de la Biblioteca Guillermo Bonfil Batalla de la Escuela Nacional
de Antropologia e Historia, de acuerdo con el perfil de la hiblioteca: nivel universitario, con
especializacion en antropologia e historia y areas afines al INAH, asi como de sector publico.
Aunado a la cantidad de personal que labora en las instalaciones, los espacios fisicos, las
colecciones, los servicios y el flujo de visitantes (afluencia habitual promedio de 4 000 usuarios
al mes).

La jefatura de biblioteca cred el documento: Medidas sanitarias para reincorporacién del personal
de biblioteca y reapertura de servicios al ptblico (en su primera version de 12 de mayo de 2020 y
segunda revision y modificacion el 27 de junio de 2020), en el cual se consideraron opiniones de
otros colegas (sobre todo de los europeos quienes ya habian pasado por la situacién més dificil
de salud y parecia que regresarian a sus labores diarias de servicios), asi como especialistas de
otras areas: del sector salud, bidlogos, restauradores y conservadores, etcétera. Lo que nos hizo
colaborar entre diversas areas del conocimiento para poder dar un paso adelante en el retorno a lo
que el gobierno federal llamaria La nueva normalidad: estrategia de reapertura de las actividades
sociales, educativas y econdmicas (2020a).

De acuerdo con los comunicados de gobierno federal, se establecié un seméaforo de colores para
reincorporarse a laborar segun el sector en que la gente se desempefia: rojo, anaranjado, amarillo
y verde (Gobierno de México, 2020b).

En el caso de la ENAH, su adscripcién se inscribe en el sector cultura y educativo, por lo que el
personal de biblioteca se podra incorporar en el semaforo amarillo (con horarios reducidos, aforo
minimo presencial y guardias temporales), con miras a ofrecer servicio al ptblico en el seméaforo
verde, una vez que se reincorpore toda la comunidad estudiantil.
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Con lo anterior, el documento denominado Medidas sanitarias para reincorporacion del personal
de biblioteca y reapertura de servicios al pablico, incluye siete areas importantes que asocian la
correlacion personal y labores diarias:

1. Proteccion del personal bibliotecario.

Limpieza de espacios de trabajo.

Protocolo y atencion a usuarios y servicios que se brindan.
Del material bibliohemerografico.

Uso y manejo de equipo de protecci6n personal.

Reincorporacion del personal bibliotecario.

NS e A W N

Referencias.

Cabe sefalar que la Biblioteca "Guillermo Bonfil Batalla" de la ENAH es miembro de la Red de
bibliotecas del INAH, quien tiene como eje rector a la Biblioteca Nacional de Antropologia e
Historia (BNAH), y a quienes se les compartié el documento mencionado con la finalidad de nutrir
y adaptar ideas para sus respectivos centros de trabajo, en las mas de 60 bibliotecas que conforma
la red. Posteriormente la BNAH publicd un documento normativo e informativo, con la finalidad
de aplicar y adaptar a todas las bibliotecas del pais, sobre las acciones a seguir para el retorno
laboral y de atencién al piblico. De igual forma la BNAH convocé a diversas reuniones virtuales
de trabajo, asi como conferencias de especialistas con la finalidad de informar y capacitar a todo
el gremio bibliotecario.
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Figura 2. Biblioteca Guillermo Bonfil Batalla de la ENAH. Imagen: ©Rocio A. Sanchez Herndndez.
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Medidas sanitarias para reincorporacion del personal de biblioteca y reapertura de
servicios al publico

1. Proteccion del personal hibliotecario

Sin duda alguna, la salud de todo el personal es lo mas importante y prioritario en cualquier
momento, y ain mas en la actual pandemia.

Como medidas de higiene, salud y prevencion de contagios, se considerd cualquier informacion
emitida por la Secretarfa de Salud, el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y la Secretarfa del Trabajo
y Prevision Social (STPS), para presentarla de forma clara, entendible y veridica.

Por lo que se emitieron las acciones de proteccién para el personal bibliotecario:

a.  No saludar de mano, beso y abrazo a ninguna persona, mientras el sector salud instruya
que se pueden efectuar ese tipo de manifestaciones.

b.  Se recomienda al personal con cabello largo lo lleve atado por higiene.

¢.  Uso de guantes, por no mas de ocho horas continuas (revisar el apartado 5: Uso y manejo
de equipo de proteccion personal).

d. Uso de cubrebocas los cuales se deben de cambiar y desechar de forma diaria (revisar el
apartado 5: Uso y manejo de equipo de proteccion personal).

e. Considerar el uso de goggles de aquellos que sean receptores de material bibliografico
trafdo del exterior y tengan contacto con usuarios (devoluciones y entregas de paqueterfa)
y objetos personales de usuarios en guardarropa (revisar el apartado 5: Uso y manejo de
equipo de proteccion personal).

f. Personal de servicios al publico debera usar bata de trabajo.

g. Lavarse las manos al ingreso a la biblioteca (al iniciar labores, al regreso al inmueble,
etcétera), al ir al sanitario, por exposicion y contacto con posibles objetos en riesgo de
contagio, al término de su jornada laboral y tantas veces sea necesario.

h. Enausencia de jabdn (4reas de sanitario), en los lugares personales se debera contar con
gel antibacterial y su uso, también se hara después de posible contacto con personas,
areas comunes y material en posible riesgo, en ausencia de guantes.

i Los espacios de trabajo entre cada compafiero deberan distanciarse a no menos de metro
y medio. Si es necesaria su reubicacion, se debera llevar a cabo.

En tal sentido se omitieron las actividades presenciales competentes de: servicio social, becarios,
Programa jovenes construyendo el futuro, entre otros. Al considerar que no existe espacio
suficiente para su permanencia.

Z. Limpieza de espacios de trabajo

Ese rubro fue de dificil planeacion, pues se tomaron en cuenta: lugares de trabajo de todo el
personal, areas comunes, areas de servicios, etcétera, y, un factor determinante que no se tenia
previsto fue el inminente recorte presupuestal, lo cual obliga a planear y hacer cumplir medidas
de higiene con el minimo presupuesto, pero, sin dejar de Ilevarse a cabo ante un riesgo de trabajo
para el personal. Por lo que se tomaron las siguientes medidas:
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a. Cubrebocas y guantes para todo el personal de biblioteca. Goggles o caretas plasticas
para el personal que atiende servicios al publico.

b. Limpieza profunda y constante en areas de trabajo y dreas comunes.

c¢.  Agua con jab6n o agua con cloro en atomizadores para todas las areas, asi como pafos
con los cuales el personal limpie (escritorio de trabajo, teclados, mostradores, teléfonos,
etcétera) a su llegada y a su previo retiro de labores, y en especial atencion a los que son
de uso compartido, en garantia y proteccion del propio personal.

d. Uso de tapetes himedos (agua con cloro) y secos a la entrada del inmueble para la
limpieza de zapatos de todo el que ingrese a la biblioteca.

e. Para areas de servicios se requiere gel antibacterial, para proporcionar a usuarios, previo
a su atencion.

f.  Enéreas de sanitarios se requiere que exista de forma permanente jabon de manos, papel
secante para manos, papel higiénico, bolsas para el desecho de “residuos sanitarios” y
limpieza constante de los inodoros.

g. Las dreas comunes (sanitarios, comedor, etcétera), deberan usarse de la manera mas
higiénica posible:

.. No concentrarse en esos espacios mas de dos personas y hacerlo con la sana
Distancia.

ii.  No dejar sucias las areas. Si lo uso, me cercioro de dejarlo limpio.

iil. No hacer mal uso de las &reas.

iv. Los hornos de microondas, cafeteras, etcétera, deberan lavarse a nuestro
regreso y de igual forma cada que se utilicen.

h.  El personal debera estar al pendiente de tener ventilacion suficiente de las dreas para no
concentrar calor, ya que se requiere circulacion de aire (en la medida de lo posible). Omitir
el uso de ventiladores y equipos de aire acondicionado.

Si bien el personal ya es consciente de algunas acciones como la limpieza, el orden, entre
otros, ahora es una labor diaria que se debe redoblar en beneficio de la salud propia y la de los
compafieros de trabajo.

3. Protocolo y atencion a usuarios y servicios que se brindan.

El sery comportarse dentro de las instalaciones de una biblioteca han cambiado en la interaccién
de todos sus actores: personal (bibliotecario, de limpieza, de seguridad y todos aquellos que la
conformen) y los usuarios (internos, externos, lectores, frecuentes y ocasionales).

La labor de la biblioteca es garantizar la salud de todos ellos al interior de las instalaciones, por
lo que se emiten las adecuaciones para cada sector.

Seré obligacion del usuario:

a. Hacer uso de cubrebocas antes de ingresar al inmueble. Por lo que desde el area de
guardarropa y custodia deberan instruir al usuario de esa medida.
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b.  Sepondra gel antibacterial desde guardarropa, custodia y areas de servicio al pablico, por
lo que sera responsabilidad del personal instruir al usuario que es obligatorio su uso en
cantidades racionales.

c. Respetar la distancia tanto de lectura en sala como de su espera para atencion (marcas
en el piso de la distancia a seguir) y evitar aglomeraciones.

d. Laconsulta del catalogo se evitara hasta nuevo aviso, por lo que seran los bibliotecarios
los que apoyen con la blsqueda desde sus equipos de trabajo.

e. Se hara campafia de consulta del catdlogo en linea (version actualizada en septiembre de
2020) para evitar la aglomeracion de usuarios.

. No aglomerar mas de dos personas en el area de fotocopiado.

g. Hacer uso de guantes para Fondo Reservado, el cual no se puede limpiar con pafio y
alcohol.

h. De no cumplir con lo sefialado, se negara el acceso al inmueble.

Del personal que atiende usuarios:

a. Guardarropa. No podran poner objetos (mochilas, bultos, etcétera) cercano uno de otro.
En tal sentido se determinara el nimero maximo de usuario que podemos tener al interior,
por lo que se avisara al guardarropa de dicha cifra y por ende si puede ingresar el usuario
o deberd esperar a la salida de los usuarios que estan dentro. También se considera
la cancelacién del servicio en caso de no permitir la permanencia del usuario en las
instalaciones.

b.  No podrén ingresar extrabajadores, vendedores de cualquier tipo, o visitas que van con
el personal bibliotecario si no es para temas laborales relacionados con hiblioteca. Para
ello se deberd marcar a la extension de trabajo del personal a visitar y el bibliotecario es
quien tiene que salir (acuerdos previos establecidos).

c.  El personal bibliotecario que tiene espacios de lectura: al regreso deberé delimitar las
sillas con un espacio de distancia de metro y medio. Se marcara en el piso dénde va cada
silla las cuales se deben respetar. Las mesas que no se puedan ocupar se deberan marcar
de igual forma para evitar su uso. Se deberd marcar al piso la distancia para su atencién
en mostradores. Eso nos ayudara a determinar cuantos usuarios por areas podremos
tener tanto en sala de lectura como en atencidn al publico.

Por desgracia se determina cancelar algunas actividades que afio con afio se efectian como parte
de nuestros programas de promocion y difusién de acervos y servicios. Tal es el caso de:

»  Exposiciones.

o Muestras.

» Visita guiada de nuevo ingreso.

«  Clases con un nimero de personas controladas de acuerdo con el nimero de alumnos que
podamos albergar cumpliendo la sana distancia. En la medida de lo posible se cancela
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esa actividad, juntas y platicas con usuario y personal que esté en areas pequefias donde
no se respete la sana distancia.

» Larecepcion de donaciones particulares se debera dar con el visto bueno de la jefatura,
ya que no se podran recibir si no se tiene capacidad para la aplicacién del presente
documento en consideracion de la cuarentena de objetos.

Se reanudan servicios indispensables como son: servicio al pablico en general, préstamos a
domicilio, consulta en sala con restriccién de aforo al 30% en las diversas salas de consulta,
diversos tramites de procedimientos y servicio de fotocopiado. No se permitira al usuario el acceso
al Acervo General, ya que se brindara el préstamo de las obras a manera de estanteria cerrada.

Figura 3. Sala de consulta general.
Imagen: ©Rocio A. Sdnchez Hernandez.

4. Del material bibliohemerografico
Jamas imaginamos que las colecciones en papel de una biblioteca podrian llegar a ser factor de
riesgo de contagio por el simple hecho de palparse al leerse.

De la informacién valiosa obtenida por diversos medios, entre ellas del IMSS (2020), se considera
un factor determinante la contaminacion de objetos por contacto. De acuerdo con el tipo de
material de diversas superficies (papel, aluminio, plastico, madera, etcétera), se determing que en
el papel el virus permanece en promedio cinco dfas. Por lo que viene a la mente: jlos libros y las
revistas! La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) menciona que el virus se aloja en la
nariz y garganta, es por ello que una persona contagiada deja goticulas infectadas, al momento de
estornudar o toser, sobre superficies (mesas, puertas, pasamanos, entre otros, y es aqui donde se
considera al papel como una superficie probable de contagio). Las personas que después estén en
contacto con dichas superficies y se toquen nariz, 0jos o0 boca antes de lavarse las manos tienen
un alto riesgo de contagio.

Los libros, ese objeto de uso constante y comln en la biblioteca que posibilita acercar el

conocimiento al usuario; ese objeto que sale y entra de las estanterias de resguardo; ese objeto
que ha pasado de generacion en generacion de alumnos y maestros; ese objeto que nos gusta
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hojear en cualquier lugar y a cualquier hora; ese objeto que se presta entre conocidos, colegas,
lectores; ese objeto que hasta hay a quien gusta oler; ese objeto que se puede llevar en la mano,
en la machila, en la bolsa, dejarlo aqui o allg; ese objeto en el cual se desliza con un dedo o una
mano pagina a pagina para continuar con él; ese objeto que se pide prestado porque se vuelve
inconseguible o incosteable; ese objeto que nacid para ser usado, para ser leido, para ser gastado,
para ser de varios; ese objeto que hasta llega a tapar la cabeza del usuario en un dia de lluvia
sin saber el dafio que le hacen; ese objeto que es repositorio de testigos con el paso del tiempo
y de propietarios; ese objeto que se vuelve invaluable por su afio, por su encuadernacion, por su
contenido, por su rabrica, por su duefio, por su procedencia; ese objeto que no sabemos cuanta
vida mas tendra, ahora, ese objeto, es de considerarse su reposo por mas de una semana si el
personal bibliotecario lo quiere tocar de nuevo o el usuario lo quiere solicitar para consulta.

Con esa fragilidad con la cual se debera tratar a los acervos, al ser un posible factor de riesgo
para el humano, se determing habilitar el area de sala de consulta general (en la actualidad
deshabilitada para tal fin) como sala en cuarentena, con los siguientes pasos:

a. Sedestinardn mesas con cajas de carton para la recepcion de libros entregado por préstamo
a domicilio, asi como paqueterfa, las cuales se rotularan con la fecha de recepcion. En ellas
se guardaran los libros por un periodo de siete dias, previamente enlistado y etiquetado en
la fecha de recepcion e inicio de cuarentena.

b.  No se podran apilar las obras en las cajas de carton.

c. Pasados los siete dias, deberan limpiarse con un pafio de algodén o microfibra, seco (ni
un poco hdmedo, sin ningtn quimico o compuesto) en una manipulacion rapida superficial
previa a su intercalado.

d. De las obras que se quedaron en carritos de intercalado, en escritorios y todos aquellos
fuera de su lugar de coleccién, deberan limpiarse con pafio previo a su regreso al espacio
que le corresponde.

e. De las obras consultadas por usuarios (hemeroteca, tesis, mapoteca, folletos, excepto
Fondo Reservado), deberan depositarse en sala de cuarentena.

f. Seimplementara el préstamo del Acervo General a manera de estanterfa cerrada (antes era
estanterfa abierta a todo el piblico), para evitar el ingreso del mayor nimero de usuarios
posibles y la manipulacion de las obras en lo menor posible. Ello evitaria el contacto previo
del usuario con la obra y después del bibliotecario por lo que sélo sea el bibliotecario quien
manipule la obra, su préstamo en el sistema y sellado, hasta que se le entregue al usuario.

g. Se debera prestar de preferencia los ejemplares uno, dos, tres, en orden ascendente para
evitar la manipulacién de todos los componentes de cada titulo. Se debe considerar la
primicia: @ menor manipulacién, menor riesgo de contagio.

h. Considerar que sea el usuario quien muestre su credencial al personal (para identificar
que sea la persona solicitante) y sea el propio usuario quien pase por el lector de cddigo
de barras su credencial o se considere que el alumno dicte su matricula para no hacer
contacto con la credencial.

i La sala de cuarentena es un espacio abierto y con suficiente ventilacion natural, sin luz
solar, ni posible riesgo de humedad y temperatura, por lo que son las condiciones perfectas
para la estabilidad del soporte en papel.
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J. Encasode tenerobras que se canalicen para preservacion o restauracién, no se contemplara
para su tratamiento hasta que las actividades se reanuden en semaforo verde, ya que se
evita manipulacion de obras en tiempo considerable, lo cual seré en beneficio del personal
bibliotecario y la exposicion de obras.

k. Sibien, el papel no resguarda por periodos largos el posible contagio del virus, se considera
la presente cuarentena y limpieza superficial a manera de proteccion hacia el personal
bibliotecario con la finalidad de descartar cualquier minima posibilidad del contacto diario
con obras impresas de las diversas colecciones de la biblioteca, al saber que los usuarios
no haran uso de guantes para su manipulacion y las obras podran haber estado expuestas
en diversos escenarios (mochilas, intemperies, lugares plblicos, en hogares con personas
infectadas con el virus, en transporte publico, y un sinfin de posibilidades).

Figura 4. Vista del acervo. Imagen: ©Rocio A. Sanchez Hernandez.

5. Uso y manejo de equipo de proteccién personal

Lo que antes se consideraba un desecho comun y cotidiano de equipo de proteccién personal,
ahora se considera desecho toxico y de alto riesgo. El personal bibliotecario hace uso constante
de guantes desechables o de algodén, cubrebocas desechables, batas de trabajo y en ocasiones
de goggles, todos ellos para una situacion normal de manipulacién de libros contemporaneos,
libros antiguos, libros con demasiado polvo, etcétera.

Para el retorno a labores, sera una herramienta esencial hacer uso de todos ellos en conjunto,
incrementar el uso de caretas de proteccion facial, ya que el riesgo de contagio del virus se da a
través de las particulas de saliva y en contacto de boca, nariz y 0jos.

Al término de la jornada laboral o en el momento en que se desechen prendas de proteccion
personal, se establece:
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a. Al quitarse guantes y cubrebocas deberan destruirlos para evitar su reutilizacion.

b. Se pondran bolsas identificadas en los sanitarios destinadas para tirar guantes y
cubrebocas, las cuales se rotularan con el texto “residuos sanitarios”, por lo que queda
prohibido tirar en los cestos de basura personal, de areas de trabajo y areas al exterior de
la biblioteca, los guantes y cubrebocas, en proteccion a nuestras compafieras de trabajo
de limpieza.

c. En caso de uso de goggles y caretas, al término e inicio de la jornada laboral deberan
lavarse con agua y jabén y limpiar con pafio y alcohol.

d. Encaso de uso de batas de trabajo, sera responsabilidad de cada uno de nosotros el quitar
la bata, guardarla en bolsa y retirar para lavarla en casa.

El correcto manejo de los residuos téxicos deberd ser considerado por la administracion de la
escuela una vez que se retiren de cada area de trabajo.

6. Reincorporacion del personal bibliotecario

El regreso del personal se acatard conforme a las disposiciones generales emitidas por la
Secretarfa de Cultura, en conjunto con el INAH, cada una de ellas en el rubro de biblioteca de
atencion a escuela.

«  Semaéforo rojo (sin actividades presenciales). Se invité a todo el personal a
dar seguimiento desde casa a las siguientes acciones: “Quedarse en casa”,
inscribirse a diversos contenidos en linea para obtener conocimiento y
adaptarlo a los nuevos procedimientos y servicios.

o Seméforo naranja (atun trabajo desde casa). Se comienza a realizar la
planeacion de los cambios de procedimientos y Servicios para la proxima
reapertura de servicios: garantizar la sana distancia y seguridad del personal,
asi como la formulacion de programas para la reapertura (horarios, personal,
funciones, etcétera).

« Semaforo amarillo (trabajo a puerta cerrada). Comienzan las siguientes
implementaciones: preparativos para la apertura gradual y moderada de
servicio, difusion del catalogo en linea para la consulta de materiales, horarios
de atencion reducidos, personas mayores de 60 afios y con enfermedades
cronicas no se presentan, ademas se mantiene el protocolo de atencion a
sintomas.

«  Semaforo verde (retorno a la nueva normalidad). Reapertura de todas las
dreas y servicios de biblioteca, donde se podra incorporar todo el personal en
horario y actividades habituales y se reestablecen los servicios a usuarios en
su totalidad (Gobierno de México, 2020b).

7. Referencias

Como se mencioné al inicio, los datos recabados en diversos foros y provenientes de una
amplia gama de profesionistas, nacionales e internacionales, fue factor determinante para las
consideraciones vertidas en el documento emitido para el personal de la Biblioteca "Guillermo
Bonfil Batalla" de la ENAH. Es por ello que hacer mencién de las referencias con las que se
construyd es de importante aportacion para el conocimiento de todo lector, ampliar su universo de
ideas y conocimiento relativo a las bibliotecas y el tema de la pandemia por el virus SARS-CoV-2.
Se presentan al final del texto.
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El futuro de la biblioteca es hoy

Sin duda alguna, ante la ausencia de los servicios bibliotecarios presenciales, el uso de
herramientas tecnoldgicas fue el medio de proximidad entre la informacion y el usuario, lo que
nos reiterd que los acervos digitales ya son parte de nuestra labor diaria.

Pensamos que el futuro de las bibliotecas estaba en |a era digital y fue una pandemia, conjugado
con recortes presupuestales, los que nos han llevado a agilizar su uso, en donde no sélo las
bibliotecas aportamos obras en versién digital, también los profesores, investigadores y alumnos
han sido una fuente valiosa al compartir sus archivos en redes sociales, con la oportunidad de que
todo mundo tuviera acceso a ellos.

Las bibliotecas e instancias gubernamentales nos hicimos participes del programa Contigo en la
distancia, promovido desde la Secretaria de Cultura en aras de promover la cultura digital y de
libre acceso, al publicar libros, revistas y repositorios que faciliten a nuestros usuarios habituales
contar con informacion del perfil antropoldgico, histérico y de ciencias afines, y considerar la
mayor difusion posible de archivos digitales.

Eminentemente la era digital nunca podra sustituir en su totalidad a los acervos fisicos de las
bibliotecas, por lo que el gremio bibliotecario se vio orillado a obtener informacién veraz con
la finalidad de asociar la salud propia del personal, de los usuarios y de las colecciones que
resguarda y por las cuales es la razén de ser de la bibliotecologia.

La informacion y capacitacion que brindé en reunién virtual la Coordinacion Nacional de
Conservacién del Patrimonio Cultural del INAH al personal de la Red de Bibliotecas del INAH fue
sin duda un parteaguas para contar con informacion de especialistas en el tema del tratamiento
del papel, lo cual significé poder adoptar e implementar lo que mejor conviene a cada biblioteca,
a cada coleccion, a cada trabajador y a cada usuario. Sin duda la labor de las bibliotecas no
esta ajena a todo el conocimiento que brindan diversas areas de estudio en pro de actualizar
manuales y procedimientos que, sin duda alguna, se vieron mermados en una situacion critica
de salud mundial.
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