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ResumEeN: Con base en el andlisis de su experiencia como consultor privado, el autor muestra que el método
de la antropologia social, es decir, el trabajo de campo y la visién holistica sobre un fendmeno social, permite
comprender a grupos sociales en forma completa y agil. Esto es posible gracias al principio metodologico de
ver a las personas y grupos humanos ‘en vivo’, de forma completa y en su propio contexto; esta forma
de observacion y andlisis es la base para disefiar soluciones integrales a problemdticas sociales necesarias
y sentidas.

ABSTRACT: The author has demonstrated with his experience as private consultant, that the social
anthropology method —which means both field work and holistic vision about a social phenomenon—
allows a profound and effective comprehension of social groups. This is possible because of the
methodological principle that people “in reality”, can be analyzed in a complete way when observed in
their own context; this form of observation and analysis is a source to design integral solutions to any
human situation.
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INTRODUCCION

Mi formacién profesional inicial es en disefo grafico (1984-1989) y en comu-
nicacion (1991, 1992-1993), sin embargo, dadas las necesidades planteadas por
diversos clientes, he llevado mi desarrollo profesional a realizar proyectos en
los que descubri la utilidad de conocer las practicas, costumbres y sentimientos
comunes de determinados grupos para los que trabajé directa e indirectamente.
Todo ello me motivé a estudiar la maestria en antropologia social en la Univer-
sidad Iberoamericana (2001-2004).

De manera paralela a la formacion antropoldgica, en 2001 formalicé un despa-
cho profesional bajo la figura de sociedad civil con la intencién de ofrecer servicios
de identidad e imagen a empresas, organizaciones sociales y entidades de gobier-
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no de manera sistematica. Tales servicios consistian en representar la identidad
a través de la imagen, es decir, identificar y analizar los valores que explican la
naturaleza de una entidad para traducirlos en atributos usando metaforas.

Sin embargo, al tiempo que completaba mi formacién en la maestria, en el
despacho fueron vinculandose nuevos colaboradores y se presentaron nuevos
proyectos en dreas de desarrollo comercial y social en los que buscamos aplicar
métodos, técnicas y herramientas de la antropologia social con los clientes, au-
nados a las técnicas que ya se aplicaban anteriormente.

El propésito de ‘conectar” los conocimientos, técnicas y habilidades de la
antropologia social con las distintas especialidades profesionales del despacho,
surge de la necesidad de mejorar el desempefio personal y del despacho, asi
como diagnosticar adecuadamente problemas vividos por los clientes.

Por otra parte, al participar en el seminario de antropologia aplicada al final
de la maestria, me percaté de que daba cabida a mis inquietudes respecto a la co-
nexién posible entre el método de la antropologia social y la practica profesional,
al grado que esto origind la pregunta que trataré de contestar en este articulo:
¢(se puede hablar de antropologia aplicada sélo porque se incorporan el método
y las herramientas de la antropologia social a proyectos de desarrollo comercial y
desarrollo social? Si la respuesta es negativa, surgen a su vez las siguientes preguntas:
(qué le falta para ser antropologia aplicada?, ;qué factor o factores serian indis-
pensables para afirmar que se trata de antropologia aplicada? Si la respuesta es
afirmativa, también son pertinentes algunas preguntas: ;debido a qué factores
podemos afirmar que se trata de antropologia aplicada? Finalmente, a partir de
ese examen y haciendo una reflexién teérico-metodoldgica sobre la experiencia
de investigacion y de servicio del despacho, a la luz de los datos etnograficos de
los casos desarrollados, es importante contestar la siguiente: ;cudl podria ser
una metodologia para aplicar la antropologia social?, especificamente ;cual po-
dria ser una metodologia para desarrollar una praxis social de la antropologia
como profesiéon?

El articulo que presento tiene el objetivo de responder a las preguntas an-
teriores, sin olvidar u omitir la referencia a antropélogos que se han hecho las
mismas preguntas y en quienes me apoyo para intentar responderlas.

SOBRE LA METODOLOGIA DE LOS CONSULTORES

Con la finalidad de conocer la metodologia de los antropdlogos aplicados, revisé
bibliografia sobre casos aplicados en Foster [1969], Palerm [1969], Herndndez
[1982], Nahmad [1997], Hamada [2000], Baba [2000], Lomnitz [2001], Pérez
Lizaur [2001, 2003], Greenwood [2005] asi como articulos en la revista Human
Organization de la Society for Applied Anthropology, articulos clasicos de antro-
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pologia aplicada compendiados en Classics of Practicing Anthropology 1978-1998
y algunos articulos sobre antropologia aplicada publicados por la Nacional As-
sociation for Practicing Anthropology (NAPA).!

Lo relevante de dicha revision ha sido que en ningtin material aparecen ex-
plicaciones sobre la forma de aplicar la antropologia, es decir, descripciones de
como se desarrollan los proyectos de aplicacién, desde la manera de plantear un
problema hasta la forma de poner en marcha su solucién. En la revisién biblio-
gréfica solamente encontré reflexiones sobre los casos que sefialan sugerencias
sobre lo que debiera o no hacerse en un nivel metodolégico, asi como propuestas
de accion para solucionar problematicas sociales. En este sentido, la literatura
publicada sobre la antropologia aplicada parece estar hecha en un formato ade-
cuado para abundar en la reflexién académica sobre problematicas sociales, pero
sin someter a examen quién hizo el estudio y cémo lo realizé.

Ello es comprensible si se piensa que esas consideraciones se salen del ‘objeto
de estudio’ y por tanto de lo que es ‘materia de reporte’. A propésito, Pérez Lizaur
pregunta en un articulo sobre los antropélogos y la antropologia aplicada:

(Por qué razones los antrop6logos no publican sus experiencias y métodos de traba-
jo? Por lo pronto, una sola respuesta se me ocurre y esta ligada con las particularida-
des del trabajo de los consultores en un contexto altamente competitivo. Publicar sus
métodos y experiencias equivale a hacer publica su tecnologia, que es su mercancia
en el mercado [Pérez Lizaur, 2003:11].

Ya que las distintas metodologias empleadas en la practica antropolégica no
son accesibles en forma completa y clara, en el presente trabajo intento respon-
der a las preguntas planteadas utilizando los casos en los que el despacho ha
buscado aplicar la antropologia, con dos objetivos principales: primero tratar de
responder a la interrogante sobre las diferencias entre la antropologia académica
y la aplicada, y en segundo lugar, concretar la metodologia de aplicacién de la
antropologia en un despacho de consultoria privado.

Para ello tomaré como referencia algunas posturas tedricas y metodologicas
de antropologos aplicados que han reflexionado a partir de sus experiencias,
especialmente el modelo analitico que propone Marisol Pérez Lizaur [2003], el

! La revisién se realizé en grupo y consisti en la lectura y resumen de todos los articulos
publicados en la revista correspondiente a 1999. Posterior a la revision, el grupo analizé los
articulos para identificar elementos centrales de la metodologia aplicada en los casos respon-
diendo a las preguntas: ;quién pidi6 el estudio?, ;quién hizo la pregunta de investigacién?,
;es antropologia aplicada o antropologia académica?, ;cuédles fueron los resultados reporta-
dos?, ;cudl fue el marco teérico utilizado?, ;cudl fue la metodologia empleada? El material
fue analizado y publicado por la doctora Marisol Pérez Lizaur en un articulo con el titulo
“¢A quién tenemos en mente cuando hacemos antropologia aplicada?” [2003].
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cual se centra en las relaciones del antropdlogo con quien o quienes demandan
la investigacién, con la comunidad que es objeto de investigacién, los grupos
sociales que pueden demandar su trabajo y con la sociedad para la cual debe
usarse el conocimiento adquirido.

Los cAsos

Los casos desarrollados por el despacho de donde obtenemos datos etnografi-
cos y desde donde haremos la reflexién tedrica metodoldgica se presentan en el
cuadro siguiente:

OBJETIVO OBJETIVO ESPECIFICO | PERIODO DEL
Caso CLIENTE .
GENERAL DE INVESTIGACION PROYECTO
Comprender el fend-
meno de los tianguis
. ara identificar
Abrir nuevos pe .
Empresa de posibles mejoras en -
1. sectores de Diciembre
manufactura de . las estructuras de .
TIANGUIS negocio para la 2003-abril 2004
acero los puestos y para
empresa.
establecer una forma
de entrada comercial
al sector.
Desarrollar . .
Casa productora, Obtener historias
. una nueva . .
agencia de . ciertas de clientes
2. . metodologia . -
publicidad de relacionadas Mayo-julio
HISTORIAS para obtener
empresa de Lo con productos 2004
REALES . historias veraces s
retail (cadena de P adquiridos en la
y significativas .
supermercado) . tienda.
de sus clientes.
Conocer practicas
. significados
Empresa Actualizar Y Sien
ligados al uso de Agosto-
3. AMASDE | productora de la marca de . >
. los alimentos en noviembre
CASA alimentos en productos de
conserva para 2004
conserva conserva. .
actualizar el
concepto de marca.
Identificar
necesidades, intereses,
Empresa de Desarrollar valores de grupos -
P . . Diciembre
4. consultoria en un centro de | hispanos no atendidas 2004-marzo
HISPANOS direccion de servicios para plenamente, que 2005
negocios hispanos en Eu. | sean susceptibles de
traducirse en ofertas
de servicios y bienes.
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Identificar y
. . comprender
Colegio privado - P
., Definir las bases el universo ..
5. CENTRO de educacion S Marzo-junio
.. . de desarrollo institucional, el
ESCOLAR | bdsica y media R . 2005
. institucional. | mercado potencial y
superior . ;
la zona de influencia
territorial.
Reconocer y
caracterizar
el entorno
Aumentar el sociocultural en el
6 reconocimiento | que se encuentran
T Empresa de y el valor de los aparatos
TELEFONIA A L
) telefonia puiblica | marca y del telefénicos para Marzo-mayo
PUBLICA L . o z .
con con monedas en | servicio frente | identificar practicas, 2005
zonas populares | a los usuarios y significados e
MONEDAS . . .
la comunidad | intereses de usuarios
territorial. y comunidad
ligados al servicio de
telefonia publica de
monedas.
Identificar lideres
organizaciones
Aumentar el y organizaci
.. comunitarias
reconocimiento
7. para explorar la
. Empresa de y el valor de )
TELEFONIA PR posibilidad de .
; telefonia puiblica | marca y del Mayo-julio
PUBLICA . hacerse cargo
con monedas en | servicio, frente . 2005
CON . del espacio de
zonas populares | a los usuarios C
MONEDAS . comunicacion
y comunidad o
. comunitaria ligada
territorial.
con los aparatos
telefonicos.
Conocer los
detonadores de
uso de recursos
financieros en
el proceso de
] D . Estudio de desarrollo familiar y Julio-
8. CREDITO | Microfinanciera . . , .
POPULAR opular impacto de de negocio, asi como | septiembre
pop crédito. necesidades, valores, 2005
intereses, practicas
y significados,
beneficios ligados
al uso de recursos
financieros.
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El despacho

El servicio del despacho se define como “identidad y desarrollo”, donde en-
tendemos la identidad como la “auto referencia en las decisiones organizacio-
nales; decisiones que llevan a nuevas decisiones para lograr la viabilidad de la
organizaciéon” [Arnold, 2002:1]. Desarrollo lo entendemos como un proceso de
despliegue de las capacidades de la organizacion, especialmente la conciencia
y la intencionalidad [Lonergand, 2001:11-32] que la sittian en condiciones pro-
picias para ampliar sus opciones y posibilidades de crecimiento. En el fondo, la
vision del despacho es que en la identidad de una organizacién se encuentran
los elementos basicos que explican su modo de ser y el sentido de su desarrollo.
Aparte del problema especifico y el alcance del proyecto, comenzamos por com-
prender la identidad de una organizacién para después orientar sus esfuerzos
al crecimiento mejorando y/o estableciendo relaciones con grupos sociales que
constituyen o pueden llegar a constituir un soporte para la institucién.

Estructura y modelo operativo

El despacho estd conformado por dos socios y trabaja con una red de colabo-
radores profesionales en distintas areas del conocimiento y de especialidad
técnica, como la psicologia, las ciencias politicas y la administracién ptblica, los
negocios, el disefo grafico e industrial, la mercadotecnia y la comercializacién,
la procuracién de fondos, la comunicacién y la antropologia social.

El modelo operativo del despacho consiste en tener una coordinacién y admi-
nistracién minima que vincule y dirija por proyecto a una red diversa y amplia de
colaboradores especialistas. De este modo, dependiendo del problema planteado
por el cliente, asi como por los objetivos y los alcances del proyecto, el despacho
invita y acuerda los servicios de los profesionales adecuados por su formacion,
area de especialidad, experiencia profesional y perfil personal. La consecuencia
es que el despacho “virtualiza” parte de sus funciones a través de las redes de
colaboradores antes mencionadas, asi como con otras firmas aliadas, pero de cara
al cliente siempre se da un mismo frente y estandar de servicio. Los esfuerzos son
coordinados por una gestién cuidadosa, armonizando todas las participaciones
gracias a la visién y al principio metodolégico central del despacho.

En este esquema operativo el despacho desarrolla en sus servicios tres roles o
funciones principales: de direccion de proyecto, de especialidad profesional y de
soporte administrativo. El director del proyecto establece la relacién con el cliente,
acuerda los términos del proyecto y establece internamente los requerimientos a
cubrir, integra los esfuerzos del equipo y se encarga de dirigirlos ‘haciendo que se
hagan las cosas’. El especialista o los especialistas profesionales intervienen en
una o mds etapas del proyecto aportando conocimientos, técnicas y habilidades
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necesarias para ‘producir’ el servicio en cuestion. El soporte administrativo se
encarga de abastecer recursos para el desarrollo del proyecto.

Enfoque metodolégico

En todos los casos desarrollados por el despacho se plantea la utilidad de un
enfoque global u holistico centrado en la organizacién cliente,? en el grupo so-
cial (cliente del cliente, en nuestro esquema) y en sus mutuas relaciones en una
perspectiva de proceso. En todos se utiliza el método de trabajo de campo como
herramienta central para comprender los valores, intereses, necesidades, creen-
cias y practicas de los actores, asi como la estructura y dinamica de sus relacio-
nes. Hemos adoptado el enfoque de ver al cliente y al grupo social como objeto
central de estudio, aunque con intensidades diversas, asumiendo la posicion de
origen de todos los actores, incluyendo la del despacho. Por ello los proyectos
se formulan reconociendo las necesidades e intereses del cliente,’ desde donde se
busca la comprensioén de los demas actores que se encuentran o que aparecen en
el horizonte de su conocimiento, comprensién y relacién. La antropologia social le
ha ayudado al despacho a ver, conceptuar y construir ‘objetos sociales” [Bourdieu,
2005:53] utiles para la comprensién y la solucién de problematicas organizaciona-
les y sociales.

La adopcién de tal enfoque nos permite tener una perspectiva de proceso en
el que se definen objetivos, criterios y estructuras generales que norman y en-
cauzan las acciones que se van dando para la consecucién de los objetivos, mas
que la definicién previa y en detalle de todas las acciones y secuencias. Permite
también definir “principios de accién” que facilitan el proceso ‘detonado’ por la
intervencion del despacho.

Esquema de clientes

Para desarrollar nuestros servicios ha sido ttil adoptar el esquema que propone
Peter Drucker* para organizaciones sociales no lucrativas, en las que describe las
relaciones de intercambio de valor comprendido en un sentido amplio, no sélo
monetarias y lucrativas, entre una organizacion y su grupo de beneficiarios de

En este trabajo entendemos cliente como la organizacién o entidad que formula una necesidad
y demanda una solucion, asimismo quien patrocina el estudio, el andlisis y diagnéstico, asi
como la implementacién de acciones orientadas a satisfacer y/o a solucionar la necesidad o
problematica planteada. Es aplicable a entidades gubernamentales, sociales y empresariales.
Es importante senalar que en la metodologia aplicada ‘el cliente” entra en el campo de estu-
dio en una modalidad no formal, realizando observaciones, entrevistas y descripciones de él
para comprender sus necesidades y para ajustar el proyecto a sus requerimientos.

Peter Drucker Foundation, “Self Assesment Tool”, taller y herramienta de planeacién para
organizaciones sociales no lucrativas.
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manera bidireccional y, especialmente, porque hace la distincién entre la figura
del “cliente primario” y “cliente de soporte”. Es decir, a la consideracién basica
de quién plantea la pregunta, quién patrocina o paga, quién decide, etcétera, se
suman otros tipos de clientes en el horizonte. El primero que encontramos es el
cliente primario, que es la razén de ser y objeto principal del servicio que ofrece
el despacho. Por ejemplo, en el caso del proyecto “Tianguis” (Caso 1), el cliente
primario es la empresa manufacturera que contraté los servicios. Enseguida en-
contramos al cliente de soporte, que son personas y organizaciones que deben
ser satisfechas para el logro de los propésitos establecidos a nivel institucional o
a nivel del proyecto; en otras palabras, desde el punto de vista del despacho se
trata de personas que estan vinculadas con el proyecto y deben intervenir para
lograr los objetivos. Por ejemplo, clientes de soporte para el proyecto “Tianguis”
fueron la Escuela de Diseno de la Universidad Iberoamericana (uia), la Secreta-
ria de Economia y Fin Comtn, servicios financieros con vocacién social.

Una consecuencia de la aplicacion del esquema es que aparecen con claridad
“pesos especificos” en las relaciones a partir del enfoque del cliente. Por ejemplo, en
el horizonte de un proyecto aparece el ‘cliente del cliente’, en ocasiones es el cliente
ultimo, el usuario, consumidor o beneficiario, dependiendo del tipo de proyecto. En
el caso de “Tianguis’ (Caso 1), por ejemplo, el cliente primario del despacho es la em-
presa manufacturera de acero, contratante y patrocinador del proyecto; sin embar-
go, el cliente de la empresa manufacturera de acero es el tianguista, que viene siendo
el beneficiario de una estructura de puesto mejorada; este “cliente del cliente” recibe
por lo general el nombre de “beneficiario” o “cliente primario del cliente primario”, ya
que constituye el objeto y la razén del servicio de la empresa manufacturera y, en
consecuencia, el punto focal del proyecto desarrollado por el despacho. Normal-
mente el beneficiario es la agrupacién de personas que guarda un perfil sociocultu-
ral semejante en términos de valores, necesidades, normas, practicas e intereses, que
pueden constituir un universo de interés para la organizacién; en ocasiones las per-
sonas pueden estar vinculadas esporddica o coyunturalmente, otras pueden estar
identificadas entre si en una comunidad y pueden estar socialmente diferenciadas
dentro de un universo social mayor, como los alumnos y padres familias dentro de
un colegio (Caso 5 “Centro escolar”).

Este esquema nos permite ubicar todas las relaciones posibles que resulten
benéficas al proyecto, de manera que se “desdobla” la relacién tradicional pro-
veedor-cliente, pasando de mono-relacién a poli-relacién, permitiendo focalizar
los distintos clientes de un proyecto, con sus intereses, valores y necesidades,
brindandoles un tratamiento particular a través de diferenciaciones y matices
que se van desarrollando en el mismo proceso orientado a establecer “alineacio-
nes” de intereses para el logro de objetivos propuestos, siguiendo desde luego el
hilo conductor de los intereses y propdsitos del cliente primario.
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Esquema y disefio de un proyecto

Ademas del esquema de ‘cliente’, en el despacho usamos el esquema de “pro-
yecto’, es decir, un modelo conceptual de referencia que sirve como herramienta
para definir los términos y planificar los medios para realizar una intervencién.
Una idea acerca de una posible intervencién todavia no es un proyecto, pues
todavia no se encuentra enmarcada por los requerimientos organizacionales ni
definida en términos de recursos, de manera que pueda ser costeable y pondera-
ble en sus beneficios potenciales.

Para perfilar los términos del proyecto, el despacho utiliza una metodologia
de gestion de proyectos desarrollada por un despacho de direcciéon de negocios
miembro del Project Management Institute.> Los dos socios del despacho se ca-
pacitaron con la empresa de direcciéon de negocios® para usar la herramienta de
gestion, que consiste en un marco de referencia ttil para precisar los propésitos y
finalidades de una intervencion junto con el cliente, para después elegir las etapas
y medios técnicos adecuados para alcanzar tales fines, dentro del marco de res-
tricciones y requerimientos definido por el cliente, en un ejercicio realizado por el
director del proyecto, normalmente con el otro socio y, dependiendo del tema, con
la participacién de algtin especialista que colabore cercanamente en el proyecto.

Se trata de un esquema bésico de ‘racionalizacién” de medios y fines dentro de
marcos de accion claramente delimitados, en un sentido semejante a la planificacién
que propone Palerm, cuando dice que es “el esfuerzo de racionalizar segtn finali-
dades; ordenar, disponer la conducta de comunidades humanas de acuerdo a cier-
tos propositos que se persiguen” [Palerm, 1993:15]. En este punto cabe aclarar que
Palerm (1969) supone la planificacién como una tarea del estado, mientras que el
despacho se mueve en la arena de proyectos privados, es decir empresas y ONG’s.

En cualquier caso, el esquema de disefio del proyecto es una herramienta ttil
para que los socios del despacho puedan realizar una primera ‘traduccién’ de
las necesidades, intereses y valores del cliente en cuanto a propdsitos, objetivos
y requerimientos a lograr en términos de forma, tiempo y recursos. Esta primera
estructura sirve como punto de partida para ser discutida con el cliente y para
elaborar un plan de trabajo que sirva a su vez de base para negociar y determi-
nar con el cliente el proyecto a realizar. En cierto sentido es similar al método de
‘investigacién acciéon” de Greenwood [2005], ya que el esquema implica un pro-
ceso de discusion con el cliente y definicion de la problematica a resolver y de la
pregunta a investigar, asi como de los términos en que se realizara.

5 Institucién que aglutina y certifica a personas y empresas que utilizan la metodologia de
administracion y gestion de proyectos en el nivel internacional.
6 Diplomado en Gestién Integral de Proyectos, Infinita Consultores, México, 1995.
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Esto implica a su vez la distincién de los ‘roles’” a desempefiar por parte del
cliente y del despacho; el papel del cliente requiere proponer su diagndstico
inicial (prediagnoéstico) y los elementos que, desde su perspectiva, lo sustentan,
asi como la definicién del problema, la aportacién de definiciones o contenidos
acerca de su problematica, la validacién de la metodologia y la decisién en cada
etapa durante el proceso. Por parte del despacho implica aportar el método, las
técnicas, habilidades y conocimientos para facilitar el proceso de definicion.

Una vez que contamos con elementos suficientes para precisar el objetivo ge-
neral, las condiciones y los alcances generales del proyecto, se definen las etapas
generales. Usualmente las etapas generales de un proyecto son investigacion,
analisis y disefio de solucién e instrumentacion. Las etapas son los pasos que se
deberan dar para realizar los objetivos planteados.

En todos los casos el despacho se ha planteado la necesidad de un estudio
como primera etapa, sea para ofrecer elementos para la toma de decisiones, como
sugiere Pérez Lizaur [2001], sea para disefiar y construir un objeto o una forma de
relacion para modificar una situacion.

Tiempos

Por lo general el horizonte de tiempo para los proyectos es el resultado de consi-
derar las etapas y sus secuencias, pero al mismo tiempo de considerar el marco
establecido por las expectativas del cliente y sus posibilidades, es decir, por el
comportamiento de los ciclos de negocio anual y tomando en cuenta los horizon-
tes de corto y mediano plazo de la organizacién o empresa.’

EXPLICACION Y CREACION

En el despacho hemos diferenciado dos “momentos”. El primer “momento” coinci-
de con las etapas de investigacion y analisis, en las que se procura observar, conocer
y describir un fenémeno sociocultural, respondiendo a las preguntas bésicas: ;qué
es?, ;como es?, ;por qué es asi el fendmeno estudiado?, ;cudles son sus causas? El
segundo “momento”, que coincide con la etapa de disefio de solucién, se hace otro
tipo de preguntas: ;como puede ser?, ;como se puede mejorar y como llevarlo a
cabo con los recursos disponibles? Esto implica acercamientos distintos al mismo
fenémeno, aun cuando estan intimamente ligados, ya que las preguntas de inves-
tigacion no son abiertas, sino que estan ya dirigidas a comprender aspectos que se
identifican como relevantes para el proyecto y para el cliente.

7 Por ejemplo el afio fiscal o el proceso anual de compras, que incluye bisqueda y acuerdo con
proveedores, y las ventas, y comprende la prospeccidn, el cierre de contratos y la cobranza.
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Mientras que las preguntas de disefo surgen del fenémeno mismo a través
del andlisis (esto es, no son implantadas ni puestas por el despacho), sino que son
una forma de traduccién de lo que se observa y explica en términos tales que pueda
ser “procesado’, utilizado y transformado por el disefo.

En todos los casos realizados, la solucién dependi6 de la manera en que se plan-
tea y desarrolla la investigacion, y ésta dependi6 a su vez de un acercamiento global a
la problematica concreta y del proceso de construccion de la pregunta con el cliente.

CONOCER MAS CON MENOS

En todos los casos se presenta la necesidad de realizar una investigacién para
comprender y explicar un fendmeno sociocultural relacionado con el cliente del
cliente, lo mejor y lo mas rapido y corto posible para disefiar una solucién. Por
ejemplo, en el caso de “Tianguis” (caso 1), dado que el objetivo del proyecto era
“obtener mayor comprension del tianguis para ver con claridad la oportunidad
de negocio y saber cémo ingresar a dicho sector con el mayor éxito posible”,
sabiamos que era necesario llevar a cabo un buen estudio, lo bastante amplio y
profundo para comprender al sector, pero rapido y corto para indicar la manera
de entrar al sector y crear una estructura fisica de puesto que pudiera realizar
la planta, y sobre todo que tuviera una alta probabilidad de ser aceptada por el
sector. Es decir, el proyecto no se plante6 exclusivamente como un estudio, aun-
que asi se caracteriz6; no fue un estudio a fondo ni exhaustivo del sector, sino
un estudio para conocer lo suficiente con lo que se pudiera disefiar una solucién
coherente, consistente y viable.

Este planteamiento implic6, como en todos los casos desarrollados por el
despacho, un balance, una tensién entre conocer el sector de los mercados sobre
ruedas y disefiar una forma de entrada al mismo; en otras palabras se dio una
tension entre el rigor del método tradicional de investigacién de campo orien-
tado a comprender y explicar fenémenos socioculturales y el cumplimiento
de los objetivos generales del proyecto, dentro de las condiciones del cliente
y del despacho. Es decir, nuevamente en un proceso de investigaciéon-accion
[Greenwood, 2005], no de investigacién profunda para la accién, como puede
ser el planteamiento metodolégico de Foster [1969] y de Palerm (1969).

ANTROPOLOGIA DE LOS ANTROPOLOGOS

A partir de los casos desarrollados y a la luz de las posiciones de algunos auto-
res, elaboraré algunas reflexiones teéricas y metodolégicas sobre la antropologia
aplicada en mi despacho. Para ello procuro seguir la propuesta de Palerm [1998:
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38], en el sentido de que una de las primeras tareas de la antropologia aplicada
es hacer antropologia de los antropdlogos; en este caso haré antropologia sobre
mi quehacer. Para cumplir con la metodologia de la antropologia, lo correcto
seria comparar mi metodologia con la de otros consultores. Sin embargo, como
se indica al inicio, normalmente los antropdlogos aplicados no publican su me-
todologia y, por tanto, no es posible hacer un andlisis comparativo de tecnologias
de aplicacién o un analisis de sus resultados.

Este articulo surge de la reflexién sobre la experiencia de ocho proyectos
o casos desarrollados en campo en el lapso de dos afios, para descubrir la
forma en que se han usado los conocimientos, técnicas y herramientas de la
antropologia social, asi como para sacar principios de aplicacién replicables
en situaciones similares, con el objetivo de lograr resultados semejantes en
el futuro, es decir, para delinear una metodologia. En la siguiente seccién
presentaré las constantes encontradas en tres apartados: el primero referente
a los proyectos y a la metodologia aplicada, el segundo referente al antropo-
logo como actor dentro de los proyectos, el tercero referente a la antropologia
social a la luz de los proyectos aplicados. En este tiltimo apartado respondo
a la pregunta central del trabajo, es decir, si en el despacho se hace o no an-
tropologia aplicada.

De los proyectos y de la metodologia

1. Objeto de estudio e intervencién

En todos los casos o proyectos, el planteamiento de estudio e intervencién dependié
de la problematica presentada por el cliente. El objetivo del proyecto se derivé de
una necesidad por satisfacer o una situacién por resolver, mientras que el objeto
especifico de estudio (la pregunta de investigacién) se construy6 con el cliente de
acuerdo con el objetivo general. Por lo tanto la naturaleza de la pregunta es practica,
pues es detonada por una situacién y estd orientada a modificarla.

2. Marco tedrico

En todos los proyectos fueron determinantes los marcos teéricos de referencia
para identificar problemaéticas sociales en términos que fueran entendibles y
atendibles, para acercarse al campo e identificar factores y relaciones que de otra
forma hubiera sido imposible, para interpretar los datos y sus relaciones; asi
como para imaginar formas de solucién.

En los casos del despacho, la delimitacién del objetivo y recursos que enmar-
caron cada proyecto implicé una definiciéon técnica con fines précticos, sin una
explicacién ni una elaboracion tedrica. En cualquier caso, las referencias tedricas
sirvieron para categorizar fenémenos que de otra manera hubiera sido imposi-
ble identificar y tratar.
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En cada caso los objetivos fueron planteados en consonancia con los intere-
ses y recursos de cada cliente, con una finalidad totalmente practica. De igual
manera el proceso de desarrollo del proyecto estuvo dictado por los pardmetros
del cliente y del proyecto. Haber observado lo anterior permitié darle factibili-
dad y viabilidad a cada proyecto; sin embargo, la propia dindmica impidi6é una
elaboracién tedrica y una profundizacién descriptiva acorde con un proyecto de
investigacion antropolégico académico.

En este sentido, el marco tedrico se limité al “uso de conocimientos tedricos”,
como sugiere Andrés Latapi [2005], en tanto es ttil para clarificar el objetivo prac-
tico y de estudio, precisar la estructuracién del proyecto en general y de la etapa de
estudio en particular, realizar el analisis de los datos obtenidos, particularmente
en sus relaciones explicativas, asi como dirigir el enfoque de solucién. En el fondo
se utilizaron marcos tedricos para diagnosticar y ofrecer cuadros ttiles para el di-
sefio de soluciones y la toma de decisiones por parte de los clientes.

3. Datos etnogréficos

La técnica etnogréfica, es decir, el trabajo de campo con observacion participan-
te, entrevistas a profundidad, etcétera, fueron aplicadas en el marco de cada
proyecto, dentro de los limites y condiciones que ofrecia. En ellos buscamos
siempre el balance 6ptimo entre el objetivo planteado y la aplicaciéon técnica,
para producir el mayor conocimiento posible con recursos limitados en los
términos del objetivo planteado. Siempre vivimos la tension entre la aplicacion
técnica minima necesaria para sacar el maximo de conocimiento. Por eso las des-
cripciones y datos etnograficos se usaron para ser comparados y analizados con
la informacién de contexto recopilada.

4. Condiciones

El tiempo, dinero, conocimientos, relaciones y demds recursos del cliente, junto
con su disponibilidad (nivel de necesidad y nivel de interés), determinan las
condiciones del proyecto. Sobre estas condiciones hemos formulado los proyec-
tos buscando una relaciéon razonable de medios acordes con el objetivo general.
De la observacién de tales condiciones dependerd en buena medida el nivel o
grado de viabilidad y factibilidad del proyecto, por lo menos en la etapa de in-
vestigacion y disefo. Para la etapa de puesta en marcha, dependerd también de
las condiciones de los actores vinculados, como es el cliente del cliente (grupo
social), y demas clientes de soporte.

5. Creacion
Desde el punto de vista metodoldgico, en los proyectos distinguimos dos mo-
mentos de acercamiento y enfoque sobre una problematica social. En un primer
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momento se trata de describir y explicar un fenémeno social respondiendo a la pre-
gunta ;qué es y como es? En un segundo momento se trata de responder a las pregun-
ta ;como podria ser?, ;como se puede mejorar?

En el primer momento la formacién antropoldgica académica ha sido fun-
damental, ya que ésta ha servido de base para reconocer la problemaética béasica
del cliente, construir las preguntas y disefiar las acciones de investigacién. En el
segundo momento, siempre sobre la base que ofrece el primero, el despacho ha
requerido y conjugado diversos recursos técnicos que son parte de su acervo,
conjugando talentos de distintos especialistas para disefiar y llevar a cabo las
soluciones. De manera destacada ha contribuido la capacidad de imaginacion,
en parte dada como una aptitud y desarrollada como una habilidad, a través de
la formacioén y la experiencia profesional en el drea del disefio.

Los dos momentos se articulan y funcionan de manera concomitante, ya que
a medida que se hace una adecuada investigacion, se tienen mds elementos para
el disefio de la solucién y la gestién de la puesta en marcha. Cuando el disefio
de la investigacion toma en cuenta las condiciones, problematicas y necesidades
del cliente, se obtienen datos de forma mas eficiente. Es decir, si se disena la
investigacion ‘de cara” a la ‘problematica detonadora” habrd mayor claridad y
economia de recursos. Por otro lado, a medida que se disena y lleva a cabo una
solucién consistente, completa, estratégica, aparecen con mayor claridad nuevas
significaciones de los datos encontrados que sirvieron como base para la solu-
cién. En cierta forma hemos podido ‘hacer un didlogo’ concurrente entre dos
esquemas de acercamiento y trabajo con la realidad.

6. Criterios de gestion

Debemos sefalar que en un proyecto del despacho los objetivos e indicadores de me-
dicién, evaluacién y logro deben quedar enmarcados en los términos y condiciones
del proyecto mismo (objetivo, método, entregables, alcances, tiempo, dinero, mane-
jo...), es decir, deben estar limitados y definidos por los intereses del cliente.

Sin embargo, eso no debe significar una definiciéon de acciones y tiempos pre-
via ni exhaustiva, pues el resultado serfa una “camisa de fuerza” que restaria capa-
cidad de visién, direccién y gestion. Por eso es importante definir sélo los términos
bésicos del proyecto a manera de “marcos de referencia”, como ‘planes de vuelo
general” asi como principios de accién, normas a seguir y reglas de operacién bési-
cas para gestionar con gran flexibilidad, adaptandose a las condiciones del cliente,
del grupo social estudiado y de la dindmica de relacién entre actores.

En todos los casos es crucial realizar la investigacién dentro del marco establecido
por el proyecto (dentro de restricciones de tiempo y recursos), y “de cara” a la aplica-
cién futura. Esto nos lleva a plantearnos el problema de la aplicabilidad, implicacién,
consecuencias e impactos de una investigacién antropoldgica, asi como la responsabi-
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lidad y ética profesional (del antropdlogo y del gremio) sobre los fenémenos sociales
que estudia y sobre los cuales tiene incidencia, aunque sea por omision.

7. Perspectiva “holistica”

En todos los casos identificamos que la visiéon global u holistica del antropélogo
le permiti6 facilitar el proceso de comprensién y acercamiento entre actores, con-
ciliando intereses y categorizando soluciones compartidas, desempefnando asi un
papel de ‘mediador’, como sugiere Palerm en su reporte sobre el proyecto La An-
gostura [1993]. Sin embargo, la capacidad de crear y poner en marcha soluciones
dependié mas de las habilidades y técnicas que forman parte del acervo profesio-
nal del antrop6logo y del despacho. Esto resalta el valor que tiene la formacién
personal y profesional del antropélogo, asi como su historia, posicién y papel
dentro de los contextos sociales en los que se desempena.

A pesar de las restricciones del proyecto, la perspectiva global u holistica y el
método de campo que ofrece la antropologia son fundamentales, ya que permi-
ten identificar la estructura y dindmica de las relaciones, asi como los intereses
vivos, actuantes, mds alla de verbalizaciones, sentimientos y racionalizaciones
directas y concretas.

A diferencia de otras técnicas y métodos de investigacion, como la sociologia, la
psicologia o las técnicas de investigacion tradicionales de mercado, la antropologia
social ofrece la posibilidad de ver sujetos “completos”, no sélo “consumidores” (mer-
cado) o “trabajadores” (dentro de un proceso productivo o econémico), ofreciendo
cortes profundos mds que extensos acerca de los grupos sociales estudiados, como
los tianguistas concretos y del “tianguis” como fenémeno sociocultural, identifican-
do asimismo los factores organizacionales, interaccionales y sociales, es decir, todas
las relaciones del fendmeno completo, visto como sistema, como sugiere Rodriguez
Mancilla [2004] en la aplicacion de la teoria de sistemas de Niklas Luhmann.

Este planteamiento particular de la antropologia, permite que lo investigado, aun
dentro de las limitaciones de un proyecto aplicado, sea visto globalmente y compara-
do con otros casos similares (método comparativo). De igual manera permite hacer
comparaciones con estructuras méas amplias en las que estan insertos dichos casos.

Este acercamiento permite generar conocimientos consistentes, coherentes,
concurrentes, de alguna manera “sélidos”, relativamente en poco tiempo. Es
decir, esta metodologia de relacionar datos de primera mano en el campo (nivel
micro) para “conectarlos” con datos indirectos de contexto (nivel macro) es clave
para ver més e ir mas lejos (“microdatos” relacionados con “macro entornos”).

8. Propuestas para una metodologia de aplicacion de la antropologia
Consideramos que, en lo esencial, el método de aplicacién de la antropologia
consiste en tomar como eje central a la persona, es decir, al cliente y al ‘cliente
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del cliente” o grupo social, en toda su complejidad dentro de su contexto, para
comprender en sus propios términos y en su perspectiva los factores que expli-
can una problemaética y un fenémeno social determinado; asimismo para disefar
y llevar a cabo nuevas formas de relacion orientadas a modificar una situacién
limitante o negativa para el cliente y el grupo social.

Cualquier proyecto obedece a este principio metodoldgico basico. El ‘enca-
denamiento’ de las decisiones se plantean, disefian, realizan, evaltan y validan
en funcién de las necesidades, valores, intereses y requerimientos del cliente y
del ‘cliente del cliente’ o grupo social.

9. Algunas problematicas de aplicacién

Muchos proyectos de investigacion no inciden en la toma de decisiones, porque

no se aplican, ni se traducen en programas de intervencién o simplemente no se

concluyen.
Algunas causas que identificamos a partir de la aplicaciéon de casos son:

a) Relevancia. Poca relevancia de la problemaética social o poca valoracion de la
problematica por parte de patrocinadores potenciales.

b) Objeto de investigacion. Poca claridad en la ubicacion del grupo a investigar
u objeto de investigacién formulado “en abstracto”, centrado mas en ideas y
conceptos.

c) Atencién ala demanda. Planteamiento de la pregunta a investigar que no re-
sulta adecuada a la demanda; en otras palabras, la pregunta de investigacion
estd formulada en términos de los intereses académicos del investigador, sin
comprender las necesidades del cliente.

d) Alineacion de intereses. Falta de profundizacion en los intereses de los
actores en juego dentro del proceso. En consecuencia, falta de compren-
sién y de alineacion de los intereses identificados con los intereses del
cliente prospecto (incluyendo prioritariamente los intereses del grupo
social a investigar).

e) Viabilidad. Falta de definicion de medios o inadecuacién de medios a fines;
diseno de programa de investigacién que no guarda proporcién con los ob-
jetivos y alcances; poca claridad y eficiencia en la comunicacion del enfoque
de solucion, el método, las etapas, los entregables.

10. Criterios. A partir de las experiencias sugerimos seguir los siguientes crite-

rios en un proyecto de antropologia aplicada:

a) El principio metodolégico de un proyecto de antropologia aplicada es colo-
car en el centro a la persona, esto es, al cliente y al grupo social o ‘cliente del
cliente’ en nuestro esquema.
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b) Considerar la relevancia social del grupo y de las problematicas sociales in-
vestigadas. Por ejemplo en el caso 1, ;qué necesidades tienen los tianguistas
COmo personas, como organizacién, como grupo social y qué importancia
social representan?

c) Tomar en cuenta las condiciones del cliente y de los actores, lo que implica
considerar sus capacidades respondiendo a las preguntas jel proyecto es
viable?, ;es financiable?, ;se relaciona con el objeto central del negocio?

d) Seguir el principio de “poner al centro” a la persona quiere decir que las
preguntas anteriores no se plantean, ni se responden ‘teéricamente’, sino
‘concretamente’, observando ‘en vivo’ al cliente y al grupo social.

Del antropélogo

1. Prediccién y credibilidad

Es importante que el antropélogo identifique e interprete la necesidad que, se
presume, puede resolver. Por eso en un proyecto el prediagndstico de la necesi-
dad es importante, como lo es la prefiguracién de los caminos posibles de solu-
cién y la ponderacion preliminar de los recursos requeridos, la factibilidad y el
nivel de éxito estimados. Asi, la promesa razonable de que el antropdlogo podra
encontrar el camino de solucién depende de la credibilidad del profesional, de su
metodologia, de las técnicas y herramientas que maneja, lo cual de alguna manera
depende de la capacidad de la antropologia para “predecir” un fenémeno deter-
minado, pero sobre todo de crear fendmenos nuevos como sugiere Palerm [1987].

2. Traduccién

En los proyectos del despacho ha sido importante traducir los datos de campo y
los analisis en formas entendibles y utilizables por el cliente. Lo cual implica ma-
nejar sus codigos de lenguaje, asi como el uso de herramientas y habilidades de
comunicacién para convertir informacién con valor, pero arida, en informacién
valiosa y ttil para el cliente.

3. Actitudes

Otro elemento clave para el desarrollo de los proyectos fue la relacién y el
acuerdo operativo entre el despacho y el cliente a partir de una identificacion
de valores basicos. Ello propicia una dindmica de comunicacién y apertura,
que a su vez facilita el didlogo y la exploracion. También debemos decir que no
con todos los clientes se propicia una relacién de abierta colaboracién, pero es
indispensable un minimo de apertura para conocer la situacion real del cliente
y para construir un didlogo. Por otra parte, la actitud de disposicién, escucha y
“docilidad” interna del equipo, partiendo de disciplinas y experiencias diversas,
ha sido un factor critico, aunque ha dependido mas del nivel de madurez de las
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personas que participan que de la forma de trabajo estructurada por el método.
Otro aspecto determinante ha sido la actitud del equipo por “aprender” del gru-
po social estudiado, sobre sus practicas y usos.

De la antropologia

1. Posicién y papel del antropélogo

Es importante sefialar que en los casos del despacho y en los referidos por los
autores analizados se muestran las posiciones y papeles que el propio antropé-
logo desempefia como un actor dentro de un proyecto. Esto se hace evidente
al analizar la relaciéon del antropélogo con el cliente; al considerar el acervo de
conocimientos, técnicas y experiencias profesionales y personales que tiene el
antropodlogo, al considerar el papel del antropdlogo como facilitador del proceso
y mediador entre los actores que intervienen en el proyecto.

El reconocimiento de la posicion y papel del antropdlogo tiene implicaciones
tedricas y metodolégicas, dado que el antrop6logo no esta “fuera de la ecuacion”
ni de la problematica que estudia, observa y ayuda a resolver, sino que es parte
de ella en el sentido general y en sentido estricto, como sostienen Baba y Hill
[1997, 2000] cuando hablan del reconocimiento y del compromiso del antropdlo-
go con el grupo social que estudia, al cual llaman “praxis’.

Tanto es asi que las distintas perspectivas teéricas y metodoldgicas aplicadas
parten del supuesto de que la relacién del antropdlogo con un actor determina-
do dirigira el proceso y el resultado de un proyecto en uno u otro sentido. En
consecuencia, para cada perspectiva, la adecuada aplicaciéon del método o sim-
plemente la aplicacién ‘a secas’ del método antropolédgico conlleva la relacién
con un determinado actor.

Este papel no es ‘puro’ o ‘neutral’, sino que parte de una identificacién basica
con el sistema de valores del cliente primario y una bisqueda de identificacién con
el sistema de valores del grupo social beneficiario (cliente primario del cliente
primario en nuestro esquema).

Es importante reconocer que el antropélogo y los demas actores (el cliente,
el cliente del cliente o grupo social, el cliente de soporte, etcétera) tienen posi-
ciones, valores e intereses propios y definidos, aun cuando haya diferenciales en
términos de necesidades, intereses y capacidades (poder). Ese reconocimiento
comprende la historia de las relaciones del antropdlogo con el cliente. En todos
los casos referidos hay una historia de relacién con los clientes, es decir, se ha
dado una relacién anterior al proyecto; asimismo, se ha dado una identificacién
basica entre el sistema de valores del cliente y del antropdlogo. En cierta forma
ésta ha sido una precondicion para la calidad del didlogo, del desarrollo del
proceso y del resultado.
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2. Compromiso ético

La identificacién del sistema de valores del antrop6logo con el del cliente impli-
ca un compromiso ético para el antropdlogo, ya que tiene la obligacién de mos-
trar las coherencias e incoherencias, consistencias o inconsistencias del cliente y
del proyecto, e incluso de su propia participacion. De manera especial, implica
el compromiso de comprender ‘en sus propios términos’ la realidad del cliente
y del grupo social, siendo capaz de explicar y proponer los puntos concretos de
confluencia. También es importante reconocer que el antropdlogo y el cliente son
interpelados por el proceso y por el grupo social.

El compromiso ético implica ademds, como sugiere Palerm [1987], asegu-
rar que la orientaciéon de las acciones puestas en marcha en un programa sea
benéfica para el cliente y para el cliente del cliente. Para ello es fundamental
comprender, en primer lugar, las necesidades y perspectivas de los actores, espe-
cialmente del cliente y del grupo social, ya que la consistencia y calidad de una
solucion dependen de la satisfacciéon de necesidades y la atencion de intereses
reales y sentidos. En segundo lugar, es fundamental reconocer las capacidades
y recursos de los actores —condiciones—, especialmente del cliente y del grupo
social, de forma que la solucién sea viable y factible.

3. Antropologia aplicada y antropologia académica

Desde un punto de vista basico, el modelo metodolégico de investigacion es el
mismo en la antropologia aplicada que en la académica, lo que varia es el grado
o profundidad, asi como la forma de disefar y llevar a cabo una solucién. Sin
embargo, atin en la forma de investigar reconocemos que la aplicaciéon de la
antropologia implica una modalidad distinta a la que tiene la antropologia aca-
démica, en tanto que, ademds de los factores que propone Foster [1969], como
el patrocinador, el usuario, los fines y el producto, consideramos que la posicién
del antropdlogo frente al fenémeno —siempre “de cara a al problema por resol-
ver”—, los actores que intervienen y la relacién que se establece con ellos, son
distintos. De alguna manera, como sugiere Greenwood [2005], cada estructura
de relaciéon comprende una estructura epistemoldgica.

No obstante, de acuerdo con Palerm (1969), no hay diferencias entre la antro-
pologia aplicada y la académica, considerando el punto de vista de que la vocacién
profunda de la antropologia es explicar y cambiar la realidad. La praxis cientifica
y la praxis social de la antropologia son dimensiones distintas con alcances igual-
mente diversos, dentro de un mismo cuadro teérico y principio metodolégico.

4. ;El trabajo del despacho es antropologia social aplicada?
Planteada la pregunta en términos de “utilizaciéon’ de técnicas y conocimientos,
y en una perspectiva purista de rigor académico, dirfamos que el despacho no
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hace antropologia social, porque no realiza una discusién tedrica a partir de da-
tos obtenidos en campo.

Sin embargo, es necesario sefialar que el despacho ha adoptado la visién glo-
bal u holistica y el trabajo de campo como forma de trabajo, es decir, como forma
de ver, observar, analizar y comprender a sus clientes, en especial a los clientes de
sus clientes —es decir, a los grupos sociales vinculados con sus clientes—, y sus
relaciones. Desde ellos, el despacho ha aprendido a abordar y explicar aspectos
de sus vidas que son susceptibles de ser modificados y estdn relacionados con
fenémenos sociales mayores, como es el caso del vandalismo (casos 6 y 7, “Te-
lefonia ptiblica con monedas”), de la exhibicién en el comercio popular (Caso 1,
“Tianguis”), de la integracién sociocultural y econémica de mexicanos en Los
Angeles (Caso 4, “Hispanos”), del desarrollo familiar y de negocio de micro
empresarios populares en el drea metropolitana de México (Caso 8, “Crédito
popular”), etcétera.

Por consiguiente, se plantea la pregunta en términos de ‘adopcién’, es decir,
si la forma de trabajo que incorpora una visién holistica y el trabajo de campo
como principios de trabajo metodoldgicos para resolver problemas practicos son
formas de hacer y aplicar antropologia social, y si el conocimiento adquirido y
generado es valido. Nosotros dirfamos que si, que es antropologia social aplica-
da, a pesar de que el objetivo, el alcance y la profundidad sean menores, y de que
no haya una discusion tedrica explicita.

En efecto, en el método de trabajo del despacho es importante comprender
un fenédmeno social en tanto es una extensién de la vida y dindmica de perso-
nas y grupos concretos; asimismo, en tanto que ayuda a explicar necesidades
y problematicas de tales personas y grupos, de manera que se puedan satisfacer o
resolver. Por eso es coherente el principio de comprender un fenémeno social lo
mejor posible, tomando como centro de observacion a grupos sociales, tenien-
do siempre a la vista la problematica planteada dentro de condiciones concretas
—con recursos normalmente escasos—, para explicar y satisfacer necesidades del
cliente y del cliente del cliente (grupo social). Este principio metodolégico prac-
tico surge del objeto y dindmica del proyecto, no de un planteamiento teérico.

ALGUNAS RECOMENDACIONES A MANERA DE CONCLUSIONES

La viabilidad de la propia disciplina obliga a responder a las demandas y ne-
cesidades sociales, no s6lo dentro de los ambitos académicos a través de los
institutos y entidades dedicadas a la investigacién, formaciéon y difusién de la
antropologia, sino dentro de los dmbitos donde se producen decisiones, intervi-
niendo con los actores sociales en sus l6gicas de intercambio de valor, lucrativo,
no lucrativo, simbélico, etcétera. Esto no implica perder sino complementar el
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trabajo de investigacion cientifica profunda y de largo aliento, referente a las
problematicas estructurales y globales (“macro”) propias de su tradicién como
ciencia social.

En este sentido, la viabilidad de la disciplina tiene relacién directa con el
desarrollo de métodos de investigacion de cara a la solucion de problematicas
sociales. Esto, a su vez, tiene relaciéon con la formacién de antropélogos en ha-
bilidades de investigacion y de aplicacién que les brinden herramientas para
aumentar la factibilidad de proyectos académicos y aplicados, pero también
en lo referente a la procuracién de fondos, la comunicacién, la administracion,
etcétera. Ello implica una relacién de didlogo entre disciplinas, tanto en el nivel
de problematicas concretas a través de proyectos aplicados, como de las impli-
caciones y consecuencias a través de la reflexién académica.

De la misma forma en que uno de los factores criticos de éxito para un pro-
yecto de antropologia aplicada es la identificacién de quién plantea la pregunta
de investigacion [Pérez Lizaur, 2003]; o la identificacién del sistema de valores
del antropdlogo con el del cliente, podemos decir que uno de los factores criticos
para asegurar la viabilidad de la antropologia en tanto disciplina realizada por
antropodlogos, es la capacidad que tenga el antropdlogo para identificar quién
plantea la pregunta de investigacion en el nivel social, asi como la capacidad que
tenga para identificarse con su sistema de valores.
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