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Preámbulo

Luis Antonio Huitrón Santoyo

Han pasado cuarenta años desde la formalización de los esfuerzos por la conserva-

ción del patrimonio cultural en el Estado de México, teniendo sus orígenes en el 

Centro Regional México-Michoacán —fundado en 1977— bajo la dirección del doctor 

Román Piña Chán. Son ya 43 años de trabajo donde investigadores, arquitectos, res-

tauradores, personal administrativo y de custodia han jugado un papel primordial en 

la conservación de los bienes y manifestaciones culturales que forman parte del sostén 

identitario de los 125 municipios de la entidad; tiempo en el que el Centro INAH Es-

tado de México ha contado con la dirección de antropólogos, licenciados, arquitectos, 

arqueólogos, entre otros colaboradores que se han sumado a la construcción de grandes 

cimientos para la protección del patrimonio cultural y creado iniciativas y proyectos que 

han documentado el legado de varios colegas que contribuyeron (y continúan) el trabajo 

por la conservación de los bienes culturales. 

Entre los proyectos que documentan el arduo trabajo de quienes han dejado huella en 

la Institución, está el boletín Dansejé, cuya publicación tuvo su mayor difusión cuando 

fungía como directora de este Centro Regional la maestra Graciela Santana Benhumea, 

quien reunió en varias publicaciones impresas el resultado del trabajo de resguardar, 

conservar y proteger el patrimonio de todos los mexicanos.  

Por ello, conscientes de la importancia de dar continuidad a estos proyectos que se 

gestan en la institución, hemos decidido retomar el proyecto del boletín Dansejé, que 

HQ� HVWD� VHJXQGD� pSRFD��²EDMR� WHPiWLFDV� HVSHFt¿FDV�� FRQ�XQD� HGLFLyQ� WULPHVWUDO� \� FRQ�

la dirección de un comité académico interno y externo especialista en dicho tema—,  
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se buscará divulgar a través de medios digitales las tareas de conservación, difusión, pro-

tección e investigación que se realizaron para salvaguardar los bienes y manifestaciones 

individuales y colectivas que constituyen el patrimonio cultural de la nación, y que for-

PDQ�ODV�GLYHUVDV�LGHQWLGDGHV�TXH�FRQÀX\HQ�HQ�XQ�WHUULWRULR�LQWHUFXOWXUDO��
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Presentación

Consciente de las problemáticas históricas y contemporáneas que impactan y son 

determinantes en el comportamiento de distintos colectivos hacia la conservación 

integral del patrimonio cultural, el Instituto Nacional de Antropología e Historia en el 

Estado de México trabaja continuamente desde una perspectiva de inclusión social, reco-

nociendo —en todo momento— la urgencia de generar espacios donde el diálogo intercul-

WXUDO�QR�VHD�XQD�RSFLyQ��VLQR�XQ�FRPSRUWDPLHQWR�HQWUH�WRGDV�ODV�SHUVRQDV�TXH�FRQÀX\HQ�

alrededor de un bien cultural y que son portadoras de manifestaciones culturales que 

forman la memoria colectiva de los territorios. 

El siglo XXI condujo a quienes estamos en una constante interacción con miembros 

de grupos vulnerables, personas con discapacidad, o con miembros de comunidades lin-

güísticas minoritarias, a una discusión sobre cómo ejercen los derechos culturales de 

las personas que, por su condición motriz, sensorial, cognitiva, psicosocial o lingüística, 

pudieran encontrarse en una situación de desventaja con respecto a la mayoría de la 

población. Así, desde una perspectiva antropológica de la discapacidad, se han realizado 

acciones desde distintos ámbitos y disciplinas para afrontar la complejidad de atender 

a las personas con discapacidad. En principio, había que reconocer si se facilita o no a 

los grupos vulnerables su derecho a participar en la vida cultural de su comunidad, de 

VX�UHJLyQ��GH�VX�SDtV��LGHQWL¿FDU��SRU�HMHPSOR��²HQ�HO�FDVR�GH�ORV�VRUGRV�XVXDULRV�GH�OD�

lengua de señas mexicana—, si podían acceder a la información de los espacios públicos 

como museos o zonas arqueológicas. Y no menos importante, saber en qué medida los 

miembros de los grupos vulnerables, según su condición, participan en el desarrollo de 

las distintas actividades que los recintos culturales ofrecen.
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Hemos sido testigos de los avances en la búsqueda de construir espacios inclusivos para 

las personas con discapacidad. Se ha hecho patente la necesidad de generar y ejecutar 

HVWUDWHJLDV�FRQ�HO�¿Q�GH�TXH�OD�FXOWXUD�\�HO�DFFHVR�DO�SDWULPRQLR�WDQJLEOH�H�LQWDQJLEOH�GH�

la humanidad sea accesible para todos, y con ello, garantizar la igualdad de las personas. 

Creemos que no basta una normativa en la cual se vela por los derechos de estos co-

OHFWLYRV��HV�QHFHVDULR�XQD�UHÀH[LyQ�GH� ORV�PLHPEURV�GH� ODV� LQVWLWXFLRQHV�FXOWXUDOHV��GH�

las personas con discapacidad y de la sociedad en general, solo así podremos lograr una 

mejora en la participación en la cultura por parte de todos.

Pero, ¿Cómo construir un entorno accesible?

Las personas con discapacidad también deseamos asistir a los diferentes espacios cul-

turales: teatros, museos, zonas arqueológicas y monumentos históricos; sin embargo, 

estos espacios rompen nuestras ilusiones al acudir a ellos debido a su inaccesibilidad, por 

lo que quedan pocos deseos de volver.

Debido a esto, es necesario suprimir la idea que nunca llegará una persona con disca-

pacidad a utilizar los servicios ofrecidos por el INAH y, a su vez, se debe quitar del dis-

curso que accesibilidad es únicamente contar con rampas y elevadores, esto solo es una 

mínima parte de lo que se debe de realizar para poder garantizar el pleno derecho que 

tenemos las personas con discapacidad de contar con entornos totalmente accesibles.

Si bien el reto es grande, todos podemos sumar esfuerzos para que los espacios cul-

turales sean accesibles. Al INAH —como institución gubernamental— le corresponde 

JHVWLRQDU� \�GHVWLQDU� ORV� UHFXUVRV� VX¿FLHQWHV�SDUD� DGDSWDU� ORV� HVSDFLRV� ItVLFRV�� JHQHUDU�

materiales de consulta y servicios accesibles, así como capacitar a su personal en el trato 

adecuado del público con discapacidad. 
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Por su parte, al personal le corresponde concientizarse y brindar un servicio incluyen-

te a todos los visitantes con discapacidad, desde su acceso a las instalaciones y durante 

su recorrido por los diferentes espacios.

Así mismo, el público sin discapacidad puede solidarizarse con la diversidad social, 

apoyando a las personas con discapacidad cuando estas se lo soliciten dentro de las ins-

talaciones.

A su vez, las personas con discapacidad debemos seguir insistiendo con la adecuación 

de espacios accesibles y asistir a museos, zonas arqueológicas y monumentos históricos, 

FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�DSUHQGHU�\�GLVIUXWDU�GH�QXHVWUD�FXOWXUD�QDFLRQDO�

Por ello, quienes hemos participado como coordinadores de este número decidimos 

convocar a diferentes profesionales a documentar los ejercicios y propuestas de interven-

ción que se realizan, para contribuir a garantizar los derechos culturales de todas y todos 

los usuarios de los bienes y servicios culturales que oferta el INAH en el país, esto como un 

primer ejercicio para difundir el trabajo a favor del reconocimiento de la inclusión como 

un valor compartido. 

¡La inclusión la hacemos todos!

Solidariamente: 

Miroslava, Juventino y Daniela

Diciembre, 2020.
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museos de sitio y dos monumentos histó-

ricos de uso público, que se distribuyen en 

solo diez municipios de la entidad. Esto 

disminuye la posibilidad de ofertar espa-

cios con valores patrimoniales inclusivos a 

todos los habitantes con discapacidad que 

radican en el Estado de México. 

Sin embargo, el problema no consiste en 

la cantidad de espacios patrimoniales con 

uso público, sino en los bienes y servicios 

de los recintos que actualmente están en 

uso y su capacidad receptora para brindar 

atención a los diversos públicos, entre ellos 

las personas con discapacidad. Por ello, la 

complejidad que se presenta al momento 

de hacer cumplir el derecho al acceso a la 

cultura en la infraestructura patrimonial  

—administrado por el INAH en el Esta-

do de México— no se limita únicamente 

a cuestiones de accesibilidad, también se 

considera la experiencia, el conocimiento y 

las sensaciones que obtiene el visitante du-

rante y después de su recorrido. 

En este sentido, desde 2019, atendiendo 

a la Estrategia sobre Accesibilidad e Inclu-

Acciones por la inclusión 
al patrimonio en el 

Centro INAH Estado de 
México

Luis Antonio Huitrón Santoyo 

El Estado de México tiene un total de 

16 187 608 habitantes en sus 125 

municipios, de los cuales, de acuerdo con el 

INEGI (Instituto Nacional de Estadística y 

Geografía), más de medio millón de habi-

tantes son considerados personas con algu-

na discapacidad. Ante este universo pobla-

cional, el Centro INAH Estado de México 

trabaja en diseñar, proponer e instrumentar 

proyectos para garantizar el derecho huma-

no de acceso a la cultura para las personas 

con discapacidad. Sin embargo, la compleji-

dad que se observa en la entidad para traba-

jar en el diseño de estrategias de inclusión al 

patrimonio es diversa, ya que actualmente 

el Centro INAH cuenta con una infraestruc-

tura cultural de quince zonas arqueológicas 

abiertas a la visita pública, un museo de 

la prehistoria, dos museos históricos, tres  
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Con un diagnóstico similar, —en cuanto 

a la relación que se puede construir entre 

el visitante y monumento prehispánico—, 

está la Zona Arqueológica de Los Melones, 

cuya accesibilidad física se puede conside-

rar a un 50%, ya que el entorno urbano del 

centro de Texcoco no cumple con todas las 

características necesarias para lograr la ca-

dena accesible. 

A pesar de esto, la inclusión de personas 

con discapacidad no se limita a aditamen-

tos físicos para logar una “accesibilidad 

universal”; por ello, hemos diseñado otras 

formas de contribuir a garantizar la inclu-

sión al patrimonio. Entre las estrategias 

que hemos instrumentado durante estos 

dos años están:

• La impresión 3D de monumentos 

históricos para la experiencia táctil 

�HVSHFt¿FDPHQWH� GH� SHUVRQDV� FRQ�

discapacidad visual), que se logra a 

través del taller tecnología inclusiva 

que forma parte del programa INAH 

en Movimiento. 

sión en Sitios Arqueológicos —impulsada 

e instrumentada en 2016 principalmente 

por el Centro INAH Oaxaca y otras instan-

cias del INAH—, en el Estado de México 

estamos trabajando en la acción-diagnós-

tico para el desarrollo e instrumentación 

de algunas acciones que, a corto plazo, ya 

han impactado en algunos públicos con y 

sin discapacidad que conviven con el patri-

monio cultural. 

Con un diagnóstico sobre las condicio-

nes de accesibilidad para personas con 

discapacidad, el Centro INAH Estado de 

México determinó que únicamente la Zona 

Arqueológica de Tenayuca 1, ubicada en el 

municipio de Tlalnepantla, cumple desde 

la perspectiva de la cadena universal con 

un 65% de posibilidades para lograr la ac-

cesibilidad de personas con alguna disca-

pacidad motriz; así mismo, las condiciones 

del entorno permiten que el visitante con 

discapacidad motriz pueda tener una expe-

riencia contemplativa del monumento y un 

recorrido accesible por el museo de sitio. 
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manos” que reunió a niños y jóvenes 

que tienen TEA (Trastorno de Espec-

tro Autista) y personas con discapa-

cidad visual, además de incentivar 

entre el personal del Centro INAH 

algunas acciones por el reconoci-

miento de la diversidad. 

• Fue también en el “Verano INAH 

2019” cuando el Centro INAH Esta-

do de México en coordinación con la 

FES Acatlán de la UNAM desarrolló 

• Así mismo, en el taller de “El pasado 

en tus manos” hemos logrado traba-

jar con niños y adultos de diferen-

WHV� FRPXQLGDGHV� SDUD� OD� LGHQWL¿FD-

ción de emociones sobre los bienes 

arqueológicos a través del sistema 

sensorial del tacto. Esta actividad se 

realiza continuamente en el progra-

ma INAH en Movimiento. 

• En el mes de febrero de 2019 se in-

auguró la exposición táctil “Entre tus 
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Con estas acciones, el Centro INAH Esta-

do de México reconoce la interculturalidad 

como un medio para lograr la conservación 

integral en bienes y manifestaciones cultu-

rales, y continúa trabajando en la difusión 

y divulgación de sus tareas sustantivas con 

sentido social. 

actividades dirigidas a niños con sín-

drome de Down en la Zona Arqueo-

lógica de Tenayuca 1. Así mismo, 

dentro de las actividades del verano, 

en el Ex Convento de Acolman se 

realizaron recorridos a ciegas para 

que los niños de las comunidades 

cercanas a este lugar comprendieran 

la complejidad de visitar un espacio 

patrimonial sin la posibilidad de ob-

servar ni tocar el patrimonio. 

• Finalmente, durante el periodo ju-

lio-octubre se impartió como par-

te del Programa de Capacitación y 

Profesionalización el “Curso sobre 

derechos culturales e inclusión”, 

—espacio de capacitación para co-

laboradores del Centro INAH que 

conviven continuamente con diver-

sos públicos— y el cual buscó incen-

tivar a los funcionarios públicos para 

concebirse agentes de cambio al mo-

mento de hablar de inclusión en el 

patrimonio cultural. 
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con discapacidad, se pensó en trabajar con 

algunos de los materiales de difusión con 

los que se cuenta en la Zona Arqueológica 

Tlatelolco, para lograr que estas personas 

tengan las mismas oportunidades de es-

parcimiento, recreación y acceso al legado 

cultural que se resguarda en Tlatelolco.

Con esta idea, se estableció contacto con 

la doctora Miroslava Cruz-Aldrete, del Cen-

tro Interdisciplinario de Investigación en 

Humanidades (CIIHu) de la Universidad 

Autónoma del Estado de Morelos, para tra-

bajar en conjunto y hacer videos sobre los 

monumentos arqueológicos e historia de 

Tlatelolco con lenguaje afable y en LSM 

(Lengua de Señas Mexicana), lo cual se lo-

gró gracias al apoyo del maestro Edgar Sa-

nabria Ramos. A la fecha, estos se difunden 

D�WUDYpV�GH�OD�SiJLQD�\�UHGHV�VRFLDOHV�R¿FLDOHV�

de la ZAT* (Zona Arqueológica de Tlatelol-

co), para que la comunidad sorda conozca 

más del legado mexica-tlatelolca. Miroslava 

Cruz y Edgar Sanabria impartieron un curso 

de LSM a personal de la ZAT que nos dejó 

XQD�KXHOOD�UHDOPHQWH�VLJQL¿FDWLYD��&RQ�HVWD�

Tlatelolco para todas y 
todos: los retos para ser 

un sitio incluyente

Edwina Villegas Gómez  
Susana Padilla Coronado 
Arqlga. Paola Silva Álvarez

De manera continua, los recintos cul-

turales a nivel mundial se dan a la 

tarea de generar y poner en práctica ac-

ciones y proyectos que los hagan sitios ac-

cesibles para las personas discapacitadas; 

FRQ�OD�¿QDOLGDG�GH�FRQRFHU�DOJXQRV�GH�HV-

tos trabajos, se asistió al Primer Coloquio 

Internacional de Museos Accesibles que 

se realizó en el Museo Nacional del Virrei-

nato-CINAH Estado de México en mayo 

de 2018. En este evento algunas personas 

con discapacidad externaron lo frustrante 

que es para ellas no poder disfrutar de los 

acervos culturales, ya que no se cuenta con 

la infraestructura necesaria ni programas o 

actividades que se los permita. Con el com-

promiso de fortalecer acciones que garanti-

cen los derechos culturales de las personas 
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espacio incluyente, sino que el público ge-

neral adopte este carácter para permear en 

su vida cotidiana y generar así una socie-

dad incluyente.

&RQ� HO� ¿UPH� SURSyVLWR� GH� GDUOH� FRQWL-

nuidad a nuestra tarea de difundir y divul-

gar el patrimonio arqueológico a nuestro 

cargo, y que sea recibido por todo tipo de 

público visitante, se hizo la propuesta a la 

Coordinación Nacional de Arqueología —a 

través de su departamento jurídico— de 

formalizar un convenio de colaboración 

con la Universidad Autónoma del Estado 

de Morelos para trabajar en conjunto y 

realizar la traducción en LSM sobre la in-

formación que difunde la ZAT, ya que se 

cuenta con vastos contenidos.

Este proyecto y su respectiva confor-

PDFLyQ�KD�VLJQL¿FDGR�XQ�JUDQ�UHWR�SDUD�OD�

=$7��\�HQ�HVSHFt¿FR��DO�HTXLSR�TXH�SDUWLFLSD�

dentro del proyecto de difusión a cargo de 

la dirección de la zona, lo que nos ha per-

mitido reestructurar los objetivos y metas a 

concretar. En un cercano diálogo con la doc-

WRUD�&UX]�$OGUHWH��VH�KDQ�ORJUDGR�GH¿QLU�H� 

H[SHULHQFLD��\�ODV�DFFLRQHV�GLUHFWDV�UHÀHMD-

das en el sitio, nos percatamos del mayor 

alcance que se puede tener a través ser un 

sitio incluyente. 

A partir de esto, y gracias también a la 

comunicación con otros recintos culturales 

en el Circuito Cultural Norte, se estableció 

un fuerte vínculo con organizaciones espe-

cializadas que nos han permitido integrar 

en las actividades cotidianas de difusión 

(cursos, talleres y ferias) la proyección de 

la LSM a todos nuestros públicos, y no de-

jarla sólo dirigida o focalizada a la comuni-

dad sordomuda. 

Lo anterior ha resultado primordial en 

dos frentes que se entretejen: por una par-

te, la inclusión�GH�XQD�FRPXQLGDG�FRQ�GL¿-

cultad para acceder a los contenidos espe-

Ft¿FRV�GHO�VLWLR�SDUD�VX�FRPSOHWR�GLVIUXWH��

y por otra, la sensibilización del público 

en general ante distintas formas de co-

municación derivadas de las necesidades 

particulares de las personas. Esto último 

resulta fundamental, pues se busca promo-

ver que no solo el sitio arqueológico sea un  
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tegraron nuevos términos como: “arqueo-

logía” y la diferencia entre en “excavar” y 

“escarbar”, generando al tiempo su traduc-

ción e interpretación en LSM. 

Este intercambio de saberes nos ha lle-

YDGR�D� LGHQWL¿FDU� ORV�SXHQWHV�GH� FRPXQL-

cación que necesitamos establecer con este 

público. Para la realización de los varios 

videos informativos con subtítulos y su 

traducción en LSM, se concluyó que no es 

VX¿FLHQWH�HO� FRQWHQLGR�HVFULWR�� VLQR� OD�H[-

plicación para los traductores, ya que no 

todas las palabras se traducen en LSM y se 

integrar nuestros alcances para dar aten-

FLyQ�DO�S~EOLFR�FRQ�QHFHVLGDGHV�HVSHFt¿FDV�

como el de la comunidad de sordos. 

En esta interesante aventura hemos 

LGHQWL¿FDGR� TXH� VH� UHTXLHUH� FRQRFHU� OD�

LSM, por lo que es prioritario seguir capa-

citando al personal, ya que su vocabulario 

no contiene los tecnicismos descriptivos 

que comúnmente usamos en arqueología o 

en museos, y que es imperativo generar en 

conjunto un nuevo vocabulario arqueológi-

co para LSM y que podamos dialogar sobre 

nuestro patrimonio. Durante el curso se in-
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tienen que buscar conceptos que ayuden a 

su explicación y traducción. 

Se pretende también generar espacios 

para miembros de la comunidad sorda don-

de puedan ir a una zona arqueológica que 

ofrezca facilidades informativas y, además, 

se difunda a través de redes sociales, así 

como la organización de eventos culturales 

que los integren; considerando en primer 

lugar las sedes de ambas instituciones y, 

en segundo lugar, que pueda ser replica-

do en los diferentes espacios culturales del 

INAH. Por tanto, en cuanto se concrete el 

convenio entre ambas instituciones se po-

drán aplicar estas experiencias, para que la 

difusión del patrimonio cultural a nuestro 

cargo sea extensivo, inclusivo e incluyente.

*tlatelolco.inah.gob.mx, Facebook: Zona 

Arqueológica Tlatelolco INAH, Twitter:   

@ZA_Tlatelolco Instagram: zatlatelolcoi-

nah, YouTube: ZA Tlatelolco INAH
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el ámbito de la gestión y difusión cultural 

y de la arqueología, quienes proporciona-

ron la bibliografía necesaria para asegurar 

OD�FDOLGDG�\�¿GHOLGDG�GHO�FRQWHQLGR�WH[WXDO�

Asimismo, la ilustradora Silvia Arroyo 

realizó un trabajo de campo para generar 

el contenido visual del sitio de forma total-

mente original, del cual a su vez se recolec-

Wy�XQ�DUFKLYR� IRWRJUi¿FR�TXH� VLUYLy� FRPR�

referencia para la creación de un nuevo 

recorrido por la Zona Arqueológica. Final-

mente, bajo mi autoría, Daniela Lorenza-

na Molina, se generó el texto primigenio 

en español, cuya interpretación en Lengua 

de Señas Mexicana quedó a cargo de Mi-

roslava Cruz-Aldrete, mientras que el Lic. 

Daniel Catarino Vega es autor de la traduc-

ción en náhuatl. 

Al estar dirigido hacia el público infan-

til, se tomaron en cuenta aspectos impor-

tantes en la depuración de la información, 

tales como la terminología, la estructu-

ra narrativa y el acompañamiento vi-

sual como instrumento de compensación 

para que la obra cumpliera con el registro  

Camino a Xochicalco

Daniela Lorenzana Molina

El proyecto del libro Xochicalco tuvo 

su origen en el año 2018 cuando la 

Dra. Miroslava Cruz-Aldrete nos invitó a 

mi colega Silvia Arroyo y a mí a colaborar 

en un proyecto impulsado por el arqueólo-

go Antonio Huitrón. Dicha iniciativa, tiene 

como objetivo favorecer a los grupos vulne-

rables, entre ellos a las personas con disca-

pacidad y a los miembros de las comunida-

des lingüísticas minoritarias y, sobre todo, 

celebrar la riqueza lingüística y cultural de 

México a través de una historia ilustrada 

para niños sobre la Zona Arqueológica Xo-

chicalco, presentada en tres lenguas: espa-

ñol, náhuatl y Lengua de Señas Mexicana. 

Nuestro proceso creativo consistió en 

un trabajo de investigación sobre la histo-

ria de la Zona Arqueológica con la colabo-

ración y apoyo de un extraordinario grupo 

de mujeres (Diana González Omaña, Da-

niela Tovar y Joanna Morayta), tanto del 

personal del INAH como especialistas en 
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y el conocimiento, así como la generación y 

transmisión de este.

Por tal razón, a lo largo de estos dos años 

hemos sido perseverantes para lograr que 

este proyecto vea la luz del día. Ahora, gra-

cias al apoyo de la Dirección de Publicacio-

nes y Divulgación de la Universidad Autó-

noma del Estado de Morelos (UAEM) y a la 

Secretaría de Turismo y Cultura del Estado 

de Morelos, con la reciente incorporación 

de la ilustradora Cristina Durán Luna, he-

mos logrado un avance en la culminación 

de este gran proceso. Nos sentimos agrade-

cidos por el aprendizaje y entusiasmados 

por compartir nuestro trabajo con el públi-

co, ya que ha sido una experiencia transfor-

madora para todos los involucrados. Verlo 

llegar hasta los corazones y mentes de los 

niños representará la mayor satisfacción y 

recompensa que podamos celebrar.

adecuado para los niños, aunque en reali-

dad está también dirigido al público gene-

ral. Cabe destacar que el texto y la ilustra-

ción funcionan como una sola narrativa, y 

no se vuelven un mero complemento uno 

del otro, es decir, se trata de un viaje don-

de los niños pueden interactuar con los es-

pacios expuestos y con una historia en que 

puedan estar inmersos. Es una aventura en 

la que exploran y pueden encontrar cierta 

LGHQWL¿FDFLyQ�

El objetivo nuclear de nuestro proyec-

to siempre ha sido la difusión cultural, no 

obstante, tuvimos claro desde un inicio 

que debíamos comprometernos no sólo 

con un genuino interés por contribuir al 

enriquecimiento de espacios que propor-

cionen acceso a la información, sino con la 

disolución de toda barrera desde la del len-

JXDMH��FRQ�HO�¿Q�GH�WUDQVPLWLU�HO�VHQWLGR�GH�

apropiación de un patrimonio cultural que 

nos pertenece a todos por igual. Se trata de 

un trabajo pionero que también busca im-

pulsar nuevas iniciativas que refuercen los 

puentes entre cada comunidad vulnerable 
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Silvia Arroyo Cabello, 2018.
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La construcción del Museo de Sitio de 

Xochicalco supuso, desde su proyecto ar-

quitectónico elaborado por el arquitecto 

mexicano Rolando J. Dada y Lemus, inno-

vaciones en el uso de las tecnologías susten-

tables, pero de manera especial y resaltante, 

el acceso vehicular, la comunicación con el 

área de taquilla, el acceso a la unidad de ser-

vicios y el recorrido por donde está expuesta 

la colección permanente; estas tecnologías 

fueron contempladas de manera incluyen-

te para todo tipo de público, incluyendo a 

TXLHQHV� WLHQHQ� GL¿FXOWDGHV� PRWULFHV�� (VWD�

situación de infraestructura en el Museo 

de Sitio de Xochicalco ha permitido desde 

1996 la accesibilidad total a todos los espa-

cios de este lugar que pueden ser utilizados 

FRQ�¿QHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�HGXFDWLYD��

Para el caso de la Zona Arqueológica 

abierta al público, el contexto es comple-

tamente distinto al Museo de Sitio, ya que 

hay que recordar que el Museo de Sitio es 

en sí un elemento complementario y pre-

paratorio para la visita que se realizará en 

la Zona Arqueológica; sin embargo, en esta 

Estrategias de 
comunicación incluyente 

en Xochicalco

José Cuauhtli Alejandro 

Medina Romero 

Junto a la inauguración del Museo de 

Sitio de Xochicalco en abril de 1996, 

la Zona de Monumentos Arqueológicos de 

Xochicalco crea un área de vital importan-

cia conocida como “comunicación educa-

tiva”, acorde con la misión del Instituto 

Nacional de Antropología e Historia; ac-

tualmente constituida por asesores edu-

cativos y gestores del patrimonio cultural 

coordinados por la dirección de este lu-

gar. Tres años después, el 4 de diciembre 

de 1999, Xochicalco pasa a formar parte 

de la Lista del Patrimonio Mundial, incre-

mentando de manera potencial la labor de 

conservación, protección y difusión de esta 

importante ciudad prehispánica a través 

de las estrategias que se pudieran generar 

para lograr estos objetivos. 
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des y acciones que buscan integrar a los 

habitantes de dichas poblaciones directa-

mente en la conservación del sitio, partien-

do del entendido de conocer en un primer 

momento lo que a futuro se piensa man-

tener. Las estrategias para lograr este ob-

jetivo inician desde las asesorías sencillas 

sobre el recorrido en el sitio, pasando por 

los recorridos especializados, tanto en el 

Museo de Sitio como en la Zona Arqueoló-

gica abierta al público, hasta lograr recorri-

GRV�O~GLFRV�HQ�SXQWRV�HVSHFt¿FRV�GHQWUR�GH�

la Zona Arqueológica y realizar talleres con 

temas relacionados al patrimonio cultural 

y natural que actualmente se resguarda en 

este sitio del Patrimonio Mundial. 

Cabe mencionar que desde el año 2011 

de manera intermitente, y más ordenada-

mente durante el año 2015 y 2016, gracias 

al potencial en recursos humanos que for-

ma parte del Área de Comunicación Edu-

cativa del Museo de Sitio de Xochicalco, 

hemos podido programar y recibir a gru-

pos de público con capacidades diferentes, 

tanto en su visita al Museo como a la Zona 

se presentan los restos arqueológicos de 

un asentamiento prehispánico del perio-

do epiclásico mesoamericano (650 a 900 

d. C.), que al ser visitado hoy en día, debe 

ser concebido y entendido como un espa-

cio cultural que aún no ha podido ser total-

mente adecuado para generar condiciones 

óptimas de infraestructura de accesibilidad 

D�S~EOLFR�FRQ�GL¿FXOWDGHV�PRWULFHV�

Al respecto, cabe precisar que, una vez 

aclarada la idea anterior, se han practica-

do desde el año 2012 una serie de mejoras 

paulatinas en la infraestructura, encami-

QDGDV�D�UHVROYHU�ORV�FRQÀLFWRV�GH�DFFHVLEL-

lidad, tomando siempre en cuenta las res-

tricciones constructivas y la reversibilidad 

TXH�UHTXLHUH�FXDOTXLHU�PRGL¿FDFLyQ�TXH�VH�

practique en una Zona de Monumentos Ar-

queológicos.  

El área de comunicación educativa de 

un sitio del patrimonio mundial resulta 

ser clave para su correcta articulación con 

las comunidades locales que se ubican en 

las regiones aledañas; esto se ha logrado a  

través de la puesta en marcha de activida-
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motrices o intelectuales, se permite el in-

greso de los vehículos especializados en el 

traslado de estos visitantes para facilitar el 

acceso bajo un estricto protocolo de ingreso, 

descenso y salida de la Zona Arqueológica. 

En todo momento, los grupos de visitan-

tes con estas características son acom-

pañados por el licenciado en Educación 

Arqueológica, logrando a través de la aten-

ción personalizada de un especialista en 

necesidades educativas especiales (NEE), 

acercar el conocimiento del Patrimonio 

Cultural de Xochicalco a diversos públicos 

meta que antes no se lograba captar.

Para lograr este objetivo, durante los re-

corridos de visitantes con discapacidades 

Atención a visitantes con discapacidades motrices e intelectuales en la Zona Arqueológica de 

Xochicalco, 2018. Autor: José Cuauhtli Alejandro Medina Romero.
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monio también se escucha” fue gestionado 

desde la dirección de la Zona de Monumen-

tos Arqueológicos como parte del Progra-

ma de Educación y Difusión contemplado 

dentro del Plan de Manejo de este sitio del 

patrimonio mundial. Dicho proyecto fue 

concebido intelectualmente por personal 

del INAH mediante un correcto engranaje 

de especialistas investigadores (arqueólo-

gos y restauradores) que participaron en 

la más reciente exploración de la ciudad 

indígena de Xochicalco; especialistas téc-

nicos que participaron en la producción 

auditiva de la información que generó el 

instituto acerca del patrimonio cultural de 

Xochicalco; diseñadores y especialistas en 

sistemas de redes computacionales que se 

dedicaron a crear la forma en la que serían 

ofrecidas, y posteriormente utilizadas las 

audiocédulas. Este proyecto inicialmente 

fue implementado a través de 30 audio-

cédulas distribuidas a lo largo del Museo 

de Sitio Arqueológico de Xochicalco, así 

como 31 audiocédulas más que fueron ins-

taladas y distribuidas en los puntos de in-

terés estratégicos ubicados en la Zona de  

Especial David Juárez Montes de Oca, 

quien se formó desde el área de custodia 

de esta Zona Arqueológica y recientemen-

te se especializó en la atención de este tipo 

de públicos. 

Como parte de una de las grandes tareas 

que se asumen gracias a la enorme respon-

sabilidad que otorga la Organización de 

las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO) mediante 

el Comité del Patrimonio Mundial, al in-

cluir en su lista a la Zona de Monumentos 

Arqueológicos de Xochicalco y su Museo 

de Sitio Arqueológico, se ha buscado y pro-

SLFLDGR� FRQVWDQWHPHQWH� OD� GLYHUVL¿FDFLyQ�

de estrategias enfocadas en las nuevas tec-

QRORJtDV�FRQ�HO�¿Q�GH�SURPRYHU�HO�FRQRFL-

miento —a través de distintos medios— del 

Patrimonio Cultural ubicado en Xochical-

co; y de garantizar y ampliar el acceso a la 

cultura a distintos tipos de visitantes, en-

marcados dentro de las líneas de acción de 

la UNESCO. 

El proyecto de audiocédulas de Xochi-

calco: “Voz de la Historia, porque el patri-
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escucha la información que el INAH le 

ofrece, permitiéndole en todo momento 

movilidad para apreciar el objeto de in-

terés. Las audiocédulas no tienen una se-

cuencia, por lo que se pueden reproducir 

únicamente los puntos de interés sin nece-

sidad de tener que reproducir la totalidad; 

su tiempo de reproducción de cada una es 

Monumentos Arqueológicos de Xochicalco.  

El funcionamiento de las audiocédulas 

FRQVLVWH�HQ�TXH�²XQD�YH]�TXH�VH� LGHQWL¿-

ca el punto de interés— se enlaza el código 

QR, se inicia la reproducción, y le permite 

a nuestros visitantes apreciar visualmen-

te las piezas en el museo y los espacios de 

interés en la Zona Arqueológica mientras 

Uso de audiocédula en el Juego de Pelota Sur de la Zona Arqueológica de Xochicalco. Autor: José 

Cuauhtli Alejandro Medina Romero.
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mediante el sentido del oído y la calidad de 

la información ofrecida —que ha sido muy 

bien comentada por los usuarios—. Ante la 

mínima oferta de información sobre el sitio 

en inglés, las audiocédulas han resultado 

muy útiles para los visitantes que solo ha-

blan este idioma; mientras que la cantidad 

y la frecuencia de reproducciones es moni-

toreable, lo que permite generar, corregir 

y cotejar estudios de recorrido del público 

visitante en el Museo de Sitio y en la Zona 

Arqueológica.

de un rango entre 19 segundos y 4:15 mi-

nutos; el costo total por uso de datos mó-

viles para la reproducción de las 61 audio-

cédulas es de un estimado de $20.00 m.n. 

(veinte pesos mexicanos); y la información 

que actualmente se ofrece está en español 

e inglés.

Las ventajas de las audiocédulas que 

hoy han sido palpables para este sitio se 

pueden enlistar iniciando por la garantía 

de accesibilidad para público invidente 

Uso de audiocédula en la sala 4 del Museo de Sitio de Xochicalco. Autor: José Cuauhtli Alejandro 

Medina Romero.
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Para este año 2020, en donde la huma-

nidad entera se ha visto inmersa en una 

situación de pandemia por Covid-19 —la 

cual implicó la adaptación a las condicio-

nes de la Nueva Normalidad—, para poder 

ofrecer nuevamente la posibilidad de cono-

cer estos espacios culturales tan necesarios 

dentro de nuestro proceso de formación 

como seres humanos, las audiocédulas de 

Xochicalco han solventado el tema del dis-

tanciamiento social necesario en la Nueva 

1RUPDOLGDG�� UHÀHMDQGR� HQ� HVWH� VLWLR� LQ-

novación tecnológica, inclusión y una al-

ternativa sanitaria para poder visitar este 

SDWULPRQLR�PXQGLDO�� FRQ� HO� ¿Q� GH� LQFOXLU�

(mediante la implementación del uso de 

nuevas tecnologías en este sitio del patri-

monio mundial) a visitantes con discapa-

cidades visuales y a visitantes que hablan 

inglés, principalmente en el conocimiento 

del patrimonio cultural de este lugar.
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En el centro de visitantes no sólo se constru-

\HURQ�ODV�UDPSDV�UHTXHULGDV�HQ�WRGR�HGL¿-

cio público, sino que se colocaron puertas lo 

VX¿FLHQWHPHQWH�DPSOLDV�SDUD�HO�LQJUHVR�HQ�

silla de ruedas y conforme a los lineamien-

tos de Diseño Universal; no hay un solo es-

calón en los accesos. Los servicios sanita-

rios se encuentran ubicados en la entrada y 

cumplen con las normativas de acceso para 

maniobrar en silla de ruedas. Las salas de 

exposiciones temporales del centro de visi-

tantes son espacios abiertos que permiten 

PRQWDMHV�PXVHRJUi¿FRV�HQ�ORV�TXH�VH�IDFLOL-

ta el desplazamiento con silla de ruedas; y la 

altura en la que se colocan cédulas y objetos 

es adecuada para poder apreciarlas. El es-

SDFLR�PXVHRJUi¿FR�SHUPDQHQWH� �UHFRUULGR�

introductorio), tiene una pendiente de des-

plazamiento adecuada para silla de ruedas 

manual; y las vitrinas centrales permiten 

ser observadas desde cualquier ángulo. 

Consideramos que en la Zona Arqueo-

lógica Cerro de Trincheras satisfacemos la 

accesibilidad para personas con discapaci-

dad motriz pero, desafortunadamente, no 

Accesibilidad e inclusión 
en Cerro de Trincheras

Elisa Villalpando Canchola

Consideramos que existe una diversi-

dad de visitantes a las zonas arqueo-

lógicas; sin embargo, para pleno ejercicio 

de los derechos humanos, estamos con-

vencidos que es imprescindible garantizar 

el acceso y la vinculación de las personas 

con discapacidad (PcD) mediante la accesi-

bilidad e inclusión de estos colectivos a su 

patrimonio cultural. 

Accesibilidad e inclusión en Cerro de 

Trincheras

El diseño arquitectónico del Centro de 

Visitantes de la Zona Arqueológica Cerro 

de Trincheras se planeó, desde su inicio, 

para ofrecer visitas inclusivas a un público 

con discapacidad motriz; y el sendero inter-

pretativo del sitio se trazó con la ruta más 

accesible de desplazamiento y las áreas de 

descanso necesarias. 
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gante de la prehistoria”, donde hemos te-

nido un mayor número de visitantes (casi 

35 000 personas en menos de tres meses, 

de agosto a noviembre de 2018), tuvimos 

la oportunidad de recibir grupos familiares 

con pequeños con discapacidad motriz que 

pudieron usar tanto el material lúdico que 

montamos en la sala de acompañamien-

to, como recorrer las primeras estaciones 

del sendero interpretativo. En esa misma 

exposición recibimos la visita programada 

de un grupo de adultos e infantes del DIF1 

1 Sistema Nacional para el Desarrollo Inte-
gral de las Familias.

tenemos aún nada más. La experiencia con 

personas con discapacidad visual ha sido 

mínima, y se resolvió con acompañamien-

to personalizado, pero no hemos tenido 

ninguna experiencia con discapacidad au-

ditiva ni cognitiva. No contamos con seña-

lamientos en sistema braille y tampoco he-

mos tenido actividades complementarias 

de las exhibiciones o un programa especí-

¿FR�GH�YLVLWD�GH�OD�]RQD�GLVHxDGD�SDUD�RWUR�

colectivo de personas con discapacidad. 

Sin embargo, es pertinente señalar que 

en la exhibición temporal: “Mamut, el gi-
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En el sendero interpretativo de la zona 

arqueológica, pese a tratarse de un cerro en 

el que se debe desplazar hasta una altitud 

aproximada de 170 metros, contamos con 

el adecuamiento de piso para movilidad en 

silla de ruedas durante los primeros me-

tros (hasta la estación 0), ya que nos inte-

resa ofrecer al visitante —que no tiene en-

trenamiento físico o no puede desplazarse 

con facilidad— la experiencia y disfrute de 

Caborca que fueron atendidos por el C. 

Rogelio León Ruíz —encargado de la zona 

arqueológica— y su equipo de custodia, 

quienes estuvieron atentos desde su llega-

da hasta el recorrido del sendero interpre-

tativo, ofreciendo una experiencia única 

de conocimiento y disfrute a nuestros visi-

tantes, quienes estuvieron emocionados de 

ese primer acercamiento a su patrimonio 

arqueológico.



INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGÍA E HISTORIA

29

del Caracol), pero podrían colocarse ban-

cas de madera que se integren con el entor-

no, como las que diseñamos para los des-

cansos anteriores.

Proyecto en clave inclusiva

Estamos muy interesados en poder con-

tar con una zona arqueológica en clave in-

clusiva. Sin embargo, consideramos que 

nos falta aún mucho por hacer, ya que es 

XQ�FHUUR�PRGL¿FDGR�HQ�WLHPSRV�SUHKLVSi-

nicos para vivir sobre él. Sin embargo, este  

tramo requiere una mejor adecuación para 

transitarlo con menor riesgo. 

Durante todo el recorrido del sendero 

interpretativo se han colocado áreas de 

descanso con lugares para sentarse y dis-

frutar el paisaje; sin embargo, falta esta in-

fraestructura en la última estación, ya que 

es una plaza abierta casi en la cima (Plaza 
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bemos seguir actuando como los únicos 

expertos, sino que debemos buscar a los 

colectivos que agrupan a las personas con 

discapacidad para diseñar el montaje con 

ellas,  ellos y el equipo técnico (incluyen-

do museógrafos, jefe de seguridad y cus-

todios). Nos queda claro que no necesa-

riamente vamos a poder ser inclusivos 

para todos los públicos, pero que debemos 

seguir insistiendo a nivel institucional de 

necesario que el personal que colabora en 

atención al público, así como guardias de 

seguridad, reciba cursos y talleres sobre las 

diversas discapacidades para sensibilizar-

los sobre igualdad de derechos humanos (si 

esto se hiciera también con quienes toman 

decisiones presupuestales, sería muy conve-

niente). 

Me parece necesario que para el mon-

taje de las siguientes exposiciones no de-
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que se trata de derechos humanos, y que lo 

más valioso con lo que contamos es el mis-

mo personal de la zona, que no va a poder 

ser suplantado por dispositivos electróni-

cos y que, para continuar con el sendero 

en clave inclusiva, debemos continuar po-

niendo atención a la propia comunidad de 

Trincheras.

https://bit.ly/FolletoCdeT 

Facebook: Zona Arqueológica Cerro de 

Trincheras
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labor desde su área de comunicación edu-

cativa con los talleres infantiles y juveniles, 

efectuados dentro y fuera del recinto, refor-

]DQGR�HO�FRQRFLPLHQWR�FLHQWt¿FR�\�URPSLHQ-

do las barreras de los muros del museo.

Por muchos años, el Museo Regional 

de Sonora ofreció a sus visitantes más de 

600 metros cuadrados de exposición dis-

tribuidos en 18 salas de exposición perma-

nente, cinco para exposiciones temporales 

y una sala de sitio, atendiendo a más de  

30 000 visitantes en un año y considerán-

dose como el museo más importante de la 

entidad. Dicho museo se mantiene cerrado 

parcialmente desde hace nueve años, por 

lo que la calidad de su oferta cultural se ha 

combinado con grandes movimientos de 

impacto en el tejido social; con una gran 

apertura a la diversidad e inclusión, misma 

que, desde sus inicios, y año con año, se ha 

hecho presente con los talleres impartidos 

en escuelas de educación especial y en los 

campos agrícolas para población migrante.

En Sonora existen grandes esfuerzos por 

presentar una oferta cultural a las personas 

Caminando hacia la 
inclusión en el Museo 

Regional de Sonora

Martha Olivia Solís Zataraín

Con su enorme estructura conformada 

por más de 192 zonas arqueológicas 

y una paleontológica (abiertas al público), 

desde sus más de 160 museos y 31 centros 

regionales, el INAH permite dar continui-

dad y presencia pública a la investigación, 

protección, conservación y difusión del pa-

trimonio cultural en México.

Desde 1985, con la creación del Museo 

Regional en la Antigua Penitenciaría en So-

nora, como uno de los objetivos prioritarios 

del Instituto Nacional de Antropología e 

Historia —a través de una oferta de expo-

siciones, talleres educativos, conferencias, 

visitas a grupos escolares y actividades lú-

dicas—, se ha recorrido un productivo cami-

no hacia una divulgación amplia y diversa, 

entre las cuales destaca la extensa produc-

FLyQ�PXVHRJUi¿FD�OLJDGD�D�ODV�WHPiWLFDV�GH�

investigación del noroeste de México y la 
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Desde estos aspectos e iniciativas, el 

Museo Regional de Sonora mantiene una 

estrecha colaboración con las escuelas de 

Educación Especial, los CAME (Centro de 

Atención Múltiple Estatal), CAM (Cen-

tro de Atención Múltiple) y las escuelas 

regulares que siguen un plan de estudios 

de forma integradora, a través de las visi-

tas a la Antigua Penitenciaría, los talleres 

impartidos en sus salas temporales, patios 

con discapacidad, las cuales ascienden a un 

total de 180 000 personas, distribuidos en 

72 municipios del estado; sin embargo, la 

infraestructura, las adaptaciones de activi-

dades y metodologías aplicadas a progra-

mas de inclusión han quedado plasmados 

en proyectos, pero pocos surgen a la prác-

tica, pues el presupuesto cada vez ha sido 

más limitado en el sector cultural y, más 

aún, dedicado a la inclusión. 
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Elena Alvarado León, Guadalupe del Car-

men Sesma, Rafael Óscar Santa Cruz Welsh 

y Jesús Carrillo Dórame, con la vinculación 

de la asociación civil SD Hermosillo, orga-

nizaron un taller de máscaras de fariseos. 

La experiencia resultó enriquecedora para 

los 15 niños y niñas que participaron en el 

taller sobre la tribu yaqui y conocieron uno 

de los pueblos originarios más complejos 

que existen en el estado, bajo una prác-

tica lúdica de elaboración de máscaras.  

y jardineras que ofrecen no solamente un 

aprendizaje cultural, sino además una par-

ticipación en igualdad de condiciones en su 

entorno natural y social.

La más reciente actividad incluyente 

que se registró en el Museo fue en 2019, 

en el marco del mes de octubre dedicado a 

la concientización de las personas con sín-

drome de Down, donde el equipo de comu-

nicación educativa conformado por Laura 
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capacitación por parte de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado, del Siste-

ma de Desarrollo Integral para la Familia 

(DIF) y algunos cursos del INAH en mate-

ria de inclusión para personas con disca-

SDFLGDG�HQ�]RQDV�\�FHQWURV�D�VX�FDUJR��D�¿Q�

de adquirir conocimientos sobre las distin-

tas discapacidades que existen, el lenguaje 

incluyente, la forma de generar proyectos 

sobre contenidos, áreas de recorrido, dis-

positivos especiales y accesos y servicios 

aptos para este sector, para aplicarlo en sus 

actividades permanentes y, especialmente, 

HQ�HO�SUR\HFWR�GH�UHQRYDFLyQ�PXVHRJUi¿FD�

que se desarrolla actualmente.

Sin embargo, la situación actual de sa-

lud que atraviesa el país, y el cierre parcial 

del museo, ha generado una serie de obs-

táculos que ha impedido dar seguimiento 

a algunos proyectos que se estaban gestan-

do, pero que esperamos pronto se retomen 

\�VH�LQWHQVL¿TXHQ�MXQWR�FRQ�DOJXQDV�GH�ODV�

diversas actividades que se tienen con la 

comunidad desde la Antigua Penitenciaría.

Además, se les facilitó el conocimiento a 

través de música y danza tradicional, pie-

zas que estimularon el tacto y el apoyo con-

tinuo del área de comunicación educativa.

Esta actividad representa una de las 

acciones que el Museo ha venido desarro-

llando por décadas en materia educativa; 

sin embargo, el auge y la necesidad de ha-

cer cumplir con los derechos culturales a 

los que somos sujetos, sugieren que estas 

DFFLRQHV� VH� LQWHQVL¿TXHQ�� TXH� VH� SXHGDQ�

generar más oportunidades entre la pobla-

ción con discapacidad, de disfrutar y par-

ticipar en las expresiones culturales mate-

riales e inmateriales.

Desde cualquier recinto del INAH es ne-

cesario que se ofrezca de forma incluyen-

te el acceso al arte y la cultura, pero tam-

ELpQ�TXH� VH� YHD� UHÀHMDGR� HQ� OD� DSOLFDFLyQ�

de recursos económicos, de metodologías, 

infraestructura adecuada, programas con 

adaptaciones y el uso de tecnologías para 

el disfrute del patrimonio cultural. Por tal 

razón, el personal operativo y directivo 

del Museo Regional de Sonora ha recibido 
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La mayoría de los museos de sitios en 

nuestro país cuentan con rampas, baños 

para discapacitados motrices y algunos con 

videos en Lengua de Señas Mexicana (LSM); 

sin embargo, no podemos hablar de una ac-

cesibilidad universal, pues carecemos de 

infraestructura, comunicación, contenido y 

atención adecuada. Las personas en situa-

ción de discapacidad se enfrentan con obje-

tos expuestos, de tal manera que no existe 

un acceso al conocimiento o que contemple 

la diversidad de discapacidades, además de 

toparse con personal carente de empatía. Es 

evidente que nos encontramos ante una pro-

blemática que nos responsabiliza de abaste-

cer a los museos de los elementos básicos 

para la inclusión. Los ajustes en el espacio, 

la infraestructura, el contenido y la seña-

lética requiere dinero, gestiones y tiempo. 

Sin embargo, podemos comenzar a progra-

mar actividades educativas de divulgación, 

así como la preparación del personal de los 

museos. En Cacaxtla-Xochitécatl por ejem-

plo, iniciamos la capacitación de Lengua de 

Señas Mexicana en línea para personal de 

museos. El primer curso introductorio fue 

El reto de la inclusión en 
los museos de sitios

Yajaira Mariana Gómez 
García

Subdirectora de la Zona Arqueológica de  

Cacaxtla-Xochitécatl

Un museo no debe ser accesible solo 

por cumplir las leyes y normativas, 

sino porque piensa en la diversidad huma-

na conociendo sus necesidades y los reque-

ULPLHQWRV�HVSHFt¿FRV�SDUD�DFFHGHU�D�OD�FXO-

tura, proporcionando espacios y programas 

que den la bienvenida a todos los visitan-

tes. En este sentido, el derecho que poseen 

las personas en situación de discapacidad 

de acceder a los espacios culturales, nos 

obligó a evaluar la accesibilidad con la que 

cuenta los museos de sitio de Cacaxtla-Xo-

chitécatl e iniciar un plan de acción para el 

desarrollo de mejoras y adoptar medidas 

inclusivas en nuestro museo, empezando 

con la sensibilización y comprensión de las 

discapacidades.
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tro quehacer para atender a un sector de la 

población que es ignorado y debe ser aten-

dido; evidenció la falta de los medios insti-

tucionales, recursos y políticas claras para 

satisfacer las necesidades, nos hizo concien-

tes que la población sorda es invisibilizada 

y se le niega el acceso a servicios básicos, y 

el contexto en el que vivimos los vulnera. 

5HÀH[LRQDPRV� TXH� ORV� VHUYLGRUHV� S~EOL-

cos y las instituciones públicas debemos 

ser el ejemplo y pioneros en la inclusión, 

por ello; es necesario continuar con capa-

citaciones, talleres, programas que consi-

durante los meses de julio y agosto por me-

dio del programa Contigo en la distancia de 

la Secretaría de Cultura; se inscribieron 45 

personas: 35% trabajan en museos (guías, 

educadores y difusores), 40% en educación 

básica y 25% en otros. Con el apoyo de per-

sonas con discapacidad auditiva y especia-

listas, realizamos un temario de conceptos 

básicos enfocado en museos y trato al alum-

nado, enfocándonos a brindar atención ade-

cuada y conocer a la cultura sorda.

El curso nos pareció innovador, destacó 

el hecho de la falta de preparación en nues-
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bles de un museo responsable. Además, es 

vital contar con asesorías de profesionales 

en el tema y la participación de personas con 

discapacidad durante el proceso que ayuden 

a evaluar las soluciones de accesibilidad, y 

así reconocer sus necesidades a partir de la 

experiencia, como fue el caso del curso en 

LSM. Es necesario crear sinergias con ins-

tituciones especializadas en temáticas de 

discapacidad para favorecer los procesos de 

inclusión en museos; y es fundamental con-

cebir la discapacidad o diversidad desde el 

enfoque de derechos humanos.

deren los criterios de museos inclusivos en 

todos los sentidos, y así permitir el acerca-

miento a la cultura.

La accesibilidad, su inclusión y diseño, 

debería ser norma común en los museos, al 

igual que lo es el adiestramiento del personal 

para enfrentarse a la diversidad social. Hoy 

en día, los problemas de accesibilidad, la for-

mación de personal para estas demandas y 

la organización de actividades que integren 

a todas estas comunidades y que apoyen su 

desarrollo, han de ser condiciones ineludi-
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