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Aparato telefdnico con detalles ormamentales montodo en madera, & Fotofeca Nacional

del INAH, Fondo Casasola.

| terminar el borrador de esta tesis, escribi a mis amigas para infor-
marles con agrado: “entregué al fin la tesis. Se llama El Estrés como
metafora”, Inmediatamente recibi respuesta con felicitaciones y
comentarios. Entre su forma siempre dicharachera y peculiar, Aida
Castilleja antropdloga de Michoacan me respondié a lo mexicano El Es-
trés como metafora... ah te cai? Asi parca y sencilla como suele ser, con
su afirmacion, pregunta o cuestionamiento habia puesto en evidencia jus-
to el dilema que traeria consigo afirmar de entrada que el estrés es una
metdafora.

Cuando en diversas ocasiones otros amigos y companeros acade-
micos me preguntaban -sobre qué habia hecho la fesis-, sus respuestas,
ante mi planteamiento, mostraron gestos de interrogacién, gque como en
el caso de Aida, dejaban ver claramente su desacuerdo, pues decian gue
su estrés era mas real que nada.

Mucho tiempo atras Herndan Moyano, mi companero, me habia ad-
vertido que no me metiera en problemas dado que el concepto de meta-
fora ha sido uno de los dilemas filosoficos mas antiguos vy dificil de entender,
que pertenece a la retérica y que nada tendria que ver con los estu-
dios gue estaba realizando sobre el estrés de las operadoras telefdnicas.
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Mujer laborande como telefonista,
& Fotatecn Naocional del INAH, Fondo Casasoia.

Para entonces su advertencia ha-
bia llegado demasiade tarde, pues ya
habia planteado dos de los desafios
mds importantes de este trabajo de in-
vestigacién. El primero fue estudiar el
estrés como un problema de naturaleza
sociocultural, reto que significo advertir
que una gran cantidad de investigado-
res (de cardcter internacional) desde
hace mds de cuatro décadas ya ha-
bian polemizado sobre la naturaleza
“huidiza" del concepto (Vingerhoets vy
Marcelissen, 1988: Pollock, 1988), y so-
bre la problematica que en lo tedrico-
metodolégico indica su estudio (Young,
1980: Dressler 1996; Lazarus, 1999).

El otro desafio consistio nada me-
nos que en la inquietud que mostré por
analizar el estrés desde la metaforiza-
cion, toda vez que considero que todas
las personas cuando enferman, elabo-

ran nociones, explicaciones y conduc-
tas acerca de sus sinftomas y, desde la
antropologia médica {Scheper-Hughes
y Lock.1986) se ha hecho un esfuerzo por
reconceptualizar tales sinfomas para
estudiarlos no sélo como “enfidades
biolégicas” sino como metdforas codi-
ficadas gue hablan de aspectos con-
tradictorios de la vida social, expresan
sentimientos, aflicciones e ideas que d
menudo se mantienen ocultas.

Antes de adentrarme en el aspec-
to conceptual de estos dos desafios vale
la pena comentar el origen de ellos.

Mi formacion académica la reali-
cé dentro del campo de la antropolo-
gia médica y avida del conocimiento
generado en éste, inicié una busqueda
de lecturas claves, de propuestas teori-
cas y conceptuales para estudiar uno
de los problemas que desde la antro-
pologia fisica siempre me parecio no-
dal, sin embargo, en ésta no enconiré
las respuestas adecuadas para estu-
diarla: me refiero a la manera en gue la
sociedad, la cultura y las relaciones de
poder inciden en las formas de pensary
de actuar de los trabajadores respecto
de su cuerpo vy particularmente de sus
condiciones corporales como la salud,
la enfermedad, la muerte y sus formas
de atencion.

Lla linea de especializacion en
antropologia médica, tal y como la ha
desarrollado el profesor Menendez en
el CIESAS brindé un abanico de posibili-
dades para reflexionar sobre el proceso
salud/enfermedad/atencion. Su  pro-
puesta me convencié de que el andilisis
de dicho proceso ofrece mas informa-
cion que ofros campos de la realidad
social, toda vez que encierra proble-
maticas estructurales, manifiestas tam-
bién en una estructura de significados,
ya que lo salud, enfermedad, muerte y
su atencién, son hechos socioculturales
que expresan relaciones de domina-
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cion y resistencia (Menéndez, 19%4) vy
juegos transaccionales organizados en
torno a procesos de poder y micropo-
der (Menendez, 1997).

Desde la antropologia médica
como campo problematico pertinen-
te y logicamente justificado para el
estudio de proceso salud/enfermedad/
atencion, se han elaborado propuestas
tedricas estimulantes y un proceso de
apropiacion y resignificacion de con-
ceptos de otros dominios disciplinarios
gue conviene no ignorar.

Por ejemplo. cuando Nancy Sche-
per-Hughes y Margaret Lock (1987:30)
hablaron de la necesidad de elaborar
una nueva sintesis tedrica referida a la
dicotomia cuerpo/mente proponian “el
desarrollo de una nueva epistemologia
y metafisica del cuerpo y la menfe arti-
culados y de las fuenfes emocionales,
sociales, y politicas de la enfermedad y
su atencion”, El desafio no sélo se emitio
al nivel tedrico, sino que también hizo
alusion en términos de lo que para ellas
as el cardcter "moral de la antropolo-
gia", cuyo objetivo ha sido: dar la voz
a las subculturas sumergidas, fragmen-
tadas vy silenciadas, las de los enfermos
y los invdlidos (Scheper-Hughes y Lock
1986:137).

Por otro lado, el reconocimiento
en términos epistemologicos que la en-
fermedad representa y expresa pone
en relevancia que ésta es una cons-
truccion social que sdlo es susceptible
de conocer a traves de actividades in-
terpretativas. La tradicién interpretativa
en antropologia medica ha traido al
debate tedrico y metodoldgico diferen-
tes formas a través de las cuales se ha
dado cuenta de la enfermecad de di-
versos conjuntos sociales, estudiandola
desde |la representacion, la experiencia
o la metafora.

Volver los ojos a conjuntos sociales
silenciados, como lo apuntan las auto-

Aparalo lelaldnico para wso comercial insfalado en una

pared, & Fototeca Mocional del INAH, Fondo Casasola.

ras antes citadas, ha significado para
los antropologos medicos poner aten-
cién en las férmulas para acceder a la
experiencia de la enfermedad desde el
punto de vista del enfermo vy, ademas,
describir y analizar de manera critica
dicha perspectiva.

Con estos principales supuestos
puse la mirada en las operadoras tele-
fonicas de TELMEX dado gue a decir
de Rosario Ortiz, militante telefonista y
dirigente de la Red de Mujeres Sindica-
listas. la salud de las operadoras telefo-
nicas se ha deteriorando a causa de las
nuevas formas de trabajo que respon-
den a los programas de productividad,
los cuales imponen jornadas prolonga-
das, ritmos repetifivos, monotonia y vigi-
lancia exfrema.

Desde esta perspectiva la Red de
Mujeres Sindicalistas ha trabajado ar-
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Revisondo ineas después del sismo de 1985 € Archivo Fotografico

el 5TRM,

duamente para incidir en las iniciativas
de reforma a la Ley Federal del Traba-
jo (LFT) presentadas en la Camara de
Diputados. proponiendo, entre otras
cosas, considerar el estrés como enfer-
medad profesional'.

Sin duda alguna este hecho fue el
puntc de partida para construir mi ob-
jeto de estudio que fue orientado por
las siguientes interrogantes: 3Cudles son
los significados socioculturales que las
operadoras dan al estrés y a través de
qué procesos podemos comprender di-
chos significados?; zel estrés constituye
un problema de salud desde la pers-
pectiva de las operadoras telefénicas?:
sa fraves del esirés se arficulan procesos
socioculturales que operan tanto en el
ambiente laboral como en el familiar?;
slas metaforas de enfermedad vy de su
atencion posibilitan comprender dicha
articulacién®g; scudles son los diferentes
procesos por medio de los cuales un
grupo de operadoras telefonicas iden-
tifica, describe, denomina y maneja de-

terminado espectro de sintomas fisicos y

estados emocionales bajo la nocidén de

esfrése; squeé significa el estrés para las
telefonistas y que funciones cumple?

Desde estas interrogantes sintetizadas

para el caso elaboré las siguientes hi-

potesis:

1.  Los diversos significados del estrés,
gue se crean en una compleja
concepcion construida desde o
experiencia corporal en relacion
con diversos contextos y en di-
ferentes momentos historicos, se
despliegan en sucesivas metafo-
ras gue posibilitan articular am-
bitos que aparentemente estan
separados, como son el laboral y
el familiar.

2.  Elconjunto de nociones, experien-
cias y acciones que las operadoras
refieren para identificar, explicar,
denominar, manejar y describir
el estrés se conforma a partir de

i 'falﬂ’l.
COMQUISTAS GBRERAS _
LA LEY FEPERAL Emw

tarcha 1% De mayo contra la Ley Abascal® Archivo Fologrd
clel STRM,

' Reportaje “Iniciativas de ley desestiman derechos de las frabajadoras”. En lineg

httpi/fwww.cimac.org.mx/noficias. 14-06-04



procesos de cambio que ya he-

mos mencionado, pero también a

fravés de un proceso de fransac-

cidén enfre el saber biomedico y

el propio saber de las operadoras

elaborado en la tradicion, expe-
riencia e informacién en general.
3. Al poner en evidencia las tensio-
nes sociales, culturales e ideo-
logicas del grupo, vamos a ver
que el estrés significa, en términos
generales, injusticia y opresion so-
cial y de género; y cumple la fun-
cion de comprender, comunicar

e interpretar la experiencia corpo-

ral diversa que se presenta meta-

foricamente.

La investigacion que propuse
se basa en dos fundamentos tedricos
importantes. El primero alude a la en-
fermedad. considerada para su and-
lisis como hecho cultural dado que
significa y repraesenta, y como producto
socio-histérico. Esto es, cada sociedad
y cultura tienen sus propias formas de
concebir, experimentar, usar y darle
significado al cuerpo y a los hechos
que se asientan en &l por tanto pro-
ducen sus propias representaciones,
experiencias y metaforas sobre la na-
turaleza de éstos, constituyendo asi un
conocimiento elaborado social y culiu-
ralmente.

El otro fundamento tedrico desta-
ca que no existe actor sin contexto. Esto
quiere decir que los significados que
los actores elaboran, siempre deben
referir el contexto que les da sustento y
si hablamos de actores caracterizados
por su actividad laboral, mi aspiracion
fue subrayar que el trabajo y la familia
deben estudiarse como contextos signi-
ficantes, dado que generan relaciones
de poder jerarquicas cargadas de ideo-
logia vy de significados, desde las cuales
emergen creencias, comportamientos,
simbolos, conflictos que remiten a las

Informe de delegadas. Comisidn de Higiene y Seguridad, 2002

B Archive Folografico del STRM.

configuraciones gue cada actor tiene
de la solud, enfermedad y atencion.

En este estudio mi interés fue mos-
trar que el estrés es una construccién
social. Es decir, que su constitucion es
producto de la relacion generada por
los actores sociales. En este sentido, si
bien asumo que la nocidn de esirés es
una elaboracion del saber profesional de
la biomedicina y psicologia que des-
cribe, a través de diversos indicadores,
la reaccién neurchormonal y psicolégi-
ca de un individuo a una variedad am-
plia de estimulos medioambientales,
constituye simultaneamente una meta-
fora que los conjuntos sociales manejan
y aplican para explicar sintoras fisicos,
asi como situaciones y relaciones en las
cuales se encuentran inmersos.

Como lo apunté alo largo de la in-
vestigacion, el centro de interes estuvo
puesto en la manera en que las opera-
doras lo definen, experimentan y actuan
para resolverlo.

Se considerd entonces gue el es-
trés es una figura que encierra diversos
significados que se crean en una com-
pleja concepcion construida desde la
experiencia corporal que se despliega
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en un andamiaje de metafo-
ras, que depende del contexto
y de su momento histérico. En
sintesis, desde mi perspectiva,
el estrés es un malestar fisico,
emocional, social y moral, cu-
yos origenes y consecuencias
son estructurales.

El reto metodoldgico de
esta propuesta imponia pre-
guntarme 3como puedo es- |
cribir sobre el esirés de los
operadoras de tal manera gue
al tiempo gue comprendo las

realidades de su experien::i::: Visito a lo sale de ndfico del Direclor de Telmex Juan A. Pérez Sim&n,

vivida puedo alcanzar a en-
tender procesos sociales e his-
téricos de los cuales ellas pueden o no
estar conscientes?

Debo confesar que esta pregun-
ta surgioc como resultado de la reflexion
elaborada entre la construccion del
objeto de estudio vy el inicio del trabajo
etnografico que imponia o toda costa
la afinacion de los instrumentos para
captar de primera mano |las explicacio-
nes y experiencias de las operadoraos.

La base substancial de o construi-
do en esta investigacidn lo conforma
el trabajo etnografico realizado en un

Herndndez Judrez informa en sala de Irdflce despuds de o

privatizacion, @ Archive Fotografico del STRM,

antes de la privatizacion en 1990, €& Archive Fotografico del STRM.

centro laboral de la empresa TELMEX
durante poco mas de un ano. Desde
dentro de la institucion, una vez selec-
cionado el grupo de operadoras que
formo parte del presente estudio, rea-
licé diversas entrevistas, observaciones
e interacciones con ellas y ademas con
diversos grupos de personas gue pro-
porcionaron informacidn relevante.

Observé las formas de trabagjo, la
interaccion social de todo el personal
con el que compartian cotidianamente
las operadoras y realice entrevistas que
tuvieron como hilo conductor
la historia del padecimiento
arficulando los niveles indivi-
dual, laboral y familiar, A partir
de ello fue posible advertir evi-
dencios que permitieron com-
probar las hipotesis e incluso
obtener informacion estrategi-
ca que mostré una trama adn
mds compleja dibujada por
contradicciones y respuestas
situacionales de cada una de
las operadoras que formaron
parte del estudio.

De acuerdo con la guia
principal la entrevista que se
reqglizé con cada una de las




operadoras en sucesivas ocasiones,
puse particular atencidn en su narrati-
va ya gue la considere el medio idéneo
a través del cual, como investigadora,
podia acceder al proceso que las lle-
va, en su calidad de enfermas, a con-
ceptuary entender la experiencia de su
enfermedad. Se fomod en cuenta que,
el acto de contar, yuxtapone elemen-
fos dispares (circunstancias, momentos,
situaciones y personas) que le son sig-
nificativos al sujeto, asi como su propia
persona, haciendo uso de su ir y venir
en el tiempo, a fin de advertir las dife-
rentes transformaciones que operan
en diversas esferas de su vida. Atrds
de esto estaba desde luego, la idea
de que la enfermedad es un pretexto
para describir relaciones, pero no solo
es50. También se recupero la nocion de
enfermedad como proceso que provo-
ca mudanzaos en lo identidad de los su-
jetos; v la idea de gue representacion,
accion y experiencia estan articulados

en esos diversos momentos de transfor-
maciones, gue si bien son reflexionados
de manera individual, es el contexto en
el que se desarrollan el que provee la
logica de dicha racionalidad, en don-
de lo cultural y lo ideologico estan pre-
sentes de igual forma.
Desdeestaperspectivalanarrativa
fue importante por su rica calidad ima-
ginativa, por la capacidad de describir
un mundo a traves de la evocacion de
imagenes sensorias, que permanecen,
cambian, © viven en contradiccion vy
que en su caracter individual se funda-
mentan en la cultura, pero también se
transformany crean conocimiento com-
partido. En definitiva la narrativa ofrecio
una manera de confemplar lo inefable,
lo abstracto, por via de lo concrefo. Y
aqui es donde adquirié importancia la
metafora, pues consideré que ésta es el
vehiculo que nos permite hacer com-
prensible aquello que aparece confuso
y hacernos comprensibles a los demds,

Videoconferencia para difundir ef acuerdo de productividad, afio 2000, & Archiva

Fotografico del STRM.
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aungue fambieén sirve para opacar las
determinantes socio-ideologicas que
las producen.

Si como he dicho toda sociedad
y cultura crea sus propias formas de ex-
plicar, denominar y atender la enferme-
dad, entonces la metafora serd la forma
que los sujetos utilicen para conferir
sentido a su experiencia vy, de la misma
manera, proporcionar una estructura
coherente, en la cual pueden destacar
Sala de trdfico del Centro teleldnico de San Juan, después del algunos aspectos y ocultar otros.
sismo. © Archive Fotografico del STRM, Decidi estudiar el estrés como me-
tafora, en principic por mostrar, en con-
traposicion ala exigencia de objetivarel
astrés, una nocidn que lo ubicarag, sin lu-
gar a dudas, en el dmbito de lainterpre-
tacion. La metafora es esa nocion que
ademds, de manera inevitable y por su
propia historia, refiere necesariamente
a oposiciones binarias como realidad/
fantasia, verdad/ficcion, objetivo/subje-
tivo, lenguagje literal/lenguaje figurativo,
pues por definicion hemos aprendido
que lo que es literal no es metafdrico,
que lo literal se acerca mas a la verdad
y que lo metaférico es ficcion. De ahi
que comprenda la reaccion de Aida v
Servicio de Informacién de directoro telefénico antes de la de los otros que quieren gue se entien-
privatizacion. @ Archivo Fotografico del STRM. da gue su esirés es real y de la sefora
qgue me atendid para la impresion de
las tesis, quien al observar el titulo dijo
en voz alta y suspirando: "ojala el esfres
fuera una metafora”.

Efectivamente, la metdfora ha
sido estudiada sobre todo al interior de
la retorica, disciplina gue ha conftribui-
do de manera importante a difundir la
idea de que esta manifestacion del len-
guaje constituye un tipo de expresion si-
tuada en un nivel peculiar -distinguido
y sofisticado- que se diferencia de las
expresiones de la lengua coloquial que
se hallan en un nivel ordinario.

: Esta estricta delimitacion de la
Informe de Comisldn Obrero-Pafronal drea de frafico. metafora dentro del ambito de la retori-
& Archivo Folografico del STRM, ca se halla ligada a la visualizacion de
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la misma como una forma desviada del
cardacter esencialmente logico atribui-
do al lenguagje.

La gran responsabilidad de estas
creencias sin duda esta en la filoso-
fia analitica, cuya reflexion acerca de
la metafora fue siempre alge mas bien
marginal, pues se consideraba una ma-
teria propia de criticos literarios. La ta-
jante dicotomia positivista entre la fun-
cian cognitiva y emotiva del lenguaje.
excluia la metafora como tema apro-
piado de investigacion filosdfica, ade-
mas de la consideracion de que lag
funcién cognitiva vista como funcién
primaria del lenguagje es la que condujo
a la creencia de que el conocimiento
de tipo cienfifico debe ser expresado
de manera literal (Davidson, 1978; John-
son, 1981; Bosque, 1984).

Si bien reconozco que la metdfora
es anfe ftodo un hecho del lengugje v
subrayo que su principal caracteristica
&s crear nuevo sentido a partir de ofro
equivalente, aclaro que en
este estudio la metdfora
no se aborddé por su
expresion lingUistica,
ni en oposicion al
sentido literal de
los términos sino,
de acverdo con
la postura de
Lakoff y Jonh-
son (1980). porsu
elaboracion fun- %
damentalmen-
te conceptual. Es
decir, porque orien-
ta y dirige muchos °
otros comportamientos,
mas alld del lenguagje, que
constituyen creencias y formas de
aprehender el mundo. Y aungue la me-
tafora, como lo ha apuntado Herrera
(2004:103) no es la unica gue intervie-
ne en elle, su capacidad para articular

o -
Tonist, @ Fototecd

Integrantes del pimer comité democratico v frabojadores en
lucha. & Archivo Fotografico del STRM.

estruciuras conceptuales dispares, per-

mite comprender, dar coherencia, ex-

plicar y delimitar el origen, la causa o el

desarrollo de las cosas y de los compor-

tamientos humanos que de ofra mane-

ra serian radicalmente inaprehensibles.

Analicé el estrés como metafora

tambien de forma provocativa, pues

en el medio laboral en &l

cual se exige objetividad

respecto de la enfer-

medad, de la inte-

raccion social vy

del trabaijo, mirar

el esirés desde

la produccion

metaférica de

los actores per-

mitia  develar

la realidad so-

cial, cultural e

ideologica, que a

§ menudo aparece
o opacada.

En este sentido, el

esfres como metdafora era

lo carta de pressntaciéon que evi-

denciaba la intencion de interpretar

en lugar de medir, de comprender |a

realidad heterogéneamente compleja

de las operadoras en lugar de traba-
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jar para demostrar la objetivacion del
estrés como enfermedad profesional.
Esto no guiere decir, sin embargo, que
esté en contra de este hecho, pero mi
propuesta se dirigid a develar lo que
encierra el estrés como metafora con-
temporanea que expresa la fension del
mundo laboral, ya que consideré que
esta es una metafora homogeneizado-
ra que oculla la polivocalidad de los
mundos laborales.
Comolohaapuntado Allan Young.
primero en 1980 en su trabajo sobre el
discurso convencional de estrés v en
los noventa al estudiar el esirés pos-
fraumatico de excombatientes de
la guerra de Vietnam. (Young,
1995) notable estudio en el
gue utilizé comeo ftitule 1o
metafora de "la armo-
nia de las ilusiones”, de-
cir que el estres es una
construccion social no
quiere decir que éste
no exista, que no sea
real. Por el contrario.
Y agui retomo su argu-
mentacion para subra-
yar que, la realidad del
estrés estd confirmada
empiricamente por el
lugar gue tiene en la
vida de las operadoras,
por sus experiencias y
convicciones, y por las
inversiones personales
vy colectivas que ellas
han hecho de éste.
Como Young, subrayo
gue mi trabajo como
antropologa  investiga-
dora del estrés, no es ne-
gar su redlidad sino explicar
como ésta y su experiencia han
devenido en un hecho real que
genera diversas fransformaciones en
aquellos que sufren de estrés,

Teléfono conmutador para uso piblico em caseta.

Decir que el estrés es una metd-
fora no significa exponerio como irreal
o inverosimil, por el contrarioc me pa-
rece que de esta manera pude ver lo
realidad de los acfos cotidianos de vio-
lencia y las sensaciones de pérdidas
personales que han experimentado las
operadoras en esfe proceso de cambio
social,

Sintesis y reflexién sobre la informacién
obtenida
De acuerdo con la informacién obteni-
da a partir del trabojo de campo y de
manera concreta de la que propor-
cionaron 12 operadoras (siete ca-
scdas v cinco mujeres sin pareja
y con hijos) de las cuales
dimos cuenta en la tesis,
pudimos observar el
complejo proceso de
construccion del es-
trés, cuya explicacion
parfe de la situacién
vivida al momento en
gue se llevd a cabo la
indagacioéon y la reali-
zacion de |las entrevis-
tas. De esta forma, los
significados del estrés
surgen a partir de que
las operadoras expli-
caron sus sintfomas vy
en la mayoria de los
casos expresaron di-
Versas emociones, ser-
fimientos de injusticia y
de pérdida.
Toda la explica-
cion que describe lo
que ocurre en el mo-
mento actual refiere una
compleja relacién entre la
realidad social, cultural y politica
que viven las operadoras, (en el tra-
Bajo y en la familia) v sus sintomas fisicos
y psicologicos que son dificiles de sinte-

@ Fototeca Nacional del INAH, Fondo Casasola,



tizar. Ademas esto es asi porque a partir
de su situacion actual, gue es el resul-
tado del proceso de transicion como el
que se genera con la implementacion
de la tecnologia, y con la maternidad
gue se ubican en el ambito extralabo-
ral, que las operadoras hacen visible la
problematica del estrés y resignifican
otros sintomas y situaciones experimen-
tados en otros momentos.

For ello, desde |la narrativa de las
operadoras advertimos que el estres,
COMOo proceso, aparece asociado a si-
tuaciones, relaciones, acontecimientos,
mostrando su naturaleza polisemica vy
multicontextual desde la cual se obser-
van diversos procesos de significacion y
resignificacion.

Respecto de las hipdtesis elabo-
radas en las cuales lo que se pretendid
fue relacionar diversos elementos gue
advertimos en el proceso de construc-
cion del estrés, es importante senalar

Trabojodor de planta exterior en un pozo, antes de la
privatizacion. © Archivo Folografico del STRM

Convenclén Mocional Democrdfica antes de 1985, 8 Archivo

Fotogréfico del STRM,

que en la sistematizacion, clasificacion
y andlisis del material en general v, en
parficular, de la narrativa de las opera-
doras, adverti la encrme complejidad
del fenomeno, que me obligd en repe-
tidas operaciones a relacionar y des-
hacer los posibles juegos de relaciones
entre los elementos observados.

Desde esta operacion que resultd
compleja, pude observar contradic-
ciones y respuestas situacionales de las
operadoras que aunque habiamos vis-
lumbrado, sélo pudimos ver con mayor
claridad ya bien avanzada la investiga-
citn y, sobre todo, en la medida en que
ellas brindaban, en su propia reflexion,
mayores elementos para la compren-
sion.

Quisiera destacar por lo menos
fres ejemplos que seguro servirdn para
repensar el proceso de visibilidad del
estrés que las operadoras revelaron al
tratarlec de explicar, v su contraparte
que fue precisamente su negacion y
exclusion que expresaron algunas de
ellas.

El primero se refiere a los signi-
ficados que la gran mayoria de las
operadorgs expresa sobre el estrés (pre-
ocupacién, carga, pérdida, opresién =
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Técalo, 1% Mayo de 2004, 8 Archive FologrGfico del STRM,

injusticia) que ponen en evidencia las
contradicciones, exigencias y conflictos
que se viven tanto en la familia como
en el trabajo, no obstante, el interés de
las operadoras se incling por subrayar
solo aguello que refiere al dmbito labo-
ral, aun cuando ellas mismas quisieran
que se reconocieran sus problematicas
familiares. Esta contradiccion se expli-
ca a partir de la informacién obtenida
que nos permitié ver la necesidad de
las operadoras de objetivar la enferme-
dad legitimandola como un proceso de
ocurrencia laboral. En este hecho ob-
servamos la exclusion de la problema-
tica emanada del ambito familiar, por
ser considerada como la parte emoti-
va, subjetiva y a la cual se le atribuyen
comportamientos de baja aufoestima,
gue por su tono negativo las operado-
ras no guisieran ser relacionadas con
tales comportamientos.

El segundo aspecto a5 el de aque-
llos casos de operadoras como Socorro
y Violeta, quienes aunque afirmaron
no sufrir de estrés, mostraron procesos
de significacién de este en los que se
ven claramente articulados el trabajo
y la familia. Sin embargo, su negacion
la podemos comprender al advertir los

significados que adguiere la
enfermedod y en concreto el
estrés, como expresiones que
dentro del medio laboral se
sancionan por el peligro po-
tencial que representa para la
productividad.

Negar la experiencia del
estrés es mostrar el lado ne-
gativo ideologico en el que
se manifiesta la metafora de
la improductividad y de la
degradacion constante que
en el medio laboral se hace
de aquellas operadoras, cuya
problemdatica de salud es evi-
denciada no por sus enun-
ciados, es decir, por sus explicaciones
verbales que pueden o no afirmar
la experiencia de estrés, sino por los
comportamientos corporales que se
manifiestan, como lo indicaron algunas

Mujeres loborando como operadorgs en ung cenfrol
telefdnica @ Fototeca Nacional del INAH, Fondao
Casasola.
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Boborando graficos de fumos. Departamento de frdfico de San Juan. Archivo fotografico Josefing

Rarmirez Veldrquez 2001.

operadoras, en agresividad, ensimisma-
miento o aislamiento social.

Anglizar la relacién entre las tele-
fonistas que aceptan sufrir de estrés y
las que lo niegan y, enire las primeras,
comprender los diferentes significados
y usos del estrés, significé entender una
racionalidad particular que refiere, con
un peso importante, a la manera en
que las autoridades [médicas, empre-
sariales y sindicales) se explican y signifi-
can también el estrés.

Si bien entre nuestras hipotesis no
contemplamos de manera relacional lo
que las autoridades piensan del estrés
laboral ¥ lo que desde su punto de vista
significa, las operadoras en la mayoria
de los casos, al describir y explicar sus
ideas y experiencias de estrés sacaron
a la luz lo que tales autoridades han
manifestado en torno a éste. Aungue
este aspecto no lo estudiamos con pro-
fundidad, lo que podemos destacar es
que por lo menos la autoridad médica

no acredita el estrés desde un diagnos-
tico, y en todos los casos que describi-
mos cuando lo atiende en la consulta
meédica no lo mira como resultado de
relaciones conflictivas, situaciones labo-
rales, adversidades diversas, o exceso
de trabajo. sino mas bien como causa
de ofras enfermedades como gastritis,
colifis, neurodermatitis, asma, hiperten-
sion e incluso diabetes. Este hecho des-
de mi perspectiva pone de manifiesto
la naturaleza compleja que en el terre-
no ideoldgico adquiere el problema
del estrés, pues desde el punto de vista
medico se objetiva a nivel psicologico,
es decir, responsabilizando a las opera-
doras de dicha problemdtica. Por ello,
es posible pensar gue también a partir
de esta connotacion, los operadoras
rechazan sufrir de estrés, o bien afirman
gue aungue pueden eventualmente te-
ner problemas de salud descritos como
estrés, ellas saben manejario y contro-
larlo.
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Mujer loborando como telefonisio operadara.
@ Fototeca Nacional del INAH, Fonde Cosatolo

El dltimo punto que guiero desta-
car refiere a la Ultima de nuestras hipé-
tesis en la que asumiamos que entre los
diversos significados del estrés iban a
estar las sensaciones de injusticia, opre-
sion social y de género.

A lo largo de los dos capitulos etno-
graficos de la tesis vimos mencionados
con diversas expresiones metaféricas,
sinftomas que desde la perspectiva de
las operadoras clarificaban las sensa-
ciones de desigualdad, de injusticia, de
opresion referida a las relaciones socia-
les vy laborales. Aunque indagamos la
manera en que las expectativas y los
significados de los roles sociales y fa-
miliares podian mostrar significados de
opresion comprometidos en la expre-
sion de estrés, resulté que la informacién
que las operadoras proporcionaban al
respecto no mostraba la misma insisten-
cia que la referida al dmbito laboral.

Mientras mi hipotesis sigue apos-
tando por la articulacion de las exigen-

cias y preocupaciones que se generan
enel trabajo y enlafamilia, para explicar
el estrés de manera mds integral, desde
la narrativa de las operadoras si bien
encontramos diversas explicaciones vy
metaforas que aluden a la articulacién
de ambos dominios, las operadoras no
fueron muy abiertas para hablar sobre
sus problematicas y conflictos de pare-
ja generados por las demandas de los
roles convencionales. Pese a ello, con-
tamos con algunas referencias que en
algun sentido nos permiten destacar di-
cha opresion.

Digo esto, en primer lugar, porque
todas las operadoras casadas descri-
bieron problemas con sus parejas y en
la familia, generadas por la supuesta
falta de correspondencia en las practi-
cas relativas a los roles convencionales
que exigen que sean las mujeres las que
cuiden del hogar. de los hijos, del mari-
do, efc., y no gue sean las que tengan
trabajo asalariado y menos si dicho sa-
lario es mayor al del marido.

Si bien la mayoria de las operado-
ras ha negociado ciertos arreglos con
sus parejas vy familia, como en cierta
forma también lo han hecho las ope-
radoras sin pareja, las significaciones

Fotografico del STRM,
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culturales sobre el ser mujer, la mater-
nidad y el cuidado del hogar y de los
hijos les genera conflictos de los cuales
en muchas ocasiones no quisieron ha-
blar. Sin embargo sus referencias al dis-
tanciamiento, a "las caras largas”, a la
poca disponibilidad fisica y emocional
gue tienen en ocasiones para la pareja
o la familia e incluso la manifestacion
del enojo, irritacion, y “estallido” como
manifestacion clara de estrés que se
pondera en la familia, hacen pensar en
conflictos familiares no resueltos gue se
potencian con los que provienen del
ambito laboral. Cabe destacar con
esto que aunque de diversas maneras
las operadoras nos permiten ver dicha
opresion, solo Elsa y Nora la afirman
con toda claridad y con una explica-
cién que permite advertir las tensiones
generadas sobre todo en la pareja, por
relaciones de poder. El resto no la ma-
nifiestan asi pero ademas no hablan de
ello dado que estas condiciones tam-
bién adquieren un significado a partir
del cual se establecen juicios de valor
a menudo asociados a la nocién de
baja autoestima o de poco éxito en &l
control de los problemas emanados del
trabajo.

Esta cuestion también cbra como
una exclusion de dichos elementos que
dificultan la comprension global del
estrés, para poder afirmar que efecti-
vamente la opresion de género estaim-
plicada en su manifestacion.

Estos elementos gue ponen de
manifiesto aspectos ideolagicos de la
construccion del proceso de estrés que
ocurren en ambos dambitos resultan
de enorme complejidad para la expli-
cacion, aungue considero que quiza
nuestra contribucion esté por lo menos
en dejarlo sugerido, no sdlo porgue lo
elaboramos como supuesto sino por-
que a lo largo de la etnografia se en-
cuentran elementos que lo sugieren vy

Central TelefSnica. @ Foloteca Nacional del INAH,
Fondo Casasolaq,

que es menester tomar en cuenta para
futuras elaboraciones.

Para finalizar este apartado cabe
sefialar gue aunque mis intenciones
de investigacion se cumplieron en su
gran mayoria, la naturaleza misma de
la informacion que busqué (por ser in-
terior, personal, es decir, gue atane al
cCUerpo y a sus emociones) vy que fui
construvendo tfomando en cuenta a
las operadoras telefdnicas en relacion
con sus contextos, puso en evidencia
un gran despliegue de metaforas alu-
sivas no solo a la enfermedad y al es-
trés sino tampién al trabajo, la familia,

Toma del sindicato por lelefonistas, 8 Archive Fotogralico del

STRM.
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y los diversos roles sociales adquiridos
como trabajadoras y como mujeres.
Este hecho si bien confirma la natura-
leza diversa del estrés, dibujada las mdas
de las veces de manera muy nitida en
los dos apartados etnogréficos es, en si
mismo, un resultado monumental que
por el momento rebasa mi capacidad
de andlisis en férminos de una clasifi-
cacion posible a la manera de Lakoff y

Jonhson (1980}, quienes han propuesto —
algunas férmulas para agrupar y en-
tender los significados metaféricos. Pero
es necesario subrayar que mi interés en

Mitin de informacion en la sala de rdfico. @ Archivo Fotogrd
del STRM

En terminos generales considero
que el punto nodal de la investigacion se
cumplid al articular un conjunto de pro-
posiciones explicativas con elementos
empiricos a partir de lo cual elaboré re-
sultados que, de aqui en adelante, cons-
tituyen referentes para volver a pensar e
interrogar la realidad.

A continuacion presento los prin-
cipales resultados apuntdndolos de
manera sintética, para posteriormente
ejemplificar algunos de los elementos
mads importantes encontrados, estable-
ciendo comparaciones con la literatura
revisada tanto para nuestro pais como
R ; - para el extranjero con el objeto de con-
Comvivencia y relox entre jormada y jornada. Sola de descansa fribuir a la comprension de la compleja
de loda nacional (020}, Archivo fotogrdfico Josefina Ramirez tframa en la que aparece el estrés,
Veldzquez 2001,

la metafora se relaciond siempre con la
consideracion de su capacidad para
articular estructuras conceptuales dispa-
res, y porque ésta permite comprender,
dar coherencia, explicar y delimitar el
origen, la causa o el desarrollo de las co-
sas y de los comportamientos humanos.
La afirmacion del estrés como metdafora
y de |as sucesivas metdforas que evocao
' se sustento en la anterior consideracion
con el objeto de interpretar la multivo-

? calidad que encierra la propia nocién Asamblea sindical en el viejo edificio de Villalongin No. 50.
de estrés. @& Archivo Fotografico del STRM.
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Resultados

Los principales resultados obtenidos en
el orden tedrico y empirico son los si-
guientes:

a)

o)

Desde el punto de vista tedrico
nuestra revision dio cuenta de la
necesidad de estudiar el proce-
so de esfrés desde el significado
social, dado que resultados pro-
venientes de diversos modelos
analiticos muestran sus limitacio-
nes al no contemplar el significado
gue los actores sociales le dan al
estrés, el cual depende de su con-
texto especifico y, concretamente
en lo que respecta al estrés labo-
ral, al no analizarlo en relacion
con el dmbito familiar y tomando
en cuenta aspectos fanto objeti-
vos como subjetivos.,

Estudiar el estrés desde la signifi-
cacion poniendo atencion en la
narrativa develd la experiencio

de la enfermedad articulada con
situaciones, momentos, personas,
relaciones, lo cual constituyd un
material rico en imagenes y re-
ferenfes que, no sélo mostro la
formo en que las operadoras con-
ceptlan su experiencia de enfer-
medad, sino toda una compleja
interpretacion en la cual vimos el
lugar que toman el tfrabajo v la fa-
milia y, un proceso de transforma-
cion de ellas como trabgjadoras
y como mujeres. En este sentido,
podeamaos decir gue en sus narrati-
vas se expresaron diversas metafo-
ras desde las cuales las diferentes
transformaciones constituyen pro-
cesos de resignificacion.

En el orden empirico podemos
destacar gue en las eigboracio-
nes de las operadoras el trabajo
aparece como la principal causa
de estrés. Todos los elementos re-

Operadoras personal estrotégico delo telefonio v apoyo nodal gue llevd a Herndndez Judrez hacia
el proceso de democratizacion. @ Archivo Fotaografico del STRM.
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d)

feridos a éste son dindmicos, en
este aspecto, cambiantes a lo lar-
go de su historia laboral. Para el
momento actual, el principal ma-
lestar estd en las relaciones inter-
personales transformadas por el
cambio tecnolégico y las nuevas
exigencias de produccion que pu-
sieron de manifiesto la pérdida del
contenido simbdlico del trabajo,
la transformacién de las redes so-
ciales solidarias que se convirtie-
ron en la actualidad en relaciones
agresivas en diversas direcciones
([entre operadoras, enfre opera-
dora/cliente y entre coperadora/
supervisora) vy, la insatisfaccion
laboral actual manifiesta, sobre
todo, ante la constante amenaza
de la desaparicién de la cafegoria
de operadora telefonica. Aunado
a estos aspectos que surgen en su
expresidn negativa, observé que,
la participacién sindical, el signifi-
cado del sindicato y el del traba-
jo tienen un importante papel en
la manera en que las operadoras
perciben situaciones estresanfes y
responden a ellas.

El énfasis en el espacio laboral
como causante de estrés hace
aparecer el espacio familiar, con
sus significados y exigencias, se-
cundarizado y autocontrolado
dado que las operadoras advier-
ten que desde la perspectiva de
las autoridades (empresariales y
sindicales) el estrés es resultado de
conflictos familiares que se tradu-
cen como baja autoestima. No
obstante, las diversas metaforas
usadas muestran como ambos
espacios estén en constante tran-
saccion. La problemdatica familiar
dibujada en la mayoria de los ca-
sos con dramas sociales de alta exi-
gencia emocional evidencié que

€)

f)

estas mujeres son el pilar economi-
co, asistencial y emocional de su
familia, aungque en la mayoria de
los casos, ellas consideran no re-
cibir el mismo trato. Al establecer
una asociacion con las exigen-
cias y beneficios provenientes del
trabajo podemos decir, en tér
minos generales, que el conflicto
familiar puede encontrar algo de
alivio enlos pocos satisfactores que
hoy en dia consideran gue les da
el trabajo. Desde aqui es posible
sostener que la mayor problemdati-
ca de estrés es experimentada en
el choque de demandas prove-
nientes de ambos espacios.
Analizar el estrés como proceso
y hacerlo a través de la narrativa
permitié vislumbrar transformacio-
nes asociadas a ritos de paso de
un estadio a ofro a través de los
cuales las operadoras elaboran
una red semantica de categorias
que advierten el antes y el des-
pués de su aparicion y gue van
perfilando procesos de resignifica-
cion. En este sentido, precisamos
tres momentos distintos que fienen
que ver: con el aprendizaje de un
oficio: el reto de mantenerlo pese
a la nueva tecnologia y a la diver-
sificacion de roles (familiares sobre
todo); y el miedo e inseguridad de
perderlo.

Las diferentes metdaforas del estrés

' presentadas a fravés de la narrati-

va de las operadoras ejemplifican
con diversas imagenes la transac-
cién de saberes biomédicos y de
sentido comun, la resignificacion
de otros sintomas y malestares bajo
la nocidn de estrés y la funcion de
exclusidn de los comportamientos
de estrés dado que se considera
que estos se deben a un mal ma-
nejo de los conflictos personales.
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Los procesos implicados en el estrés
como ritos de paso

Analizar el estrés como proceso y hacer-
lo a través de la narrativa de las opera-
doras permitid vislumbrar que éste estd
asociado a ritos de paso de un estadio
a otro, a través de los cuales, las ope-
radoras elaboran una red semdntica
de categorias gque advierten el antes
y después de su aparicion. Categorias
que son capaces de dar cuenta de los
acontecimientos sociales vy de las cir-
cunstancias emotivas que generan.

Un primer momento que adquiere
importancia fue su ingreso a la empre-
sa. El antes y después de dicho momen-
to fue descrito como un proceso en el
cual lo relevante fue su constitucion
como operadoras. Se menciond que ser
operadora en principio significd acatar

Central Victora destrulda por el sismo.
@ Archivo Fotografico del STRM,

las normas, las exigenciaos, la ética del
trabajo y los cédigos simbdlicos que
refieren al oficio noble. Es decir, pron-
to las operadoras aprendieron la idea
de que el oficio de operadora o telefo-
nista, es tan noble porque tiene la enor-
me virtud de ser Util a la sociedad, ya
que comunica a las personas de dife-
rentes lugares y posiciones sociales, las
ayuda en casos de emergencia o de
necesidad.

En este proceso inicial coexistie-
ron, por un lado, la satisfaccién de ser
alguien, de vencer el reto de dominar
el oficio y, por otro lado, el proceso de
dominacion del sistema laboral adn no
aufomatizado, pero que se expresaba
a través de la vigilancia, control, exi-
gencia de un buen desempeno, cuyo
correlato fueron en todos los casos las
angustias y los nervios.

Sin embargo, al interior del grupo
apreciamos una diferencia que muestra
que tales codigos simbdlicos del trabajo
58 expresan vy se viven en forma distinta,
Consideramos que tal diferencia puede
explicarse porque algunas informan-
fes se incorporan a la vida laboral de
la empresa siendo madres y ademds
en un periodo critico en su relacién de
pareja.

Al describir al grupo de operado-
ras casadas, advertimos la importancia
que para ellas habia representado en-
frar a la empresa. Su proceso de cons-
titucién como operadoras fue descrito
como un rito de paso en el cual fueron
muy importantes las caracteristicas que
definieron su oficio como un oficio no-
ble. Tales caracteristicas también las
vimos enunciadas en el grupo de mu-
jeres solas. Sin embargo, en este gru-
po agpreciamos una diferencia interna
que muesfra que tales codigos simbd-
licos del trabajo se expresan y se viven
en forma distinta para Violeta, Maya e
Irma. Pensamos que tal diferencia pue-
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de explicarse porque estas tres mujeres
se incorporan a la vida laboral de la
empresa siendo madres y ademas en
un periodo critico en su relacion de pa-
reja. Estas condiciones anteriores vy ex-
ternas al mundo laboral de la empresa
van a perfilar las condiciones de ingreso
a la misma, asi como la manera en que
cada una de las operadoras crea sus
expectativas, actia frente a las normas
y disciplina, establece sus relaciones,
genera inversiones (tiempo. expec-tati-
vas, interes, estudio) para su crecimien-
to personal como operadoras. Desde
nuestra perspectiva estas condiciones
van a ser importantes en la manera
en que se forman como trabajadoras
y en que afrontan las distintas circuns-
tancias tanto laborales como familiares
que se encuentran unidas desde el prin-
cipio de su vida laboral en la empresa.
En este sentido, creemos que exis-
te diferencia respecto de Nora y de Re-
ging, quienes se convierten en madres
muchos anos después de haber enfra-
do a la empresa, con lo cual como vi-
mos. a través de la reconstruccion de
su experiencia laboral, -la constitucién
del oficio y su pérdida- son enunciadas
con intensidades distintas pues mientras
Violeta, Maya e Irma tienen que pen-
sar de manera constante en resolver
problemas de los dos dominios, familia-
trabajo; Nora y Regina se dedican de
lleno en una primera etapa de su vida
laboral a vivir diferentes emociones pro-
vocadas por dominar el trabajo y lograr
su base, participar mas activamente en
la vida sindical e interiorizar el conjun-
to de ideas, nociones, y conductas que
constituyen el sistema de disposiciones
gue generan identidad en un grupo, es
decir, “la satisfaccion de sentirse Util",
La constitucién del oficio vista
como rito de paso, nos brindé informa-
cién de cudles fueron las situaciones di-
ficiles que se vivian, (disciplina y control

de los cuerpos, exigencias de demostrar
capacidades) la manera en que esto
se resolvia o superaba por el hecho de
saber gue ese proceso normativizador
también implicaba la construccion de
una diferenciacion con relacion a otros
conjuntos sociales.

Algunas autoras como Antonaz
(2002) al analizar la expresion de la ten-
dosinovitis en un grupo de operadoras
brasilenas, destaca gue la pertenencia
a la empresa genera fambién un pro-
ceso de constitucion de la ciudadanic
(o aprendizaje de los derechos), es lo
gue nosotros también resaltamos en la
importancia que para las operadoras
representd “ser alguien”, pero ademas
ser alguien definida a partir de los co-
digos simbdlicos que ya hemeos citado.
Antonaz sefiala que guiza pertenecer

Ceniral Victordo destruida por el slsmo.
@ Archivo Fotografico del STRM,
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a la Telerj fempresa que ella analiza)
no representa para las operadoras la
oportunidad de salir de la pobreza, sin
embargo, puede considerarse un instru-
mento por medio del cual se propicia
una reconstruccion de la persona vy la
reestructuracion de las identidades?.
Nosotros veiamos algo similar
cuando advertiamos lo que para las
operadoras ha significado pertenecer
a la empresa, es decir, mejorar de es-
fatus social con buenos salarios, tener
prestaciones, cobertura sindical, apo-
yo social y politico, etc. Nos parecid
interesante destacar esto que es una
de las primeras constantes que encon-
tframos en el proceso narrativo de las
operadoras, ya gue
pone en relevancia
ofros elementos gque
van mas alla de lo es-
trictamente material.
Por ello, destacamos
gue si bien para to-
das, pertenecer a la
empresa significa un
cambio radical de las
condiciones de exis-
tencia en aspectos
materiales, también
podemos subrayar los
aspectos  simbdolicos
que dan senfido a su
vida de trabajaodoras.
La consfitucion
del oficio vy la mater-
nidad, pueden verse
como ritos de paso
que proveen informa-

ciones dificiles que
se vivian, en el primer caso en cuanto
a la disciplina y control de los cuerpos,

- i Mujer inborando comeo telefonista.
cion sobre las situa- & Fototeco Nacional del INAH, Fondo Casasola.

exigencias de demostrar capacidades,
la manera en que esto se resolvia o su-
peraban por el hecho de saber que
ese proceso normativizador también
implicaba la construccion de una dife-
renciacion, en relacién con otros con-
juntos sociales. En el segundo, fueron
exteriorizados siempre el miedo y la pre-
ocupacion de saber gue mientras ellas
frabajaban los hijos se guedaban solos.
Esta preocupacién se muestra adn en
el caso de las operadoras con pareja,
toda vez que ésta no garantizd siempre,
ni en todos los casos, la atencién de los
hijos mientras aquellas trabajaban.
Cuando se generaron las trans-
formaciones tecnolégicas, se produjo
como lo pudimos ver
en diferentes narra-
tivas, un empobre-
cimiento del trabagjo
inducido por la siste-
matizacién que impu-
50 nuevos parametros
de medicion, tareas
repetitivas, respuestas
automatizadas, aisla-
miento social y la falta
de control por parte
de las operadoras, en
sintesis, todo ello per-
filé desde su narrativa
un proceso gue recu-
rrentemente  resalta-
ba la pérdida de los
contenidos  simbdli-
cos, el oficio noble vy
la capoacidad de las
operadoras de asistir.
Cabe destacar
que este procesc de
automatizacién generd uno de des-
humanizacion, mostrado por ellas en

*Comunicacion personal proparcionada via internet 3/08/02.
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Primeras dias posterores al sismo organizdndose en lo calle pora dar

servicio telefonico. @ Archivo Fotografico del STRM.

la constante referencia. contestataria
desde mi punto de vista, de "no querer
ser fratadas como maquinas”. En estas
circunstancias en las que a menudo
el cambio fecnolégico se menciond
como un hecho muy "estresante”, se dio
forma a elementos gue configuraron la
transformacién en su persona, sentida a
traveés de la pérdida del oficio.

En este marco complejo
en el que se dlcanzg a mirar
en primera instancia sélo a las
magquinas como causantes de
las primerasreacciones de ma-
lestar, se empieza a describir la
urdimbre principal del conflic-
to: rumor (tecnologia es igual
a despido), miedo (“a no dar
el ancho"), exigencias (ser tan
solo trabajadora, dejar fuera
todo lo demdas que no tenga
que ver con el frabgjo), aco-
so ideoldgico permanente (a
fraves de disciplina, control de
tiempos y movimientos, seguin
la formula “una buena opera-
dora es.."), nueva tfecnologia
y organizacion del trabajo ba-

sada en otras reglas del juego
que impusieron nuevos ritmos
de trabagjo (aplicacién de la
tecnologia para mejorar el
servicio a los usuarios, el salario
de los trabajadores, pero tam-
bién su aplicacién para ga-
rantizar la vigilancia y control
de manera mds estricta hacia
las operadoras), respuestas
corporales individuales colec-
tivizadas como los nervios, an-
gustias, preocupaciones que
culminaron en algunas expre-
siones de histeria, recordadas
por algunas informantes como
eventos que le ocurrieron o
“alguien”, pero que se buscod
ocultar,

Aunque relatos como aquellos que
refileren a crisis nerviosas, llanto colecti-
vo, ubicados en ese momento de trans-
formacion tecnolégica, se describieron
por algunas operadoras que reconstru-
yeron con mayor detalle sus procesos,
fales hechos no se pudieron constatar
del todo. Sin embargo, estas nociones

Prirmeros dias posteriores al sismo organizandase en la calle para dar
senvicio telefénica. @ Archivo Fotografico del STRM.
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fueron transmitidas a través del trato
cotidiano en el ambito laboral o por
medio de folletos, revistas, periddicos
con temas sindicales que exponen las
situaciones laborales, de condiciones
de trabajo y arreglos obrero/patronales
de grupos similares. No descarto la po-
sibilidad de que informacién sobre des-
mayos e histerias colectivas ocurridas
en ofros paises para grupos de opera-
doras se dieran a conocer a través de
la organizacion sindical. Por lo menos
es0 me hicieron pensar los comentarios
de Nora, quien sin mucha precision in-
formé gue sabia de algunos casos, en
otfros paises en donde hubo reacciones
de desmayos e histerias relacionadas
con el cambio tecnologico.

Tal vez resulte interesante recor-
cdar gque en nuestra indagacion de |i-
teratura especializada encontramos
tres estudios dirigidos o analizar lo que
denominan epidemias psicogenicas.
(Boulougouris, et al (1981), Alexander vy
Fedoruk (1986) Yassi, ef. al. [1989). Los tra-
bajos resultan muy interesantes, ya que
tras una indagacion de las razones por
las gque ocurrieron fales epidemias, al-

Senvclo telefénico gratuito para los habitantes del 0. F. durante el sikmo, an el
viejo edificio de Vilalongin Mo, 50 @ Archivo Fotografico del STRM,

gunos investigadores acuerdan que en
los informes sobre 'shock’, resultéd obvio
que el problema principal habia sido
una reaccion de estrés colectivo.

El proceso de automatizacion pro-
puesto por empresa y sindicato con el
objeto de brindar mejores condiciones
de trabajo, hoy es visto por las opera-
doras desde un punto de vista critico.
Su experiencia les ha mostrado que no
hubo mejoras econdémicas, que las ex-
pectativas de ascenso poco a poco
fueron perdiéndose configurando con
ello una resignificaciéon del sentido del
trabajo. Esta resignificacion ocurre en
la medida en que también se han mo-
dificado los contenidos simbdlicos del
oficio que hoy se ven perdidos. Porgue
la transformacién tecnologica, no solo
generd un empobrecimiento del traba-
jo. referido a la disminucidén de tareas,
inducida por las respuestas automati-
zadas, sino que el empobrecimiento
es advertido por las operadoras en la
medida en que los parametros de me-
dicion, las tareas repetitivas y la falta de
control sobre su trabajo les desvanecio
el principio del oficio, es decir su idea
de ser Ufil, tener un trato
amable, enlazar a personas
en necesidades y desastres.

Estos elementos sur-
gieron en la medida en
que a la explicacién de
sus circunstancias actua-
les, ellas recurrieron [casi
fodas) a mencionar lo que
antes de la tecnologia te-
nian y les daba una suerte
de gratificacion. Tratar con
el ‘abonade’ entonces, era
la posibilidad de sentirse Uti-
les, de conocer personas de
diversas partes delmundo e
incluso (desde un imagina-
rio colectivo] representaba
la oportunidad de casarse.
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Mitin informativo durante lo privafizacion. en el departomento de

trafico de San Juan. @ Archive Folografico del STRM,

El sistema automatizado si bien en
un principio se pensd cComao un mejora-
mienfo de las condiciones de trabajo,
al cabo del tiempo mostré sus efectos
fisicos, sociales, morales e ideoldgicos.

Los parametros de medicion en el
trabajo trajeron pérdidas. Por un lado,
lo desarticulacion de los sistemas tra-
dicionales de apoyo generado por sus
redes sociales, en esa imagen de las

operadoras trabajando coco
con codo, delsindicato protector,
de las companeras solidarias. Por
otro, la pérdida del oficio senala-
da por ellas en la parte humana
desdibujada por el control tec-
nolégico de tiempos, parametros
y vigilancia excesiva, monitorea-
da por los nuevos paquetes de
computo.

Pero ante esto, por supues-
lo que las operadoras dieron
respuestas. El mayor ejemplo de
respuesta ante la adversidad fue
el hecho de seguir trabajando,
de no ser despedidas y de que
en el refo de manejar la nueva tecnolo-
gia ellas sinfieron que “dieron el ancho”
que lograron manejar las maguinas e
incluso como lo dejaron ver algunas
se dieron cuenta que éstas tambien se
equivocan y que ellas pueden mane-
jarlas a su favor.

Ante las circunstancias adversas
que las operadoras experimentaron en
diversos momentos entre los que desta-
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can el proceso de configuracion como
operadoras, ellas encuentran en la di-
namica cotidiana formas de respuestas
que fueron mds abiertas en aquellas
que se mostraron mdas conscientes de
5US Procesos y en consecuencia pudie-
ron responder a ellos (Elsa, Carla, Santa,
Nora, Maya y Regina), y menos activas
por aquellas que mostraron temor por
advertir el poder coercitivo de la em-
presa o del sindicato (lsabel, Jazmin,
Rocio, Socorro, Irma y Violetal).

En este proceso en el gue se ad-
vierte el deterioro fisico, social, moral
gue hoy expresan como estrés, la pér-
dida del oficic cobra importancia, pues
es un hecho que marca la desaparicion
de las telefonistas esa parte humana de
una gran maguina de comunicacion
que consiguidé dar vida a la telefonia.

En la transmision de los contenidos
simbdlicos del trabagjo encontra-
mos que algo similar reporta
Antonaz, (2002) al desta-
car gue éstos se trans-
miten de generacion
en generacion y en
la practica misma
del oficio, comolo
informamos noso-
fros. Ademas en
torno a la telefo-
nia encontramos
gran cantfidad de
informacion  local
(boletines del sindi-
cato de telefonistas,
asi como revistas de in-
formacion que circula la
empresa)’®y ofra que refiere o

otros paises, en la cual, de muchas for-
mas durante la primera mitad del siglo
pasado se exaltan los valores de asis-
tencia social que en principio deben
ser desempenados por mujeres. Vease
Ueda, [2002)%.

El otro momento que distingui-
mos es el actual, en el cual se vive de
manera angustionte la posible pérdi-
da del trabgjo. Muchas descripciones
de |las operadoras nos hicieron pensar
en las formas actuales que la empresa
utiliza para “cansar” al perscnal parg
que sean ellos los que se rindan. Quiza
por ello los rumores se magnifican y con-
tribuyen a controlar a traves del miedo.

Los rumores sobre la pérdida de
trabajo, que ocurren en cada revision
salarial, producen una reaccion de
"ansiedad colectivizada" hoy defini-
da como esfrés y que algunas pueden

controlar porgue reaccionan se-

gun esfto "pensando las co-

sas". Pero la posibilidad
de la pérdida de ofi-
cio como lo hemos
analizado [y gue

se viene experi-
mentando desde

la década de los
noventa) aunada

a la pérdida del

empleo, implica

no solamente pér-
didas financieras,
sino la anulaciéon de

Visita de Herndndez Judrez al deparfomento de informacion {040
de la sala de frafico de Son Juan. @ Archivo Fotografico del STRM.

3Desde el mas antiguo de los periddicos llamadeo El Microteléfono, pasando por el Guajolote, pericdico
del movimiento democrdtico telefonista [1975-74). hasta las revistas actuales de lo empresa. en algin
momento se ha hecho alusién al oficio noble de |las telefonistas.

“Wéase también Nurnber please connect with the first telephone operatfors. En lineg

Rt www.pbs.orgfwgbh/omesx/kids/tech1900/phone.him| 25-09-04
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la prolongada inversion en la constitu-
citn de una nueva persong, capaz de
distinguirse de ofros miembros de la co-
munidad de origen, © seq, la amenaza
concreta de ser despojada de la posi-
cion de clase conquistada y de retornar
a otro tiempo. La situacion es agrava-
da, intensamente, por estados de enfer-
medad personal o de algun miembro
de la familia, o por saber que perder
el trabajo significa alterar la dindmica
familiar debido a que el salario de o
operadora es central. Ya sea porque s
mayor que el de sus maridos o porque : -
es importante para aquellas que son je- Operadoras telefénicas en asomblea general exfracrdinaria seccidn
fas de familia. mattdz. @ Archivo Fotografico del STRM,

Para tferminar sinfetizo que desde
un cuerpo disciplinado y controlado en
sus emociones, encontré tres momen- tos significativos en la construccion del
estrés que las operadoras expresaron a
través de su narrativa. Dichos momen-
tos tienen que ver con el aprendizaje
de un oficio, el reto de mantenerlo pese
a la nueva tecnologia y a la diversifica-
cion de roles (familiares sobre todo) v, el
miedo e inseguridad de perderlo.

En el momenio en el cual hicimos
la investigacion (2000-2001) no resulto
central el tema de la carencia del fra-
bajo en si mismo, sino en su articulacion
precisamente con la pérdida de oficio
debido a la manera en que este proce-
s0 afectaba a las operadoras.

Respecto a este problema cbser-
vamos en nuestra revision de la litera-
tura que la mayoria de estudios estan
enfocados a analizar los efectos gue,
la pérdida de empleo generan sobre
la salud, toda vez que algunos autores
consideran la falta de empleo como
una amenaza potencial de estrés (Ja-
cobson, 1987). No obstante, la pers-
pectiva de Locke, y Taylor (1990) resulta

P interesante, pues relaciona los procesos

Operadoras del departamento de informacion de estres con el SlgﬂlﬁCUC}D del Tr(]lj)(]j(}, | :
[040) de la sala de trafico de San Juan antes de ka al fomar en cuenta que este permite el
madernizacion @ Archivo Fotografico del STRM. logro de muchos valores importantes.
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Los autores apuntan que:

"Cuando uno encara con estrés, fiene
ung opcién entre varias olfernativas.
Uno puede intentaridentificarlas causas
reales de estrés (valores inapropiados
yfo bloqueos externos] reaccionando
fisica y mentalmente para eliminarlos.
Uno puede ignorar las causas v trafar
sélo los sintomas o fravés de mecanis-
mos de defensa, paliafivos, o abusar de
las drogos. Peor aun, uno puede repri-
mir los deseos y no pensar mads en los
valores significativos del trabajo. El re-
sultado es que el trabajo pierde signifi-
cado porgue ya no pueden lograrse sus
valores importantes. §i el trabagjo pierde
el significado, la vida puede fambién
perder el significado, desde una parte
considerable de la vida de uno el tra-
bajo se acabd. Cuando esto pasa, uno
puede sentirse acabado y viejo'

Si bien lo que nosotros estamos
apuntando va en direccion de resaltar
concretamente la pérdida de oficio, lo
que ocurre con las operadoras también
pasa por la manera en que dicha pér-
dida conduce a la resignificacion de los
valores del trabagjo que como vimos en
ellas cambia a lo largo de su vida labo-
ral y gue hoy se advierten con escasos
elementos para la satisfaccion.

En la literatura revisada observa-
mos que a diferencia de las diversas
vertientes que analizan los efectos de la
perdida de trabagjo, el andlisis de la pér-
dida de los contenidos simbdlicos del
trabajo como elemento provocador de
estrés ha recibido poca atencidn.

Algunos estudios han puesto aten-
cion al proceso de cambio social y eco-
nomico gue genera una pérdida de
valores establecidos en las sociedades
en transicion. Desde el punto de vista
cultural Dressler (1996) impulsé la idea
de que esta pérdida de valores genera
desequilibric estructural y sugiere una
asociacion con el riesgo sociocultural
de enfermar, en consecuencia, distin-
gue la incongruencia en el estilo de
vida como fuente de estrés crénico.

En cuanto a lgs transformaciones
dentro del trabajo ya sea por innova-
ciones tecnologicas o por el proceso de
privatizacién que genera otra relacion
entre Estado y frabajadores, Bourdieu
(1993, 1994) apunta que estos hechos,
mas alla de generar desajustes econd-
micos, si se trata de despidos, producen
pérdida de valores simbdlicos. Desde
la escuela francesa de estudios del
trabajo, se analizan las nuevas formas
de organizacidon en el frabajo como
‘nuevas formas de dominacion’. Para
atender a dichas fransformaciones
(Balazs, et. al. 1994) des-

taca que ese proceso

Medicidn de la posible afectacién del uso de computadorasen
o mujeres embarazadas. Estudio realizado durante lo modemizacion
(1" 1 @ Archivo Fotografico del STRM.
\h;?»"

también trae una desva-
lorizacién simbdlica de los
grupos obreros, desilusion
politica, crisis del milita-
rismo,etc.Cuestion
gue no me pa-
rece alejada de
lo gue ocurre
con el sector
de operado-
ras telefoni-
cas.
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Eso adverti en los primeros en-
cuentros con las operadoras quienes
repetian una y otra vez la imagen del
astrés asociado al trabgjo, al ritmo de
las llamadas que se sucedian una tras
otra, a la vigilancia extrema, y al ma-
lestar social en general, del cual en los
primeros encuentros adn no habia ele-
mentos para comprender que este se
debia en buena medida a la fractura
social que las nuevas formas de trabajo
habian generado en su mundo laboral.

De esta forma se confirma como
sus nociones, explicaciones y respues-
tas, aprendidas v compartidas en su
ambito laboral, son convencionales y
aparecen como la parte superficial de
sus relatos. No obstante, conforme las
entrevistas se realizaban vy los encuen-
tros lograban tfraspasar &l limite de la
premura y el desinteres, contar se vol-
vido una tarea importante y gratificante
para ellas, aun en los cosos en los que
poner los sentimientos en palabras vy
gestos, produjo dolor y llanto.

De modo que al develar las capas
culturales e ideoclogicas que rodean la
nocién de estrés, aparecid el lenguaje
del cuerpo que enurgencia de explica-
ciones ubicaba un antes y un despueés.

Podriamos sintetizar las diversas
referencias sobre ese hecho
con las imégenes, “antes yo
no estaba irritada, estaba ner-
viosa", hoy "hay mucho enojo.
malos humores y muchg pre-
sion”.

La configuracion del es-
trés como explicacion de cir-
cunstancias laborales también
mostro  diferencias ubicadas
en momentos especificos que
refiieron primeramente a la
nocion cuerpo-maquing, cau-
sa-efecto, que como pudimos
ver se expusieron con claridad
para destacar cémo las com-

Descanso v bendicidn en departamenta de frafico
lada nocional (020) San Juon. Archive fotografico
Josefing Romirez VelGrgueaz 2001,

putadoras les afectaban generandoles
inseguridad, miedo, angustia, y algunacs
malestares fisicos, que desde el punto
de vista de algunas podian desenca-
denar en crisis nerviosas. A partir de la
experiencia corporal-social tal relacion
se formula de otra manera y da paso a

Operadora de servicio de informaocidn (040} Archivo fotografico

Josefing Ramirez Veldoquez 2001,
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de unestudio Antroocidgco Con un gupo de opersdoras teleftnic

explicaciones que hacenaunlado ala
maquing como enemiga, para eviden-
ciar las relaciones labarales jerarqui-
cas y entre pares como el germen del
conflicto.

En el antes se situaron los nervios,
angustias, preccupaciones perfecta-
mente identificados en casi todos los
casos en su relacion con la incertidum-
bre de lo que ocurre en la familia y con-
cretamente con los hijos mieniras ellas
trabajan, en la angustia que genera
cometer algun error como robar la li-
nea para cuestiones personales, o por
no hacer bien el trabajo®. Esta es una
de los primeras metaforas que permite
explicar las transformaciones sociales vy
laborales, pero desde el cuerpo y mas
alla de las laborales, dado que los ner-
vios antes no eran provocados exclu-
sivamente por el trabagjo, sino por las
preocUpaciones gque existen fuera de
éste.

El despues, es el estrés como me-
tafora contempordnea que describe

; fck;ocko, Archive fotografico Josefing Ramirez Veldzgquez 2001,

Telefonistas de lo compafia Efcson laborando.
@ Fototecs Macional del INAH, Fondo Casasola.

la experiencia corporal codificando
las condiciones sociales opresivas y
frustrantes, que lienen su origen en el
cambio fecnolégico y que se agudizan
hasta el momento actual.

Por ejemplo, en este despueés hi-
cieron referencigs constantes en que
al proceso de automatizacion le siguid
uno de deshumanizacion. Proceso mos-
trado a fraves de metaforas de resis-
tencia "no querer ser fratadas como
maquinas”, "lec porque me resisto a
que me coma lg maquina”, "no soy una
grabadora”, "quiero ser tratada como
un ser humanao", “quierc reir". En estas
circunstancias en las que a menudo la
automatizacion se menciond como un
hecho muy "estresante", se dio forma a
elemenios que configuraron |a fransfor-
macion en su persona, sentida o través
de la pérdida del oficio.

De manera que pudimos dar
cuenta de céme el estrés es la resigni-
ficacion de otros estados corporales

PEn la configuracidn de la nocidn de nervios y angustia las operadoras muestran los efectos de la
disciplina y control ejercido scbre el cuerpo. toda vez que la vigilancia pasa por la postura corporal,
eluso comecto de la voz y de las emocioneas que refieren al ambito individual (las emociones relativas a
sus relaciones familiares v las que emanan en la relacion con el cliente) v al ambito colectivo, es decir,
algs que emanan en las relaciones laborales entre cperadoras v también con las supervisoras.
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fisicos y emocionales que con la imple-
mentacion de la tecnologia y ofros ele-
mentos externos se van a reformular.

Es decir, las operadorgs mencio-
nan lg aparicidn del estrés asociado
al uso de computadoras v miran en los
nervios y las angustias los precursores
de éste. Elsa es quien con toda claridad
esquematiza con metaforas gestuales
al sefalar la diferencia entre el uso de
la tecnologia analogica (antes) con la
tecnologia digital (después).

Para ellc hay expresiones claras
gue evidencian |la diferencia, pues ex-

Supervisoros de pie v operadoras trabojondo en canmutada
gstemo analdgico uvsodo antes de la privatizacion,
£ Archive Fotografico del STRM.

es la del digital, y para mi, gritar “jeste
trabajo apendejal”, y salirse sin impor-
tarle un reporte o las consecuencias de
ello, habla de mucho esireés.

En estas reflexiones empezamos a
ver como las concepciones mas com-
piejas -como lo han indicado Lakoff vy
Johnson (1980}- s& construyen de la ele-
menial experiencia corporal que se ex-
tiende en un andamiagje de metdaforas
y ayuda a comprender las transforma-

| ciones que ocurren en la vida en gene-
' ral de las operadoras.

Supervisidn personal a trabajadoras de lada nacional (070) Sola de San e S -
Juan, Archivo fotografico Josefing Ramirez Veldzquez 2001 !

plicando el comporfamiento de sus
companeras menciond que antes al-
(A gunas de ellas provocadas por tanto
e cansancio "aventaban el equipo en un
acto de rebeldia”, hoy se dan reaccio-
nes como la de una companera que
grita “jeste trabajo apendejal” y se sale
sin permiso de la sala. Para ella la dife-
rencia se explicaba asi:
Hay diferencia, o por lo menos yo
i asi la percibo, porque Ia QUE.G?’IE‘HTGI Convivencla v relax entre jomodao y jomada. Sala de descon
= el aparatfo. que es la del analogico, lo de lada nacional (020), Archivo fotografico Josefina Ramier:
hace por puro cansancio. La que grita Veldrquez 2001,




cie LN estchio AnticRologicn con LN S de ooatadonns teieftnicas

La manera en que éstas hicieron
énfasis en el dmbito del frabajo. en la
relacion con la tecnologia y con los
primeros sinfomas que dieron forma ol
estrés se advierte un proceso de ela-
boracion gue esta en transaccion con
nociones e ideologia biomedica que lo
describe como un proceso neurchor-
monal, asociado a eventos dificiles que
rebasan la capacidad de los sujetos.

Con lo anterior quiero destacar
que en la conformacion de las ideas
de las operadoras advierto la innega-
ble influencia de la nocién profesional
de estrés, ejemplificada con expre-
siones tales como “adrenalinozo”, "es-
tado de ansiedad permanente”, "des-
carga de ansiedad"”, que dejan ver la
idea original de Selye, en la cual se des-
tacan tres fases, primero la de alarma,
donde hay una descarga de adrenali-
na, después la de resistencia en la cual
se supone que el organismo se adapta,
y finclmente la de agotamiento, que
muestra una incapacidad para
la respuesta. Estas nociones
profesionales son incorpo-

radas por las operado-
ras, popularizandose, y. -
dando un toque pro- ~

pio como lo deja ver
la nocion de Nora,
quien senald "parg
mi el estrés es algo
que en principio te
ayuda y después
te hoce mierda”.

A partir del
momento en que las
operadoras denomi-
nan su padecimiento
y, esta denominacién
se expresa y se usa co-
fidiaonamente, se genera
un proceso de formulacion
social que pasa por redes ya
existentes y por formas de organiza-

cion renovadas, que reunen a las ope-
radoras.

La nocidn de estrés se estructu-
ra en la incorporacion de informacion
que proviene de diversas fuentes. Las
categorias utilizadas para expresar-
lo son colectivas y se inspiran ya sea
en la tradicién (conformada por la in-
formacion y experiencia sindical), la
experiencia relacionada a hechos es-
pecificos como la implementacion de
nueva tecnologia y, posteriormente a
la incorporacion del lenguaje médico y
psicologico.

Incorporada esta informacién, las
operadoras resignifican incluso aque-
llos momentos en los cuales no habia
una clara identificacion de procesos
de estrés como el de su incorporacion
al mundo del trabajo y a su proceso de
constitucion de operadora. Con esa
informacion podemos confirmar gue
el estrés es la resignificacion de ofros
malestares como nervios y angusfias,

inseguridades, miedos, que las
operadoras manifestaron de
manera recurrente para

- dibujar las coniradic-
- ciones existentes en su
. conformacion como

trabajadoras, en los
momentos de trans-
formacion social vy
en el conflicto per-
manente entre el
tfrabajo y la familia.
Toda esa in-
formacion que se
formula en un ima-
ginario social circula
en diversas direccio-
nes -de las delegadas
hacia el resto de la base

Operadora de lodo nocional en el sistema digitalizado
cambionds de posicion debido ol cansangio. Archivo
fotografico Josefing Romirez Veldrguez 2001.
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cuentran en otro nivel. Esta no-
cion de cierta forma también
confirma la influencia del saber
biomeédico que no le da impor-
tancia a la experiencia del pa-
ciente.

Por otro lado, dadas las
consideraciones negativas que
se adicionan a la nocién de
estrés, se produce una segre-

"En el trabaljo slempre me protejo ¥y me encomienda a Dios”
Operadora de servicio de informacion (040] Archivo fotografico

Josefing Romirez Veldzquesz 2001,

y entre todas-. También se arficula con
informacién externa de otros medios de
difusion (television, radio, revistas, dis-
curso sindical) y, como experiencia, lo-
gra una transaccién entre las nociones
tradicionales, la informacion anterior v
las nuevas nociones adauiridas en la re-
lacién médico/paciente.

En el momento en el que el estrés
ha adqguirido existencia entre las ope-
radoras, hay una resignificacion de sus
nociones y surge entre sus explicacio-
nes, operando de manera diferencial.

Aqui distinguimos el uso que se
hace del estrés, pues al mismo tiempo
que hemos visto que da cohesién al
grupo, dado que participan de los mis-
mos codigos y condiciones sociocultu-
rales por lo menaos en el trabajc y con
sus matices en relacion con la familia,
la nocion de estrés se usa para estable-
cer una diferencia social. Aquellas con
mayor informacion proveniente de mé-
dicos, lecturas referidas a la salud labo-
ral, televisién, etc., hablaron del estrés
con un discurso de estatus. Desde la
perspectiva de éstas, las que se siguen
refiriendo al estres bajo cfras nociones
dadas antes de la automatizacion se-
ran reconocidas como operadoras que
no fienen informacién, por ello se en-

gacion en el sentido gue hubo
quienes negaron sufrir de estrés
precisamente por la connota-
cién de marginacién que la
aceptacion puede represen-
tar. Desde esta perceptiva, las
descripciones relativas a un “cuerpo
estresado” siempre refirieron en primer
lugar al de las otras. Incluso algunas de
ellas indicaban alguna clasificacion
para referir ciertos comportamientos.
Otras como Nora y Elsa apuntaron con
toda claridad una clasificacion de los
comportamientos que observaban al
indicar gue con relacion a la expresion
del estrés existen tres tipos de operado-
ras: las agresivas, las ensimismadas y
las que se aislan. Desde mi perspectiva
estas descripciones son metaforas ges-
tuales gue me permitieron comprender

Grupo de disidentes al provecto del comité central del sindics

telelonistas. @ Archivo Fotografico del STRA.
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ooyo de telefonistas a la formacion de FESERES, 1994, & Archivo
legrafico del STRM,

Metaforas de estrés

Como lo establecimos en el plantea-
miento tedrico estudiamos el estrés
[como categoria dada por la medici-
na), pero concibiéndolo como hecho
social, es decir como una nocicn, expli-
cacion, experiencia sensitiva, afectiva
y ermocional que se elabora en la inte-
raccion humana.

Mas alla del interés por definir si
lo que cada operadora expresd, era
estrés o no, nos propusimos demostrar
que éste es una metafora contempora-
nea gue explica el conflicto del mundo
laboral, pero ignora la importancia de
relacionar el dmbito de la familia y del
trabajo como contextos significantes. En
definitiva sélo toma en cuenta algunos
aspectos objetivos del mundo laboral.

En este estudio pudimos dar cuen-
ta de una trama social y cultural en la
cual el estrés empieza a percibirse por
los resultados que produce en el cuer-
po y en las relaciones socioculturales
de las operadoras.

A partir de la etnografia en el cen-
tro de trabgjo y de los relatos de las
operadoras pudimos observar como el
estrés se configura de manera comple-

ja. evidenciando un proceso de males-
tar fisico, social, moral y politico que se
manifiesta de manera diferente a lo lar-
go de su vida laboral.

Deciamos en el planteamiento
tedrico que una de las ideas que crien-
to nuestra mirada fue gue el estrés inte-
resaba no tanto como una enfermedad
en si, si no mas bien por las formas en
las que las operadoras lo experimentan
y viven v, la manera en que su historia
personal y sus relaciones se ven afecta-
das por 5uU presencia.

Enfocado en el proceso narrativo,
insisti @ las operadoras en contar y ex-
plicar lo que ellas consideran del estreés,
para tomar en cuenta todos los aspec-
tos importantes de su vida.

De esta manera, como pudimos
describirlo a lo largo de la tesis, en pri-
mer lugar aparecieron las nociones
convencionales del estrés. Por nocio-
nes convencionales me refiero, como
lo ha apuntado Young (1980) a que &l
conocimiento sobre estrés se constru-
ye socialmente y sus significados son
convencionales en la medida en que
estan en sintonia con la ideologia do-
minante.

Operadoras de lade nacional [020) frabojondo con sistema
digitalizado an ko Sala de San Juan. Archivo fotografico
lasefing Ramirez Velbzquez 2001,
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en fodo el grupo se cuenta conun diag-
nostico especifico de estrés otorgado
por un medico. Para ser claros lo que re-
firieron las operadoras fue un diagndsti-
co de estrés elaborado a partir de otras
enfermedades (neurodermatitis, asma
hipertension, diabetes) v no como diag-
noéstico principal vy, menos, asociado o
un diagnostico como depresidén pues
como apuntd claramente Socorro los
medicos del seguro "no atienden pro-
blemas de depresicn y agobio”.

En este senfido, lo que observa-
mos es la tendencia de los médicos a
mirarlo como causa (de enfermedad)
no como efecto y cuando se aprecia
como efecto, se acentla la responsa-
bilidad individual no el contexto (social,
cultural e ideologico) de las opera-
doras.

Sostenemos esto con base en las
referencias de las operadoras que re-
saltan los comentarios meédicos en los
cuales éstos, aparte de restarle impor-
tancia al problema del estrés, concebi-
do asi por el médico, responsabilizan a
la operadora de ello.

Respecto de la popularizacién
de la nocién de estrés, algunos auto-
res mencionan gue el uso de términos
como el estrés de manera domeéstica
desvirtua en parte su esencia nosotdxi-
ca. Eso referido ala manera en que des-
de el sentido comun se habla del estrés.
No obstante, para subrayar la manera
en que el médico secundariza el estrés
a mi me sugiere gue ocurre lo que Low
(2000) apoyada en Kirmayer {1992) lla-
ma metdforas médicas. Pero mds alld
de considerar que todo diagndstico
es también una metéfora, me parece
oportuno destacar que lo que los mé-
dicos hacen al restarle importancia al
estrés, es justamente opacar la reali-
dad ideoldgica y social en la que se
expresa el estrés. La respuesta del mé-
dico como metdfora médica, no sdlo

evita el claro diagndstico médico dado
que éste tiene la funcién de legitimar la
enfermedad, sino que lo coloca en el
orden de la explicacién individual que
apela ala falta de control de la pacien-
te. El peligro de esta metafora médica
es la medicalizacion, como lo ha mos-
trado Sheper-Hugges (1992) al estudiar
a los cortadores de cana del nordeste
del Brasil, cuyos sintormas refieren mas
al hambre crénica pero que son me-
dicalizados por ser concebidos como
nervios.

Podemos decir entonces que las
metaforas de estrés se configuran con
una base experiencial y se elaboran a
partir de las circunstancias que viven
las operadoras. Como lo sefialamos an-
teriormente, cada contexto que refiere
contradicciones irresolubles, situacio-
nes de antagonismo e injusticia social y
de genero, asi como el constrefiimien-
to sentido por los valores v estereotipos
de rol, genera en las operadoras una
respuesta fisica y/o emocional. Esta res-
puesta fisica y emocional también es
un lenguaje que como metdfora hace
que el cuerpo exprese su molestia, su
hartazgo y su limite. Como apunta Low
(2000) de cada sintoma subjetivo se
puede extraer lo que ella denomina
una metdfora corporal.

- .i! . STRM L
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Para reclizado en 1998 por el 5TRM contra el iva a alimentosy

medicinas. & Archivo Fologrdfico del STRM.



Los sinfomas que las
operadoras describieron
para explicar el estrés
fueron agrupados y
a través de su andli-
sis pudimos ver que
éstos se formularon
mas allG del cuer-
po biolégico.

Asl, el estrés
se formula en
esta investiga-
cién como una
experiencia cor-
poral, emocio-
nal y afectiva

qgue refleja con- E

diciones existen-
cioles adversas,
producidas en di-
ferentes momentos,
circunstancias cofi-
dianas y ademdas por
aquellos eventos gue
consideramos ritos de S
paso. %%

Como ha senalado Finkler
(1989) al analizar los nervios, estos
reflejan la experiencia corporal de la
adversidad generalizada y recrean en
el mundo interior del cuerpo las con-
tradicciones percibidas y desorden del
mundo exierno, del mismo modo que
el ruido o la contaminacion del aire
pueden convertirse en una experiencia
corporal patégena. Con ciertos acuer-
dos. Low (2000) pone el acento no solo
en el significado sino en la construccion
de éste y en su referente local, los ner-
vios, que son elaborados por el discurso
local y por las instituciones, enfonces se
expresan y se actian como una metd-
fora de dolor social, psicologica. politi-
ca o econdémica.

La manera en que las operado-
ras representan el estrés muestra una
resonancia con la informacion médica

aQ
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convencional de acuer-
do con ciertos sintomas
somaticos. Sin embar-
go expresa, desde
mi punto de vista,
una especificidad
del grupo cuan-
do en el terreno
de la definicién,
ellas  explican
el estrés como
una  emocién
referida mayo-
ritariamente al
conflicto  Inter-
~ personal en el
é cual cobra im-
portancia la en-
vidia y el enojo.
Como se pu-
do mostrar en diver-
sas narrativas, cada
momento, circunstan-
® cia, rito de paso, lleva
: .,6‘“& relacionada una emo-
cién que muestra una for-
ma de ser de las operadoras.
En este sentido, sintomas como la
envidia o la 'mala vibra' que se sefialg-
ron como algo gue se esta expresando
en el conjunto y que tiene un efecto a
nivel de malestar, si bien no se expresa-
ron por todas, si por la mayoria.

En torno a la envidia que se men-
ciono sobre todo para describir el con-
ficto inferpesonal que se experimenta
en la actualidad, si bien la gran ma-
yoria lo aprecié, no todas lo supieron
explicar. Contamos con algunas apre-
ciaciones que brindd Nora en una for-
ma de diseccion de las relaciones de
trabajo para conocer, antes que para
entender. Explicar la envidia como sin-
toma de estrés es ciertamente dificil,
sin embargo, es una evidencia de las
formas de relaciones y exprasiones que
mostrd el grupoe de estudio como algo
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Marcha 1°. De mayo confra la Ley Abascal B Archivo
Fotografico del STRM,

que no es privativo de un area de tra-
bajo sinc como algo significativo para
su comunidad.

Lazarus en su texto Stress and Emo-
tion (1999) tiene un apartado dedicado
a desarrollar su nueva postura analitica
gue éldefine como Perspectiva Descrip-
tiva, en la cual analiza la narracion de
15 emociones. Son emociones conside-
radas estresantes tanto positivas como
negativas. De acuerdo con su clasifi-
cacion, define a las emociones como
desagradables, existenciales, desfavo-
rables. empadticas y favorables. Enire las
primeras describe la ira, envidia, celos.
A lo large de su texto el autor menciona
que no es facil determinar gué emocio-
nes son de tono positivo. La decision de-
pende de si se adopta como criterio, las
condiciones de acfivacion, la calidad
subjetiva de la experiencia o los valores
sociales. En cualquier casoe, supone que
la felicidad-alegria, el orgullo y el amor
cuentan con justificantes mads fuertes
para ser designadas como positivas.

Sobre la envidia, este autor esta-
blece una importante asociacion con
los celos, ya que considera gue estan

muy relacionados aunque son diferen-
tes, Destaca que la envidia es la mds
simple de las emociones que describe
y alude a una relacion entre dos per-
sonas en la cual una desea algo que
tiene la ofra persona y cree que ha sido
privada de ello injustamente porque
vale tanto como la otra persona. Los
celos, por el contfrario, se producen en
una relacion de tres personas en la que
se culpa a una de ellas de una pérdida,
o la amenaza de pérdida, de lo que
otra deseaq. Si analizamos el ambiente
descrito por las operadoras a partir de
estos senalamientos de Lazarus, obser-
vamos que en efecto, en la interaccion
entre operadoras y entre éstas y las su-
pervisoras pueden expresarse tanto la
envidia, como los celos. Estos Ultimos
se producen en la triada formada por
operadora/supervisora/otras operado-
ras. El dato que queremos destacar sin
embarge, es gue desde |la perspectiva
de las operadoras la envidia es una ca-
tegoria explicativa de las situaciones
de molestia fisica, mental, emocional y
social que muchas perciben y viven del
momento actual,

Sala de frdfico. Lada intermnacional (090) de San Juan. Archivo

totografico Josefing Ramirer Veldzquez 2001,



Ceniral iglefdnica montadao en bose de madera, © Fototeca Nacional del INAH, Fondo Casasola.




El estrés como metafom. Apuntes v resullaios

En este marco
en el que advertimos
elementos de frustra-
cion y de descom-
posicion  social, un
hecho sobresaliente
es la violencia en el | ¢
trabaojo. De acuerdo
con lo que narraron
las operadoras, la
violencia, agresividad
o conductas de inci-
viidad como le lla-
man algunos autores
(Anderson & Pearson,
1999) fueron descritas
en varias direcciones,
confrario a lo que
pudigramos suponer
ante la idea de que
las formas de domina-
cién vy resistencia soélo
se muestran en rela-
ciones jerarquicas. Es
decir, la violencia se da con el cliente,
(considerando que hay companeras
gue son agresivas con este) se da tam-
bién entre companeras, asi como entre
autoridades y trabajadoras. Aungue se
reporté mds violencia verbal que fisi-
ca. Esto que resulta complejo sintetizar
aqui es importante porgue esta dando
cuenta de los grados de frustracion que
se expresan en las relaciones sociales.

En este grupo de operadoras no
enconframos un referente de hostiga-
miento sexual, quizd porque en su Mma-
yoria el dmbito laboral cofidiano es
femenino. Por el confrario, lo gue pa-
rece resaltar es la agresion en el tfraba-
jo. cuya urdimbre es tan compleja que
puede llevar por caminos faciles a decir
que es debido a algo intrinseco de las
personas. Nada mdas falso como lo pu-
dieron dejar en claro diversos relatos de
las operadoras cuando en distintos mo-
mentos mencionaren las situaciones de

Técnico de teléfonos revisondo los instolociones
de una cenfral telefénica, & Fototeca Macional
del iINAH, Fondo Casascla,

sometimiento gene-
rado por el programa
de productividad. Sin
duda, éste esun tema
de enorme importan-
cia, pues confribuye
a los sentimientos de
insatisfaccién laboral,
hastic o rechazo del
dmbito de trabagjo,
gue es menester fo-
| mar en cuenta para
una respuesta de es-
trés.

Un hallazgo im-
portante, que refiere
a los sintomas de es-
trés tiene que ver con
la manera en que
estas condiciones en
conjunto  estan im-
pactando a la salud
de las operadoras,
se encuenira en unad
alteracion del area cognitiva que ellas
denominaron a menudo problemas de
olvidos. Se me oclvidan las cosas, fue
una frase que le escuche decira la gran
mayoria. Asi el problema de la memo-
ria, lo tuve presente en adelante con
toda infencién. La busqueda evidencio
el hecho de gue fodas enfrentaron en
momenfos un olvido importante, desde
el olvido de los hijos en la escuela, hacer
actividades a las gue se comprometen
con anticipacion, checar, hasta tareas
de la vida diaria que suelen alterar la
vida familiar.

La memoria danada o empo-
brecida de las operadoras se deja ver
también en las entrevistas en las que
buscamos el detalle y la reconstruc-
cion de eventos. Los recursos no se ha-
cen esperar, asi como las respuestas en
las que insisfo. Ya no se me olvida lo
importante porque lo apunto, senala-
ron muchas de las enfrevistadas, que
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ademds llevan, como ejecutivas, una
agenda especifica para ordenar su 1
vida laboral y por ahi intfroducir su vida
familiar y social.

La alteracién en la concenira-
cion y en consecuencia el problema de
los olvidos, es probablemente uno de los
efectos poco conocidos de la rotacién
de furnos y turnos nocturnos, ya gue la
disminucién de los periodos REM en los
que el sujeto encuentra el descanso,
no permite integrar las experiencias del
dia, de ahi que se altere la memoria.
Este dato me parece importante ya que
los problemas de salud provocados por
la rotacién de turnos y los turnos noctur-
nos no han sido estudiados y, por ende,
no son contemplados entre las 161 en-
fermedades laborales registradas en la
Ley Federal del Trabgjo®.

Ante la sorpresa de verse afecta-
das por procesos de olvido, y pensar
que en ese esfuerzo cotidiano entre ser
persona ¢ maguinag, luchan por no ser
estigmatizada, la expresion de la enfer-
medad real o imaginariq, fisica, mental
o emocional, se esconde. Sin embargo,
esta apreciacion no parece concordar
con los datos que refieren los diversos
sintomas y malestares que aludieron las
operadoras y las enfermedades diag-
nosticadas por el médico. 3Coémo expli-
camos esto enfoncess

Anteriormente ya habia sefalado
gue la cultura del trabajo organiza un
conocimiento sobre el cuerpo dene-
gando toda posibilidad de expresion
de enfermedad. No prepara a los suje-
tos para estar atentos a sus sensaciones
y sinfomas fisicos. Por el contrario, el len-
guaje del cuerpo fiende a ser silencia-
do y negado.

AQUDMUF es el dilema. P\QUOH#GI’ Aparato telefénico conmutador de caseta pldblica =]
un ambiente detericrado en las rela- & Fototeca Mocional del INAH, Fondo Casasola, g

‘Por lo menos con referentes especificos para la poblocién mexicana, |
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ciones, un espacio
social de poco cre-
cimiento, enelque
pese a la lucha
cofidiana contra
"ser comida
por la ma-
quina”, no
hay para
donde ho-
cerse.

La pregun-
ta obligaoda al
final es, de todas

las operadoras
squien sufre mas
de estrése De acuer-
do con sus reflexiones
desde luego. queda cla-
ro que en este proceso
en el que se han visto re-
significados algunos esta-
dos corporales para dar
pasc a la explicacion del
estrés, también vimos que
alo largo de la vida laboral
el significade del frabajo se frans-
forma, como cambia también sus ideas
sobre la familia.

Hoy en dia lo gue pudimos cbser-
var es gue hay diferencias en las actitu-
des ante el esirés, como también ante
el trabajo, y lo que esperan de este. Al-
gunas, las menos (Regina, Nora y San-
ta) son optimistas pese a fodo lo que ya
se ha descrito, pues ven que el tfrabajo
tiene aun significado, aungue cbservan
que la gratificaciéon a nivel personal se
estd perdiendo. Otras, (Elsa y Maya) por
estas razones muestran ya franco recha-
zo al frabajo. por ello su despego vy su
vuelta a casa esperando tan sélo que
les llegue el dia de su jubilacion. El res-
to (Carla, Isabel, Jazmin, Rocic, Socorro,
Irmay Violeta) tan sdlo espera.

En algin momento de todo este
trayecto reflexivo llegué a pensar que

el estrés estaba mas implicado en jor-
nadas prolongadas de trabgjo, junto
con las exigencias, ideologias, discipli-
na y control. Fue muy ilustrativo obser-
var diferencias en formas de pensar y
atender el estrés y advertir por lo menos
estos fres grupos.

En el segundo caso, Elsa y Maya,
son las Unicas que no le trabajan a ofras
companeras. Incluso Maya es la Unica
del grupo que trabaja en promedio
menos de 40 horas semanales, debido
a gue ya no soporta el frabojo. Ella tal
vez podriamos decir gue es la gue mas
alterada se siente dentro de éste por
ello se aleja, pero ademds porque tiene
la posibilidad de hacerlo. El resto de sus
cCOmpaneras no.

Las demdas, como lo mencionamos
en algun momento, afrontan de mane-
ra distinta sus procesos de estrés.

Si observamos las respuestas en
terminos reflexivos v conductuales po-

Mujer ulilizanda un leléfona, 8 Fototeco Nacional del
INAH, Fondo Cosasola,
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demos afrmar que méds de la mitad
(Elsa, Carla, Isabel, Santa, Nora, Maya,
Regina) ha mostrado tener mayorita-
riamente respuestas pensadas sobre
sus circunstancias, mientras el resto
(Jazmin, Rocio, Socorro) presentan res-
puestas conductuales, aunque ello no
quiere decir que no tengan momentos
en |os que también “piensan las cosas".
Enfre estas respuestas desde luego hay
que senalar que hay muchos matices.

A fraves de diferentes metdaforas,
el estrés ha fenido existencia en todas,
pues se advierten procesos distintos y
cercanos en la medida en que com-
parten un conjunto de nociones y prac-
ticas que les da identidad como grupo
laboral.

Vimos las nociones biomédicas
en transaccion con su senfido comdn,
no solo en lo que respecta al estrés sino
tambien en sus apreciaciones sobre el
cuerpo,

La importancia de las explicacio-
nes biomédicas que a menudo men-

cionaron laos operadoras tiene, desde
mi perspectiva, la funcién de legitima-
cién del estrés como enfermedad labo-
ral. Esta idea, sin embargo, apenas fue
referida en el grupo. Es mas, podriamos
decir que sdlo Elsa v Nora estdn con-
vencidas de la importancia del estrés
como hecho colectivo, no obstante se
detuvieron al pensarlo en su importan-
cia politica, es decir, desde su recono-
cimienfo como enfermedad laboral, S
bien todas apreciaron la existencia de
malestares que han empezado a deno-
minar como estrés, estdn adn lejos de
referir conscientemente la existencia le-
aal de éste.

Lo antericr no quiere decir que el
estrés no exista. Desde mi perspectiva
el hecho politico que significa el recono-
cimiento de estrés como enfermedad
laboral requiere una discusidn aparte
qgue por el momento rebasa los limites
del presente trabajo. Empero hay que
resaltar, gue lo relevante es que el estrés
es percibide por las operadoras como

-
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hecho social, que ademas encierra la
posibilidad de verse como estrategia
social factible de comunicacion. Y esto
puede ser, foda vez que se traté aqui
de representaciones compartidas que
un colectivo hace del estrés, es decir,
de un grupo con una cultura y logica
interna propias.

Las telefonistas como grupo sin-
dical, perciben los problemas sociales
que originan enfermedades, pero tam-
bién los problemas que genera la dis-
crepancia de concepciones entre |as
trabajadoras y las autoridades en rela-
cionconla enfermedad v que destacan
la esfera politica, la de las relaciones de
poder, de ahi la importancia de |a inter-
pretacion del estrés como malestar so-
cial y politico y como negociacion de
relaciones de poder.

Encarar el estrés en cuanto hecho
social, ahora puede parecer obvio, sin
embargo, significo un duro y lento pro-
ceso de desconstruccion de una serie
de "certezas” legitimadas a nivel social.
Para ello fue necesario en primer lugar,
acceder al conocimiento profesional

Mujeres lnborando como telefonistas operadoras en una central telefénica.

del estrés, es decir, entender el proce-
so de construccion biomeédica y psico-
l6égica y su fundamento ideolégico. Los
textos que refieren al estrés laboral 1o
ubican de manera naturalizada como
simples consecuencias de condiciones
de trabajo adversas, o seq, fienen como
origen el proceso de trabajo.

Ahora nosotros hemos visto cémo
el estrés queda rebasado en la narra-
tiva de las operadoras y es posible ver
como éste desafia toda clasificacion,
al mostrar una expresion polisemantica,
revelando paso a paso diversos contex-
tos significantes.

Del silencio al estallido

En la trama compleja del dmbito labo-
ral, el estrés se manifiesta a través de dos
metdforas en aparente contradiccién.
O da estatus, dado que en nuestro mun-
do neocliberal la idea de trabajo v logro
de metas asociado a éxito, pulsa la de
productividad contra la holgazaneria
que refiere a improductividad, a valores
perdidos, donde no hay futuro, no hay
progreso, no hay incremento ni econo-

£ Fototeco Macional del INAH. Fondo Cosasola.
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mico ni cambio de condicién social: o
bien se desdibuja, en la medida en que
en el medio laboral foda enfermedad
se encuentra bajo sospecha y, el estrés,
considerado desde el saber profesional
como una reaccion corporal de sujetos
con deferminada persenalidad, se con-
vierte entonces en un estigma a partir
del cual se puede iniciar un proceso de
exclusion.

En el moderno proceso de la tele-
fonia asistimos, desde la mirada vy expe-
riencia de un grupo de operadoras, aun
paulatino proceso de degradacion de
la persona hasta despojarla de sus mas
caros anhelos de asistencia social y ex-
presividad lodica y emotiva. “Leer para
no ser comida por la magquina”, "hacer
crucigramas”, alegar la violencia de los
clientes y las llamadas obscenas que
minan la autoestima, vy llorar como res-
puesta ante el hostigamiento cotidiano
de las supervisoras que arremeten con
la idea de desaparicién de la categoria
de operadora telefénica, son metdforas
de resistencia que muestran a plenitud
diversas emociones como caracteristi-
ca esencial del lado humano.

No obstante, en esa compleja ur-
dimbre el silencio de las operadoras no
es pasividad ni conformidad ante un
mundo injusto y cada vez mas degro-
dante generado por la productividad,
el control de calidad y el logro de com-
petitividad que requiere de "maquinas”
que respondan eficazmente a tareas
programadas en un tiempo especifico.
El silencio es mas bien autocontrol, un
remedio personal para no ser “cata-
logadas" para no ser consideradas in-
capaces y débiles en el manejo de las
adversidades, dado que, ser una perso-
na estresada es tener tics, manias, “es-
tar de malas”, “perder el control" y ser
culpable de sus propias circunstancias.

El estallido muestra entonces el punto
cumbre de las tensiones

“Estaliar” es manifestar “jeste frabajo
apendejal”, es escupir a las computa-
doras en un acto de corgje y rebeldiq,
es escenificar una rina por cosas que
se creen injustas, es verbalizar el cora-
je ante la improductividad de las otras,
es llevar los conflictos cotidianos a las
asambleas sindicales para gue a modo
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de catarsis se logren resolver, es la ma-
nifestacion de la histeria colectiva ante
lo amenaza del 'fin de la operadora’,
es tener "comporftamientos exiranos”
como agresividad, aislamiento. ensimis-
mamiento que se manifiestan también
por medio de colera, ira o envidia.
Estallar es tambien llevar las fribu-
laciones del frabaje a la familia v gritar-
le a los hijos y/o al marido, pero tambien
es aislarse y no estar disponibles fisicay
emocionalmente para ellos. Y en senti-
do inverso, es llevar las angustias de la
familia al trabajo v ocultarlas. puesto
qgue las normas insfitucionales osi lo exi-
gen, aungue en el momento de la expli
cacion, las preocupaciones y angustias
familiares sean utilizadas para definir el
estrés como incapacidod de las opera-
doras para lidiar con las exigencias del

Fotografio de un hombre lelefonisla, @ Folulaeca
Hacional del INAH, Fondo Casosolo.

dominio familiar y no como un diagnos-
tico médico.

Para qué sirve un estudio

como este

En esta investigacion he dado cuenta
de diferentes metdforas que como vehi-
culos de comprension se expresan sobre
el proceso de esirés que ha mostrado a
las operadoras en las transformaciones
de su cuerpo, de su yo, y de su vida so-
cial en general.

No obstante cualquiera podria
preguntarse y eso sde gue sirve? Con-
sidero que |os relatos que presentamos
en este estudio que fejen un fenome-
no muy complejo, son guizd el mejor
aporte para reconocer que el asunto
del estrés no puede explicarse desde
la teoria psicogenética y la de la culpa,
que bastante hansido cuestionadas por
responsabilizar Unicamente al trabagjo-
dor de sus circunstancias de enferme-
dad, ni simplificarse en los métodos de
estudio tradicionales de la salud en el
trabajo y, menos adn, descansar en la
responsabilidad del trabajador todo lo
concerniente a las formas en las que
ella o &l van disminuyendo su salud.

La importancia de wun estudio
como este que recupera el significado
que para los actores tiene el estrés, pero
explicitando los procesos que implica, y
los resultados que genera, ha cumpli-
do su funcion al trascender el nivel in-
dividual, colectivizando la experiencia,
mostrando con cierta nitidez cdmo des-
de la narrativa de las operadoras se ad-
vierte una logica de explicacion causal
sociopolitica definida por sentimientos
de pérdida, injusticia social y proble-
ma moral. Desde mi punto de vista esto
ayudarg a no seguir estudiando el es-
frés tan sélo como una reaccion neuro-
hormenal, cuya perspectiva contribuye
a reafirmar una nocion psicologizada vy
naturalizada de éste.
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