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Jovenes nativos digitales:

mitos sobre la competencia tecnoldgica

Enedina Ortega Gutiérrez*

y Paola Ricaurte Quijano*

os jévenes son un grupo social con rasgos dis-
tintivos que se esta construyendo a par-
tir de un contexto de innovacién tecnoldgica en
permanente recreacién y dinamismo. La caren-
cia de datos empiricos que aporten mayor clari-
dad acerca de los mitos existentes en torno a la
relaciéon de los jovenes con la tecnologia, y sobre
los rasgos que caracterizan a la llamada genera-
cién digital (o nativos digitales) en el entorno
mexicano, impide la comprensién profunda de
su complejidad.

La adopcién y la apropiacién de las nuevas
tecnologias generan preguntas y retos a las insti-
tuciones socializadoras (principalmente la fami-
lia, la escuela y el Estado), que estan obligadas
a responder con acciones diligentes a las necesi-
dades, peculiaridades y practicas de los jovenes,
puesto que son quienes se encuentran marcados
de manera mas aguda por esta nueva coyuntura.
La poblacién joven es representada en el imagi-
nario social -medios de comunicacién, politicas

publicas y sectores académicos— como aquella
que incorpora naturalmente la tecnologia en su
vida y como la que mas se desplaza, vive, inte-
ractia, produce, consume, aprende y se divierte
en un nuevo espacio que apenas ha empezado
a gestarse. En este contexto, es necesario plan-
tearse algunas preguntas que tienen que ver con
las formas en que los j6venes se constituyen
como sujetos y se insertan en el espacio social:
(Poseen las competencias tecnolégicas que la
nueva realidad demanda? ;De qué manera y en
qué contexto las adquieren? ;Qué papel juegan
la formalidad y la informalidad en el aprendizaje
de estas competencias? ;jPara qué, cémo y cual
es la logica de su utilizacién? ;Cémo se mani-
fiesta la brecha generacional?

El ciberespacio como prolongacién

del mundo social

El ciberespacio es un nuevo espacio social que
simultaneamente reproduce, cuestiona y amplia
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las posibilidades de la realidad fisica. En este sen-
tido, la red no es un medio de comunicacién mas,
sino un universo que construye un entorno de
socializacion donde el joven crea su propia auto-
conciencia, se relaciona y siente.

No es pertinente hablar del ciberespacio como
un espacio opuesto al mundo real: el ciberespa-
cio existe de manera inmaterial y configura, con-
diciona e impacta la vida cotidiana del joven y su
ser en el mundo. El ciberespacio es una prolon-
gacién y complemento indisociable del mundo
fisico, que a manera de anillo de Moebius lleva
en si las marcas indelebles de su origen social. El
mundo virtual esta condicionado por el fisico y
en él coexisten y se materializan dos posibilida-
des: por un lado la de reproducir el orden social,
y por otro la de trastocarlo o transgredirlo. El
ciberespacio modifica no sélo los aspectos mate-
riales del hombre, sino ademas los simbdlicos:
transforma el significado mismo de lo humano y
la forma de ser joven.

El ciberespacio es un lugar de habitacién pre-
ferente de los jévenes: un lugar tomado y poblado
por ellos, un espacio privado que les permite
agregarse socialmente como comunidades vir-
tuales (Rheingold, 2003). Estas comunidades se
construyen como una continuidad de sus espa-
cios sociales tradicionales, sirven para reforzar o
renovar esos vinculos preexistentes o construir
nuevos: son una proyeccién del universo emo-
cional de los jévenes.

La generacién digital:

jovenes en el ciberespacio

En términos generales, las definiciones de genera-
cién y de joven son parte de una polémica tedrica
que no esta cerrada. A ésta se le suma una nueva
distincién fundamental entre aquellos grupos
generacionales que han debido incorporarse al
uso de las nuevas tecnologias y quienes nacieron
teniendo a las tecnologias como una parte cons-
titutiva de sus vidas. Prensky (2001) propone la
diferenciacién entre migrantes y nativos digita-
les para caracterizar a estos dos grupos.

¢Quiénes son los nativos digitales?

Son los j6venes nacidos a fines del siglo xx e ini-
cios del xx1y que han sido denominados de dife-
rentes maneras: generacion net (Tapscott, 1998),
generacion@, generaciéon I (Internet), genera-
cién Google, generacion digital, nativos digita-
les (Prensky, 2001) o nacidos digitales (Palfrey y
Gasser, 2008). En este punto podriamos tomar
como referencia la distincién conceptual que
hacen Strauss y Howe (1991) entre generacio-
nes, a pesar de que son categorias construidas
para contextos distintos al nuestro y respon-
den a marcas culturales e histéricas especificas
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de esos contextos (Estados Unidos y Canads,
paises desarrollados de la Cuenca del Pacifico y
Europa). Si lo consideramos de manera estricta,
estariamos siendo testigos del nacimiento de la
primera generacién de nativos digitales (Pren-
sky, 2001) que corresponderia a la generacién Z
conforme a la clasificacién de Strauss y Howe.
Sin embargo, consideramos que las fechas que
enmarcan el nacimiento y fin de una generacién
deben asumirse Gnicamente como marcos refe-
renciales y no en sentido estricto. Debe tomarse
en cuenta que una generacion esta marcada por
los hechos histéricos, politicos, mediaticos, cul-
turales y tecnoldgicos que perfilan la memoria,
los gustos, las practicas de los jovenes y que les
permiten construir una identidad generacional
a partir del reconocimiento e identificacién de
estas vivencias compartidas. Por otra parte, es
necesario considerar que en América Latina la
desigualdad social determina que estas catego-
rias sean aplicables solamente a sectores mino-
ritarios de la poblacién que poseen acceso a la
educacién y la tecnologia.

Coincidimos con autores como Tapscott
(1998) y Feixa (2005) en que si los baby boomers
de la segunda posguerra protagonizaron la revo-
lucién cultural de los afios sesenta basada en
la emergencia de los medios masivos, las cultu-
ras del rock, el pacifismo, la libertad de expre-
sién y la libertad sexual los j6venes de hoy son
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protagonistas de la revolucion tecnolégica y los
ninos del siglo xx1 conforman la primera genera-
cién que habra nacido y vivido toda su vida en la
era digital. Podemos hablar de las generaciones
B.C. (before computer) y A.C. (after computer) como
el rasgo distintivo entre los migrantes y los nati-
vos digitales. Antes de la revolucion tecnoldgica
la brecha generacional se marcaba por los grandes
hechos histéricos (guerras, movimientos guerri-
lleros, el 68) o por las rupturas musicales (Bea-
tles, Sex Pistols, la nueva trova); sin embargo, en
la actualidad la brecha generacional se distingue
esencialmente por el acceso, uso y apropiacién
de las nuevas tecnologias (Feixa, 2005). Las nue-
vas tecnologias y el ciberespacio han generado
nuevas practicas sociales como el cibersexo, la
ciberpolitica (campanas politicas a través de la
red) el ciberactivismo (formas de protesta y de
participacién ciudadana); comunicativas (produ-
sers), econdmicas (e-commerce, e-bussiness, prosu-
mers) y éticas (open source knowledge, copyleft) que
instauran nuevas formas de socializacién y de
exclusion.

Algunos de los cuestionamientos que se
derivan de la distincién entre estos jovenes y
las anteriores generaciones discuten las posibles
diferencias cognitivas, afectivas, sociales y poli-
ticas existentes. Estos jovenes, cuyo crecimiento,
desarrollo y socializacién ha tenido lugar en
el nuevo entorno tecnolégico, sustancialmente
distinto al que tuvieron sus padres y maestros,
son multifuncionales, hacen las cosas de manera
distinta, tienen otras capacidades, otras priorida-
des, aprenden con otras estrategias, son otro tipo
de ciudadanos.

La distincién entre migrantes y nativos digi-
tales empieza a ser cuestionada por autores
como Piscitelli, quien plantea algunas preguntas
que debemos empezar a responder: ¢existe una
brecha cognitiva sumada a la brecha generacio-
nal? ;Las visiones encontradas entre padres y
maestros (migrantes) e hijos y estudiantes (nati-
vos) pueden pasar de la separacién a una cola-
boracién? Solamente la aproximacién empirica
profunda y rigurosa a este fendmeno nos per-
mitird generar acciones consecuentes para que
la sociedad alcance una comprensién atinada de
las transformaciones que se estan gestando de
manera tan vertiginosa.

Queremos acercarnos a esta generacion digi-
tal a partir de la conceptualizacién analitica y
critica de la categoria de nativos digitales plan-
teando que la definicién trasciende los limites
temporales estrechos de las generaciones y que
debe construirse en relacién con la exposicion a
la tecnologia y su apropiacién por parte de los
sujetos. Ademads, debe enmarcarse social y geo-
graficamente para dar cuenta de las realidades

multiples y complejas que envuelven el fend-
meno en distintos contextos. Nuestro estudio
retoma el concepto de nativos digitales de una
manera mas amplia y se centra en jévenes estu-
diantes de nivel medio superior y superior que
se encuentran entre los 16 y los 25 afios (formal-
mente pertenecientes a la generacion Y segtn la
clasificacién de Strauss y Howe) y que incorpo-
raron la tecnologia a muy temprana edad (5-6
anos). Trataremos de caracterizar a estos jovenes
nativos digitales mexicanos a partir de los resul-
tados obtenidos en nuestros estudios empiricos,
contrastandolos con otros realizados a escala
nacional e internacional.

Los nativos digitales en el contexto

de la brecha digital

Cuando hablamos de una generacién digital en
Ameérica Latina debemos considerar las distintas
brechas a que nos enfrentamos. La brecha digi-
tal es un fenémeno complejo que comprende a
su vez varias brechas interdependientes: la eco-
némica, la tecnoldgica, la de conocimiento, la
cultural y la politica (Crovi, Toussaint y Tovar,
2006: 30-32). La brecha digital se sostiene sobre
abismos profundos y dificiles de revertir en las
actuales condiciones politicas, econémicas, edu-
cativas y sociales de nuestros paises.

¢Nativos vs migrantes?
Ademas de la brecha digital, es necesario tomar
en consideracién el papel que juega la brecha
generacional en la construccién del perfil de los
nativos digitales. Ambas brechas enmarcan las
relaciones que establecen los jovenes con la tec-
nologia, por ello no podemos soslayar su impor-
tancia en un estudio que quiera dar cuenta de
nuestra realidad social. La brecha generacional se
refiere a la distancia significativa en naturaleza e
intereses que existe entre una generacion y otra.
Para el caso de la generacion digital esta brecha
se encuentra definida principalmente por su
relacién con las nuevas tecnologias. Las compe-
tencias tecnoldgicas acentuan la capacidad que
tienen los sujetos para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y culturales; capacidad que en las
nuevas generaciones suele ser superior con res-
pecto a las anteriores. Para algunos autores la
brecha digital es sinénimo de brecha generacio-
nal. En este sentido, los migrantes y los nativos
digitales estarian separados no por el hecho de
pertenecer a generaciones distintas, sino por el
hecho de poseer una mayor o menor competen-
cia tecnolégica. A diferencia de lo que sefala
Prensky, sostenemos que estas competencias no
son de caracter innato.

Desde una postura menos rigida y mas ade-
cuada a la realidad empirica, sostenemos que



la brecha digital contribuye a reforzar la bre-
cha generacional, pero esa distancia se vuelve
reversible cuando la brecha digital se reduce. Es
frecuente la percepcién de que los jévenes son
naturalmente cercanos a la tecnologia, y en con-
secuencia la brecha se asume como algo previsto
entre las generaciones. Sin embargo, a partir de
nuestros datos consideramos necesario matizar
que en nuestro pais las generaciones muestran
apropiaciones dispares de la tecnologia, lo cual
significa que no todos los jévenes de la genera-
cién digital poseen las competencias distintivas
de esa generacién, ni que las generaciones ante-
riores sean incompetentes tecnolégicamente.
Las competencias tecnolégicas, como ya men-
cionamos, varian de acuerdo con las condiciones
determinadas por la brecha digital (infraestruc-
tura tecnoldgica, nivel socioeconémico, etcétera),
la ocupacién de los sujetos y otra serie de facto-
res que debemos considerar. En este escenario,
hemos encontrado que los mas hiperconectados
y equipados de nuestra sociedad poseen compe-
tencias que los sitian en un uso intermedio de
la tecnologia, a pesar de poseer todas las venta-
jas que su nivel educativo y socioeconémico les
ofrece.

La brecha digital refuerza la brecha genera-
cional a través del empoderamiento que se les
ha dado —a través de los diversos discursos—y
han asumido los j6venes a través de la tecno-
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logia. El empoderamiento se materializa sobre
la base de las competencias tecnoldgicas de los
jovenes y su habitacién del ciberespacio. Por una
parte se encuentra la apropiacién de espacios vir-
tuales poblados predominantemente por jove-
nes (Facebook, YouTube, MySpace, Twitter, blogs,
messenger, SMS) y a los cuales las generaciones de
migrantes no quieren o no pueden acceder, sea
por desconocimiento, desinterés o falta de com-
petencia tecnolégica. Asimismo, otro espacio de
empoderamiento se erige sobre la percepcioén de
que el mundo es abarcable, préximo y contenido
en la red. Internet se convierte en la fuente de
todo el conocimiento universal, de la sabiduria
y la experiencia ancestral del mundo. Esto per-
mite que la autoridad que antes se concedia a las
anteriores generaciones se traslade a Internet: el
mundo se define segin Google y Wikipedia. A
decir de una de nuestras fuentes durante el tra-
bajo de campo (mujer, 21-25):

La experiencia mas curiosa que he tenido fue
cuando en mi servicio social me pidieron que
creara una cuenta de Facebook para el campus 'y para
cada una de las carreras y programas de prepa.
Una vez que hice esto tuve que darle asesoria a
cada director de programa sobre como utilizarlo y
me di cuenta de la gran brecha generacional y cul-
tural que hay entre nosotros (a pesar de que ellos

son muy jovenes). También me di cuenta de que

43



44

)
a8
Z,
O
>
(&8
—
LIy
(a8
~

Enedina Ortega Gutiérrez y Paola Ricaurte Quijano

muchos le tienen miedo a las redes sociales por-
que se les hizo una campafia mediatica muy fuerte
sobre cémo los secuestradores y stalkers consultan
y utilizan tu informacién. La verdad fue una expe-
riencia padre porque aprendi mucho sobre la gente
y cdmo se comportan y reaccionan ante la tecno-
logia, algunos buscando aprender y otros recha-
zandola sin importar su nivel socioeconémico, de
estudios, etcétera.

Los jévenes nativos digitales mexicanos
Proponemos desglosar algunas de las principa-
les caracteristicas sefialadas como distintivas
de esta generacién de jovenes nativos digitales
y que hemos corroborado con nuestros datos.
Son rasgos que no se plantean como excluyen-
tes de las generaciones precedentes de migran-
tes digitales y que por supuesto consideran
como punto de partida fundamental los facto-
res del contexto social y la brecha digital que
tienen que ver con el acceso, la adopcién y apro-
piacién de la tecnologia més alla de su fecha de
nacimiento:

1. Edad: los principales usuarios son jovenes
entre 15 y 19 aflos. A partir de esa edad
tan sélo la utilizan quienes poseen estu-
dios superiores.

2. Nivel educativo y tipo de escuela: estos
jovenes poseen un nivel educativo supe-
rior a la media mexicana y estudian en
escuelas privadas.

3. Ocupacién: ser estudiante es una con-
dicién importante para utilizar mas las
nuevas tecnologias porque se encuen-
tran incorporadas al sistema educativo,
no necesariamente en el curriculum pero
si como parte de sus herramientas de
estudio.

4. Nivel socioeconémico: los jovenes de
clase media y alta poseen mayor acceso

a la infraestructura tecnoldgica y cuentan
con mejores competencias tecnoldgicas.

5. Género: siguen existiendo diferencias de
género, los hombres tienen mayor acceso
y se apropian mas de las nuevas tecnolo-
glas, aunque esta diferencia se diluye cada
vez mas.

6. Infraestructura y renovacion de equipo: el
equipamiento basico es la computadora
de escritorio o portatil, celular sin Inter-
net, jpod y videojuegos; que renuevan en
un rango de uno a cuatro anos. Los jove-
nes con mayores posibilidades econémi-
cas se distinguen por tener netbook, celular
con Internet (iphone, Blackberry) consolas
de juego (XBox, PlayStation, Nintendo),
videojuegos portatiles (PSP, Game Boy,
etcétera.

7. Lugares de acceso: son principalmente la
casa y la escuela; luego los cibercafés y
otros lugares donde exista una red ina-
lambrica a la que pueden conectarse por
dispositivos méviles.

8. Usos: se concentran en comunicacion,
entretenimiento y socializacién: busqueda
de informacién, correo electrénico, chat,
mensajes cortos de texto, redes sociales.

9. Naturaleza: los nativos digitales se carac-

terizan por la realizacion de varias tareas

simultaneamente.

Presencia de la tecnologia y convergencia

digital: la importancia de la tecnologia en

sus vidas y el uso constante de la conver-
gencia de distintas tecnologias, tanto en el
espacio fisico como en el virtual.

10.

La representacion grafica de la importancia de
la tecnologia en la vida de los j6venes se puede
observar a través de estas imagenes que respon-
den a la pregunta: ¢qué significa la tecnologia en
tu vida? (figs. 1y 2)
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Figura 1. Hombre, estudiante de tecnologias de la informacién.

Figura 2. Mujer, estudiante de ciencias politicas




Despierto gracias a mi celular, que
uso como despertador. Inmediata-
mente lo que hago es prender mi
laptop y pongo musica. Me meto a
banar y cuando salgo, normalmente
mientras me cambio, reviso mis co-
rreos electrénicos. Al llegar a la
escuela suelo ir a la zona de compu-
tadoras para encontrarme con mis
amigos, que normalmente se encuen-
tran realizando tareas pendientes. En
algunas clases nos piden buscar en
internet algunos datos, o crear repor-
tes para antes de terminar la clase.
Algunos compaiieros llevan laptop o
recurrimos a las computadoras de la
escuela. Al terminar las clases, puede
hablarme algiin amigo o yo llego
a hablarles para localizarnos e ir a comer o sim-
plemente estar un rato juntos. Llego a mi casa en
la noche. Suelo ver la televisién mientras ceno.
Cuando me voy a acostar prendo la laprop un rato
y me pongo a jugar en Internet, algtn juego insta-
lado en mi lap. También puedo leer algunos foros
en los que estoy inscrito o ver videos en You Tube.
Asl mismo, casi siempre a las 12 de la noche suelo
entrar a la pagina del New York Times para ente-
rarme de las noticias del dia (informante hombre,
de 16 a 20 afos).

Rituales de iniciacién tecnolégica

En la generacién Y el primer acercamiento a la
tecnologia se da principalmente a través de los
videojuegos. Los padres y familiares son quienes
proveen a los nifos de estos juegos y en cierta
forma los inician a ellos. En nuestro estudio,
79 por ciento de los jovenes estudiantes usaron
videojuegos entre los cinco y diez aflos. Aqui se
presentan diferencias de género: unas se explican
por exclusién y otras por opcién de las propias
nifas que no encuentran atractivos los videojue-
gos (en el imaginario los videojuegos se asocian
con los niflos/hombres). Sin embargo, también
encontramos testimonios de jévenes mujeres
que, como en el caso de sus pares masculinos,
fueron iniciadas por hermanos o primos mayo-
res. Creemos que en la generaciéon Z esta bre-
cha de género se ird borrando, en respuesta a las
aproximaciones mas equitativas de los roles de
nifos y nifias y a la hipersegmentacién del mer-
cado que desarrolla videojuegos y equipo para
ninas (PSP color rosa, por ejemplo). La genera-
cién Y (y probablemente también los jévenes de
la generacién Z) empiezan su segundo rito de ini-
ciacién tecnoldgica a través de la computadora y
el acceso a Internet, puesto que es parte de una
reforma curricular que incluye programas de
computacion desde la educacién basica e involu-
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cran actividades relacionadas con la busqueda de
informacién. Sin embargo, el uso de la compu-
tadora en casa se amplia y se aprovecha para los
juegos en linea y el correo electrénico: “Sobre la
tecnologia recuerdo el Nintendo NES, y el Game
Boy del tamano de un ladrillo. En mi escuela
desde primaria nos daban clases de computacién
(unas Mac viejisimas), pero el acceso a Internet
era muy malo. Cuando lo tuvimos en el hogar
lo usdbamos principalmente como medio de en-
tretenimiento y correo electrénico” (informante
hombre, 21-25 afios). En tercer lugar tenemos los
celulares, que en la generacién Y aparece entre
los 11 y 15 anos (relativamente tarde si los com-
paramos con la generacién Z). El celular también
aparece como un equipo provisto por los padres
para resolver problemas de comunicacién con los
hijos, particularmente en el contexto de zonas
urbanas: “Con la tecnologia, me dieron un celu-
lar porque mi mama estaba embarazada, enton-
ces si nacfa mi hermano me tenfan que avisar
para saber quién iba entonces a recogerme a la
escuela” (informante mujer, 16-20 afios). Luego
aparecen los chats y los mensajes de texto, ritos
que son iniciados por sus pares (amigos, herma-
nos, primos) principalmente mediante razones
relacionadas con la comunicacién y la sociabili-
dad: estar en contacto con amigos y familiares,
cambios de escuela o ciudad, vacaciones, entre
otros.

Competencias tecnoldgicas

Estamos entendiendo las competencias tecno-
légicas como el manejo eficiente de las nuevas
tecnologias. A pesar de que en muchos casos los
jovenes inician su acercamiento y conocimiento
de la tecnologia en el area de la formalidad
(escuela), es importante mencionar el papel cru-
cial que juega la informalidad en el proceso de
adquisicién de esas competencias. El aprendizaje
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informal se articula a través de distintas vias: el
autoaprendizaje de prueba y error (picdndole), el
autoaprendizaje a través de tutoriales obtenidos
en la misma red y, en menor medida, manua-
les; el aprendizaje por imitacién o iniciacién de
pares mayores (hermanos, primos) y el aprendi-
zaje por iniciacién de los padres. En resumen, la
adquisicién de las competencias es un conjunto
de estrategias mixtas, formales e informales, que
permiten al joven descubrir el universo tecnol6-
gico. Sin embargo, es importante sefialar que en
la mayoria de casos estas competencias no las
integran y aplican a sus competencias académi-
cas, ya sea por falta de visidn, interés o de curio-
sidad por explorar en esta esfera, o porque la
propia institucién educativa no proporciona los
espacios para ello: “Picandole” (hombre, 16-25
afos), “por inercia” (hombre, 16-25 afios) “prueba
y error, la practica hace al maestro” (hombre,
16-20 afios).

Encontramos que las posibilidades que
ofrece la tecnologia se encuentran subutilizadas
por los jévenes. La mayoria baja musica (88.3 por
ciento) o ve videos en YouTube (97.2 por ciento),
pero sdlo utiliza uno o dos motores de busqueda
(Google o Yahoo, 60.4 por ciento), no estan sus-
critos a flujos RSS (53.2 por ciento) y la mayo-
ria no ha creado materiales para incorporar en
la red (podcasts, videos para YouTube, articulos
para Wikipedia). Esta situacién hace evidente
que sus opciones de gestién de la informacién
y produccién de contenidos es bastante limitada
y no aprovechan las posibilidades de las nuevas

tecnologias con fines mas alla de la conso-
lidacion de sus redes sociales, la comunica-
cién y el entretenimiento.

Cibercomunicacion
La computadora
Este aparato no sélo es hardware, software
y dispositivos auxiliares, sino el medio
principal a través del cual los j6venes estu-
diantes trabajan (off y on line). En los resul-
tados de nuestro estudio encontramos que
95 por ciento de ell@s tienen laptop, el resto
son de escritorio. En la “compu” buscan
contenidos, acceden a la red, se construyen,
se representan, se divierten, consumen, jue-
gan, interactian, en este NUevo entorno que
es el ciberespacio. Este equipo es parte fun-
damental de la vida juvenil. Es el unico
aparato del que no se desprenderian. Otra
distincién interesante es que las computa-
doras de escritorio se utilizan en el ambito
privado, mientras los teléfonos celulares de
todo tipo, laptops y palms estan hechos para
ser usados en espacios publicos “por lo que
independientemente de ser o no necesarios
(...) son simbolos de estatus.” (Yehya, 2008: 31)
Las computadoras de escritorio son renovadas
por lo general cada cuatro afios 0 mas y las laptop
cada dos o tres afos.

El celular

Silos jovenes tuvieran que elegir un segundo dis-
positivo electrénico, éste seria el celular. Dicho
aparato nos ha permitido comunicarnos a dis-
tancia practicamente en todo momento y casi
en cualquier lugar. Por los jévenes es asumido
como algo natural. Naief Yehya clasifica al celu-
lar dentro de las tecnologias transparentes, que
son aquellas tan integradas a la cotidianidad que
pasan inadvertidas, practicamente invisibles. En
la encuesta realizada encontramos que el total
de los estudiantes encuestados tienen celular, de
los que 70 por ciento no tiene conexién a Inter-
net. Estos celulares se caracterizan por ser cada
vez mas versatiles y con mayor capacidad para
ser personalizados. Son renovados por lo general
cada aflo o menos (52 por ciento): “En cuanto a
celulares es una herramienta de uso muy comun,
mi celular lo utilizo como reloj, calculadora, des-
pertador, agenda, para escuchar musica, para lla-
mar a mis amigos en la escuela y saber en donde
estan o para hablar con mis papas o mi hermano”
(informante mujer, 16-20 afios).

El correo electrénico

El correo electronico ha sido un medio natural
y pragmatico de comunicacién entre los jovenes
y de los j6venes con los adultos (principalmente



maestros y familiares) que responde “a una era
de intercambios vertiginosos, un tiempo en que
domina la ilusién de que nadie tiene un segundo
que perder” (Yehya, 2008: 51). Sin embargo, en
la percepcion de los jévenes el correo constituye
un medio de mayor formalidad, de mayor lenti-
tud (no se maneja en tiempo real) y con mayores
limitaciones que otros medios. Para los j6venes
el correo electronico presenta un inconveniente
mayor a causa de la saturacién de la bandeja de
entrada con correos no deseados o spam (cadenas,
publicidad, chismes, etcétera), lo que implica
invertir un tiempo considerable en seleccionar
aquello que es necesario o interesante y desechar
el resto: “Muchos no leen el correo electrénico
porque hay muchos avisos, cadenas. A la gente le
aburre ver cadenas. El inbox se llena mucho, pre-
fiero usar el chat” (informante mujer, 16 afos).
Por estas razones, el correo electrénico entre
los jévenes se destina a funciones especificas que
tienen que ver con relaciones mas distantes, con
personas de mayor jerarquia o asuntos que se
consideran menos urgentes. Los chats y los men-
sajes de texto son mas flexibles, dindmicos y fun-
cionales, permiten la interaccién en tiempo real
y la accesibilidad de manera practicamente per-
manente: pueden estar disponibles para sus con-
tactos en el momento que lo decidan y resolver
cualquier eventualidad de manera inmediata.

El chat
El chat es uno de los espacios sociales y de comu-
nicacién de mayor antigiiedad y popularidad
entre los jévenes para interactuar en tiempo real.
Los chats son faciles de usar, y junto con el correo
electrénico y los mensajes de texto de celular
constituyen las primeras herra-
mientas que los nifios y jovenes
aprenden a usar para establecer
comunidades afectivas y sociales.
El chat detona para los jovenes
multiples posibilidades de explo-
racién de su ser y la adopcion de
identidades liquidas, fluidas y
cambiantes (Bauman, 2004) que
pueden serreinventadas por ell@s,
adquirir el poder de la ubicuidad y
asumir la capacidad de multiplici-
dad o estar presente en diversos
espacios al mismo tiempo (Yehya,
2008: 54).

El char es muy utilizado por
los jovenes en diferentes sentidos:
puede servir como valvula de es-
cape o alivio de lamonotonia coti-
diana (distraerse, hacer amigos),
como herramienta o instrumento
de trabajo (envio de archivos,
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solucién de problemas) o como una forma
de interaccién directa, dindmica, efectiva y
afectiva con sus redes sociales: el char crea
comunidad.

El servicio de chat mas popular entre nues-
tros jovenes es el messenger (95.5 por ciento lo
usa). Este programa aporta nuevos atractivos
con una mayor sofisticacién en relacién con los
programas de chateo tradicional, incorpora ico-
nos gestuales que ayudan a simular la comunica-
cién no verbal, se puede incorporar una cdmara
para obtener la imagen del interlocutor, ade-
mas se puede personalizar (fondos y colores), lo
que permite que los jovenes puedan expresar su
estilo e identidad. Actualmente las innovaciones
tecnoldgicas en los celulares (bluetooth, camara
integrada, grabadora, etcétera) potencializan las
aplicaciones del messenger y permiten a los j6ve-
nes nuevas posibilidades: “En la mafiana conecto
mi ipod para escuchar musica mientras me bafio
y arreglo. Después me pongo los audifonos y los
traigo todo el dia mientras no interactie con otra
persona o entrene. Me conecto a mMsN desde mi
teléfono al llegar a casa me conecto a internet
desde mi laptop, también me conecto a MsN desde
mi laptop. Busco informacién en internet, bajo

musica, facebookeo y duermo” (informante mujer,
21-25 anos).

Mensages de texto o instant messages (14)

Son uno de los medios mas exitosos y popula-
res de comunicacion. Se trata de un programa
basado en el intercambio de breves mensajes de
texto en tiempo real, porlo cual se mantiene una
conversacién muy similar a la que se desarrolla
cara a cara. Los j6venes lo utilizan principal-
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mente para ponerse de acuerdo con los amigos
y forma parte esencial de la cotidianidad juvenil
(encuentros y desencuentros, coqueteo, seduc-
cién, participacion politica, acuerdo para tareas
y trabajos en equipo). Los mensajes de texto son
recibidos por aparatos compatibles que pueden
ser computadoras, teléfonos celulares, etcétera.
Resultan econdémicos e instantaneos.

Redes sociales

El crecimiento de las redes sociales en los Gltimos
cuatro anos ha sido exponencial. La populari-
dad de las redes sociales radica en su versatili-
dad, la posibilidad de reforzar redes emocionales
preexistentes a través de recursos multimedia y
contenidos simbélicos: ver fotos, saber qué ha-
cen tus amigos, conocer sus estados de animo,
obtener informacién acerca de sus rasgos de per-
sonalidad e intereses, intercambiar musica o
“seguirlos” son algunas de sus posibilidades.
El uso de estos sitios de redes sociales gira en
torno a la autoexploracion y el reforzamiento de
relaciones preexistentes fuera de lo virtual. La
interfaz moldea el tipo de sociabilidad que se da
dentro de ella: “Mantengo contacto via messenger,
email, Facebook y hi5 con miembros de mi fami-
lia que viven en otros estados. Compartimos
fotos y platicamos a veces” (informante feme-
nino, 16-20 afos).

Conclusiones

La poblacién de este estudio comparte algunas
de las caracteristicas de los migrantes digitales y
también caracteristicas de los llamados nacidos
digitales. Son una generacién tecnolégicamente
liminal, pues tuvieron que aprender a utilizar

la tecnologia, pero su corta edad y su contexto
socioeconémico les permitié adoptarla y apro-
piarsela de manera mas rapida que la generacién
anterior. Este hecho se explica probablemente
por la cohorte de edad y formas de exposicion a
la tecnologia en funcién de su extraccién social.
Se ha planteado la existencia de gradientes en el
manejo de la tecnologia. La diferencia en el nivel
de competencia entre migrantes y nativos digita-
les no necesariamente coincide con la edad como
primera condicién, sino con factores relacionados
con la brecha digital, el nivel socioeconémico, el
nivel de exposicion de los jévenes a estas tecno-
logias, los niveles de adopcién a través de la edu-
cacién formal (sistema escolarizado) e informal,
y la apropiacién de estas tecnologias tanto para
la sociabilidad como para sus actividades acadé-
micas.

Nuestro grupo de estudio corresponde a la
elite interconectada y altamente equipada de la
sociedad mexicana y por ello presenta un alto
nivel de conocimiento e infraestructura tecnol6-
gica que los acerca en esos aspectos a jévenes de
otros contextos mas desarrollados. La tecnologia
es una parte indispensable o muy importante en
sus vidas (78 por ciento), constituye su cotidiani-
dad. El resultado, como senala Carles Feixa, es la
constitucién de una “subcultura juvenil de inter-
net” de margenes difusos que acerca a estos jove-
nes mexicanos con los de otros paises, en este
caso tanto en la intensidad o calidad de su acceso
a la red como en el efecto que las comunicacio-
nes y comunidades virtuales (redes sociales) tie-
nen en su vida cotidiana.

Entre las limitaciones de nuestro estudio
podemos mencionar la necesidad de ampliar



el rango generacional y de nivel so-
cioeconémico, para demostrar en
términos comparativos intergenera-
cionales y entre distintos niveles
econémicos cémo se construye la
brecha generacional y digital (nifios
y adultos de mediana edad y mayo-
res, escuelas publicas y privadas). Al-
gunas de las preguntas abiertas para
futuras investigaciones giran preci-
samente en torno a la distincién
entre esta generaciéon de jovenes y
las generaciones precedentes y su
generacion subsecuente, la distincién
entre estudiantes de escuelas publi-
cas y privadas, urbanas y rurales, en
el desarrollo de competencias tecno-
légicas, la pregunta sobre competen-
cias cognitivas y la educacién en este
nuevo entorno, y lasnuevas formas de democracia
y participacién politica que pueden tomar forma
a partir de las posibilidades tecnolégicas y de la
red.

Es necesario construir una cultura digital y el
desarrollo de competencias tecnolégicas a través
de su incorporacién curricular en los primeros
afios de escolaridad, en correspondencia con el
hecho de que el acceso, adopcion y apropiacion
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