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PROSPECTIVA: )
METODOS PARA LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Rocio Hernandez Castro’

El reino de la inteligencia, el mas aristocrdtico, despotico, arrogante y
elitista de todos los regimenes. Habrd una nueva clase, una nueva jerar-
quia de verdaderos y falsos cientificos y académicos, y el mundo se di-
vidird en una minoria que gobernard en nombre del conocimiento y una
inmensa mayoria ignorante. Y entonces jay de la masa de los ignorantes!

Fotografo no identificado. Un camidn cargado de maiz pasa junto a la cruz de
Mafiozca durante el desfile cultural del desarrollo agricola en México, México, D. F.,
ca. 1940. © SINAFO/Fototeca Nacional-INAH. © SINAFO/Fototeca Nacional-INAH.

ensar en el futuro supone complicaciones
gnoseologicas; el sujeto que investiga el fu-
turo se compromete con la prevencion. Los estudios
sobre prospectiva registran varios antecedentes. De

Noam Chomski

acuerdo con Bertrand de Jouvenel, la prospectiva
tiene su origen entre los afios de 1933 a 1945; otros
especialistas se lo adjudican a Gaston Berger, en
Francia, quien sefiala: “...la prospectiva es la cien-
cia que estudia el futuro para comprenderlo y po-
der influir en él”. Sobresalen también Pierre Massé
y Jordi Serra con posturas similares.

La prospectiva puede aspirar a ser una disciplina
humanistica, como la filosofia por ejemplo, pero no
una ciencia; la prospectiva es joven y desconocida.
Mas de medio siglo de vida intenta aportar elemen-
tos a los hechos del futuro, mediante los métodos y
el rigor que se le adjudica a la actividad cientifica,
e influir en las nuevas areas tecnologicas como la
biotecnologia, la nanotecnologia y la cognotecno-
logia, asi como las infotecnologias; éstas han dado
lugar a lo que se conoce como convergencia NBIC
{nano-bio-info-cogno).

El maximo exponente de la prospectiva, Michel
Godet, enuncia cinco etapas por las que pasa el
proceso prospectivo:

1. Definicion del problema y eleccion del horizonte.

2. Construccién del sistema e identificacion de las variables.
3. Recopilacion de datos y elaboracion de hipotesis.

4, Construccion constante arborescente de los futuros posibles.
5. Seleccion de estrategias.

Ademas senala: “...la buena prevision no es la
que se realiza, sino la que conduce a la accion”.
Por su parte, Herman Kahn con una version objetiva

y unidimensional del futuro en Estados Unidos (EU)

"La doctora Rocio Hernandez Castro es investigadora de la Direccién de Etnologia y Antropologia Social del INAH.



Prospectiva: métodos para la investigacion cientifica

fue la Unidn Soviética. Interesado en explorar las
diversas posibilidades que se presentarian si EEUU
fuera atacado por Moscl, identifico el ataque co-
mo “escenario”. Para Kahn, los escenarios eran un
método que obligaba a sistematizar y ordenar el co-
nocimiento y sus posibilidades ante un futuro proxi-
mo. Con el antecedente de los escenarios de Kahn,
Wack y Newland generaron escenarios sobre la in-
dustria del petroleo con una vision de largo plazo
(30 anos). Roger Martin du Gard, Romain Rolland y
Maurice Blondel compartian inquietudes prospecti-
vas y fue Blondel quien ide¢ la frase: El futuro no
se prevé sino se construye.

La sociologia francesa de Durkheim y Comte
concede atencion a la teoria de lo social, tarea a
la que se han dedicado también Raymond Boudon,
Alain Tourraine y Michel Crozier. El pensamiento de
Raymond Boudon se conoce como individualismo
metodoldgico y en su contexto la tarea del socidlo-
go consiste en buscar el paso de la accion individual
al hecho social.

Por su parte, las investigaciones del neurobitlo-
go David Ingvar sefalan que los planificadores por
escenarios han encontrado un paralelismo entre la
actividad del cerebro y la de una organizacién que

Fotografo no identificado. Desfile cultural del desarrollo agricola en México,
Mexico, D. F., ca. 1940. © SINAFO/Fototeca Nacional-INAH.

y en el seno de un think tank' suministraba insumos
intelectuales al departamento de defensa.

Herman Kahn, fundador y lider del Instituto
Hudson,? era especialista en el campo de la estra-
tegia militar y la investigacion de futuros dentro
de la Rand Corporation, distinguida por sus investi-
gaciones en asuntos bélicos. Entre sus trabajos so-
bresalen las consecuencias que tendria para EEUU
una guerra termonuclear con lo que en su tiempo

aplica este método. Ingvar, por otro lado, obser-
va que el cerebro humano fabrica constantemente
planes y programas de accion sobre el futuro. La
formulacion de escenarios se reconoce como un re-
curso importante para el aprendizaje dentro de las
organizaciones.

Los siglos XV, XVI y XVII son los clasicos, con Co-
pérnico, Galileo, Newton, Leibnitz, y en especial el
siglo XVIII, con los avances cientificos que dejaron

' Con algunos ejemplos podria quedar claro el papel que han jugado los profesores y los chicos del Pentagono, de acuerdo
con la etapa histérico-social en que se han visto inmersos, desde Vietnam y Playa Girén hasta Iran, Irak, Panama y el Golfo
Pérsico. Donde la mano de estos intelectuales ha permitido que los Estados Unidos de América, conserve una posicion de
pais hegemonico.

La Construccion del Pentagono se inicié cinco meses antes del ataque a Peral Harbour (1941) y se termino de construir
dieciséis meses después de concluida la Segunda Guerra Mundial. En Washington se encuentra fisicamente este edificio
sobre un terreno pantanoso que es conocido con el nombre de “El Fondo del Diablo”. El término de “Pentagono”, cubre
no solo a la casta militar, sino al blogue mismo de generales y hombres de negocios. La orientacion de los EEUU hacia la
politica desde posiciones externas, desemboca légicamente en una influencia enorme del Pentagono sobre todo en los
aspectos de politica exterior estadounidense.

Es alli donde se comenzaron a concentrar los intelectuales mas reconocidos creandose verdaderas fabricas de cere-
bros, los cuales se mantiene en el Pentagono para elaborar estrategias especiales dentro de los intereses politicos de los
EEUU. Las fabricas de cerebros del Pentagono (Think Tank), asi como del Institute Tecnolégico de Massachussets, las Uni-
versidades de George Washington, de América, de Princeton, entre otras, llevan a cabo investigaciones, conforme con los
contratos realizados con el Pentagono, amplias investigacion relacionadas con los problemas sociales de la guerra, estra-
tegias, estudios de futuro, estudios de caracter politico y econémico y lo relacionado con més posibilidades para conflictos
armados. Rocio Hernandez Castro, “Los chicos del Pentdgono” AMEI, Espacio Universitario, México, 1997, B s

“El Instituto de Estudios Avanzados (Institute for Advanced Study), se localiza en Princeton, Nueva Jersey, EEUU. Naci6 en
1930, y se fundo con la intencién de acoger emigrantes judios Institucién privada que albergo a Albert Einstein y John von
Neumann. Originalmente fue pensada para investigaciones basicas realizadas por cientificos. Cabe mencionar que en dicha
institucion fungié como profesor emérito Clifford Geertz, uno de los antropélogo mas importantes del siglo XX, graduado
en Harvart que naci¢ en San Francisco, California el 23 de agosto de 1926 murid a los 80 afios (30 de octubre de 2006),
entre sus obras esta una seleccion de articulos que conformaron el libro “La interpretacién de las culturas”, sus obras han
sido traducidas a mas de 20 idiomas.
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huella en el mundo. Por ejemplo, Aristételes consi-
dera que la causalidad comprende cuatro géneros:
eficiente, material, final y formal. El hombre que
ha desarrollado intelectualmente su cerebro, de-
cide que tal capacidad intelectual puede también
aplicarse al mundo fisico y la naturaleza. Aparece
con frecuencia el calificativo de ciencia y la apli-
cacion de los conocimientos a las artes industria-
les, relacionadas con la fabricacion y utilizacion de
artefactos y herramientas. La primera revolucion
industrial, que se presentdo en Inglaterra desde
mediados del siglo XVIIl y hasta mediados del siglo
XIX, se caracterizo por ser la época de la tecnologia
moderna. El mundo entra en una fuerte expansion
cientifica y tecnoldgica en el siglo XX.

Entre las escuelas de pensamiento y sus respec-
tivas obras sobresalen el voluntarismo, que se origi-
na con la obra de Gaston Berger Fenomenologia del
tiempo y prospectiva, se prolonga con los trabajos
de Bertrand y Hugues de Jouvenel, El Arte de la
conjetura y la Fundacién “Futuribles Internatio-
nal”, hasta llegar a Michel Godet De la anticipation
a la action. Daniel Bell (1973), con El advenimien-
to de la sociedad postindustrial, las obras de Alvin
Toffler El choc del futuro (1971) y La tercera ola
(1980). El neomalthusianismo del Club de Roma,
traducido en la obra de Meadows y Jay Forrester
Los limites del Crecimiento (1972) y el Informe
Global 2000 de Estados Unidos, estos Ultimos con
una visién pobre del futuro. Por Ultimo, la teoria de
Kondratieff, segln la cual el mundo ha vivido a tra-
vés de ciclos alternos. Mas tarde aparecen las téc-
nicas de forecasting como la encuesta “Delphi” de
probabilidades de los matematicos Olaf Helmer y N.
Dalkey. En el ambito anglosajon se empled el nom-
bre future studies y en el francés, europeo y latino
el calificativo de “métodos de prevision”.>

La caja de herramientas de Michel Godet* de la
prospectiva estratégica estimula la imaginacion,
reduce la incoherencia, crea un lenguaje comun,
estructura la reflexion colectiva y permite su apro-
piacion. Los decenios de 1980 y 1990 han estado
marcados por el desarrollo de la planificacion estra-
tégica por escenarios, en especial entre las grandes
empresas del sector energético (Shell, EDF, Elf),
Michael Porter (1986).

La estrategia habla de clarividencia e innova-
cion y la prospectiva de preactividad y proactivi-
dad. Por una parte, lo referente a la prospectiva se

3 Cfr. Francisco José Mojica “Determinismo y construccién de futuro.www/reggen.org.br/midia/documento/detrminismo-

yconstrucciondelfuturo.pdf.

4 Michel Godet en colaboracion con Régine Monti, Francis Meunier, Fabrice Roubelat. Prospektiker Laboratoire d’Investiga-

tion Prospective et Stratégique CNAM. Espaia, 2000

5 Boyer L, Equilbey N., Histoire du management, Editions d’organisation, Paris, 1990
¢ Cfr. Rumelt (1979). www.emprendedor.com/portal/content/view/123/26/-71k
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Fotografo no identificado. El carro alegorico que representa al maiz pas
frente a la Alameda Central durante el desfile cultural del desarrollo agrico:

en México, México, D. F., 1940. © SINAFO/Fototeca Nacional-INAH.

le atribuye a Hasan Obcecan, mientras que Maurice
Allais (1989), economista matematico, propone una
teoria cuyas hipotesis y consecuencias no pueden
ser contrastadas con la realidad: de dos modelos,
el “mejor” sera el que por aproximacion represen-
te de manera sencilla los datos que se derivan de
la observacion de la realidad. Confundir complica-
cién con complejidad y simplicidad con simplismo:
es facil complicar, es dificil simplificar. En la ac-
tualidad, la prospectiva y todo el abanico de posi-
bilidades metodolagicas se identifican en el plano
internacional como una herramienta Gtil para la in-
vestigacion cientifica.

Para Gaston Berger “contemplando el futuro se
transforma el presente”; la anticipacion invita a la
accion. Boyer y Equilbey® sefialan: “el management
es el arte de poner la empresa al servicio de la es-
trategia”. Mintzberg se opone a estas distinciones y
cita a Rumelt, (de la escuela de pensamiento de la
Administracion Estratégica) La tactica de una per-
sona es la estrategia de la otra. Lucien Poirier ha-
blaba de “estrategia prospectiva”.®




En resumen, la estrategia esta condicionada por
la incertidumbre, que toma en cuenta a los escena-
rios. Las herramientas de la prospectiva permiten
organizar y estructurar, de manera transparente
y eficaz, la reflexion colectiva sobre las apuestas
y retos de futuro. No existen estadisticas sobre el
futuro. Para Marc Giget (1998) se cuenta con forta-
lezas y debilidades. Y suministran ideas clave de la
prospectiva: el futuro es multiple, indeterminado y
abierto a una gran variedad de futuros posibles.

Ferdinand de Saussure aporto los conceptos de
sincronia y diacronia. La primera se refiere a la per-
cepcion del fenémeno en un momento del tiempo y
la diacronia a su apreciacion durante su evolucion.
Por su parte, Alain Touraine presenta un enfoque
dinamico y diacrénico en su obra El retorno del ac-
tor. En ella sefnala: si bien las leyes pueden condi-
cionar la accion humana, es importante constatar
que en este panorama ocurren conflictos y apare-
cen grupos sociales cuestionadores del statu quo.

Tomas Miklos, en su obra Planeacion Prospecti-
va; una estrategia para el disefio del futuro; Pla-
neacién Interactiva; nueva estrategia para el logro
empresarial, presenta y hace uso de algunas de las
técnicas de aplicacion en prospectiva.

Michel Crozier representa una escuela de pensa-
miento mediante su obra El actor y el sistema. En
ella cuestiona el concepto sincronico, estructuralis-
ta no genético, que define como la “racionalidad
perfecta”. En ese grupo cabria la teoria de Bour-
dieu, con la “racionalidad limitada”.

Es asi como llegamos a la conceptualizacion de
algunos métodos y técnicas con el objeto de que la
herramienta de investigacion que se elija sea la per-
tinente al plantear el problema y seleccionar el me-
todo y las técnicas de la investigacion. El objetivo
es que la decision que se tome sea la indicada y fa-

— g3 S S ..

Fotografo no identificado. Andén cubierto con catenarias, destacado ejemplo de la arquitectura funcionalista que sigue albergando los usos

cilite la explicacion de los fenomenos de interés que
afectan de manera directa a la sociedad actual.

Cabe mencionar que se entiende por escenario:
el conjunto de elementos (caminos, imagenes, pre-
visiones), formados por la descripcion y trayecto-
ria de eventos que permitan pasar de una situacion
origen a una situacion futura. Delimita el objeto
de estudio y su entorno, asi como a las variables a
trabajar y analiza la estrategia de los actores. Un
escenario se compone de tres partes: 1. La base; 2.
Las rutas y, 3. Las imagenes. 7

Para la prospectiva y la estrategia, las hipotesis
de un escenario cumple de forma simultanea cinco
condiciones: pertinencia, coherencia, verosimilitud,
importancia y transparencia. Hay dos tipos de esce-
narios: a) exploratorios: parten de tendencias pasa-
das y presentes y conducen a futuros verosimiles;
y b) de anticipacion o normativos: se construyen a
partir de imagenes alternativas del futuro, pueden
ser deseables o no aceptadas y se conciben de for-
ma retrospectiva. Estos a su vez pueden ser tenden-
ciales o contrastados. Hay autores que reconocen
solo tres tipos de escenarios: a) escenario probable;
b) escenario posible; y c) escenario deseable.?

Existen especialistas que clasifican a los escena-
rios como: a) probables: con base en las técnicas de
forecasting, buscan identificar y calificar tendencias;
b) alternos: consideran que existen otras alternativas
que se pueden explorar; el escenario apuesta: pre-
senta rupturas con respecto al escenario probable.

Métodos

Existen tres tipos de pensamiento: cientifico, técnico
y magico. Sin embargo, algunos especialistas presen-
tan reflexiones como la del Pensamiento complejo
de Edgar Morin. Basado en la teoria de la informa-
cion y los sistemas, la cibernética y los procesos de

tradicionales, México, D. F., ca. 1945. © SINAFO/Fototeca Macional-INAH.

7 Cfr. Hugues de Jouvenel. “El sendero prospectivo. una breve guia metodologica”. Estudios Prospectivos. www.nodofutu-
romexicoorg/revista/numero%208/construf/futuro/miguel-htm-29k.

 Godet, M. “De la anticipacion a la accion”, Bogota, Alfaomega-Marcombo, 1995.
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auto organizacion bioldgica; es importante sefalar
como reflexion que Morin construye un método que
intenta estar a la altura del desafio de la compleji-
dad. Segln el autor, estamos en la prehistoria del
espiritu humano y solo el pensamiento complejo nos
permitira civilizar nuestro conocimiento.
Entendemos que los métodos bien aplicados son
un ejercicio de intento de comprension o explica-
cion cientifica. La ciencia se constituye como tal
y se distingue de los demas tipos de conocimien-
to gracias al metodo cientifico. Hay herramientas
qgue nos permiten tender vinculos para acceder al
conocimiento y tales instrumentos casi siempre se
conocen como métodos. Es asi como presentamos
una muestra y sus caracteristicas de los diferentes
métodos en los que se basan los prospectivistas.

1. Analisis estructural. Es una reflexion colectiva. Des-
cribe un sistema con ayuda de una matriz que rela-
ciona sus elementos constitutivos y tiene tres tipos de
variables: directa, indirecta y potencial. El interés del
analisis estructural es estimular la reflexién en el seno
del grupo y hacer reflexionar en torno de los aspectos
contraintuitivos® del comportamiento de un sistema.
Utiliza el MICMAC para matrices de impactos cruza-
dos, multiplicacion aplicada para una clasificacion
indirecta que se obtiene después de la elevacién en
potencia de la matriz. La comparacion de las variables
en las diferentes clasificacion (directa, indirecta y
potencial) es un proceso de aprendizaje; variables de
entrada: a) variables de enlace; b) variables exclui-
das; c) dependencia media-dependencia, influencia;
d) variables, resultado.

2. Analisis morfolégico. Es la técnica mas antigua, pues-
to que la formalizo el investigador americano F. Zwic-
ky en el transcurso de la Segunda Guerra Mundial. Se
puso en marcha a partir del programa Morphol y com-
prende dos fases: a) la construccion del espacio mor-
fologico; b) la reduccion del espacio morfoldgico.

Explora de manera sistematica los futuros posi-
bles a partir del estudio de las combinaciones re-
sultantes de la descomposicion de un sistema. Su
objetivo es evidenciar la conducta de los nuevos
productos en prevision tecnologica, sin perder de
vista la construccion de escenarios. Sus ambitos
de aplicacion son multiples, entre ellos la construc-
cion de escenarios exploratorios.

3. Abaco de Régnier. Método de consulta a expertos,
concebido por el doctor Francois Régnier para inte-
rrogar a los expertos y tratar sus respuestas en tiempo
real o por via postal a partir de una escala de colores,
destinado a reducir la incertidumbre, confrontar el
punto de vista de un grupo con el de otros grupos y, a
la vez, tomar conciencia de la mayor o menor varie-
‘dad de opiniones. Para lo anterior utiliza los tres colo-
res del semaforo (verde, amarillo y rojo) completados
con el verde claro y el rojo claro (de tal modo que es
posible modular las opiniones). El blanco permite el
voto en blanco y el negro la abstencion: a) recoger la
opinion de los expertos; definir lo mas posible la pro-
blematica a estudiar; b) tratamiento de los datos; se
tratan las respuestas coloreadas en forma de matriz,
en la cual se representan en filas los items que defi-
nen el problema y en columnas los expertos que par-
ticipan en el estudio; c) discusion de los resultados. El

Agustin Casasola. Hombres y mujeres formados junto a un ferrocarril para conseguir el indispensable maiz en la estacién central, Buenavista,

México, D. F., ca. 1915. © SINAFQO/Fototeca Nacional-INAH.

* Cfr. Jay Forrester, creador de la “Dinamica de Sistemas”. Los sistemas complejos tienen un comportamiento que muchas
veces parece contrario al sentido comun o, en la jerga de sistemas, tiene un comportamiento contra-intuitivo.
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abaco de Régnier es una marca registrada y difundida
por la empresa Scoop.

4. Arboles de competencia. Las raices (las competen-
cias técnicas y el saber-hacer) y el tronco (capacidad
de produccion) son tan importantes como las ramas
(lineas de productos, mercados). Los arboles simulan
una radiografia. La representacion del arbol nacié de
un analisis estratégico de las empresas japonesas.
Marc Giget sefiala (1989):" los arboles tecnolégicos ha
sido elaborado por las direcciones de investigacion o
de comunicacion, que identifican una imagen de for-
ma simple y valorativa hacia el exterior y una imagen
coherente y exhaustiva al interior. Es la formula en
los anos ochenta de Marc Giget: segun el americano R.
Vernon, los productos tienen un ciclo de vida que se
divide en cuatro fases: nacimiento, crecimiento, ma-
durez y declive.

5. Arboles de decision. Combina el analisis grafico con el
analisis de probabilidades. Segln Vinader, el método ex-
pone y comunica el problema a distintos responsables.

6. Arboles de pertinencia. Se aplica en el area de la
investigacion tecnologica y militar, su objetivo es
ayudar a seleccionar acciones elementales u opera-
ciones y satisfacer objetivos generales. Este método
comprende dos fases: a) la construccion del arbol de
pertinencia y b) su posterior desarrollo y coherencia
implicita de su razonamiento.

En la primera fase, el arbol se descompone en
cinco a siete niveles. La construccion de este arbol

Agustin Casasola. Filas interminables esperando la llegada del maiz en la estacion central de Buenavista, Mexico, D. F., 1913. © SINAFO/

estudia las variables susceptibles de modificacion.
Es necesario que cada elemento (accion y objeti-
vo) sea muy explicito, a fin de conservar un sentido
preciso y detallado (de qué se habla).

La segunda fase exige revelar la coherencia im-
plicita de su razonamiento. Se proporciona una nota
(llamada pertinencia) a cada arista del grafico. La
nota atribuida a una accion de nivel (i-1) refleja su
contribucion a la realizacion de las acciones de nivel
directamente superior (i). Este método permite evi-
tar redundancias (ausencia de desequilibrio en el ar-
bol), descubrir nuevas ideas (arrojar luz en las zonas
de sombra: objetivos no relacionados con medios, y
viceversa) y estructurar los objetivos y los medios.

7. Backcasting: (pronostico retrospectivo). También se
conoce como Forecasting. Es un escenario utilizado
en la relacion causa-efecto en un pronéstico futuro
(cuantitativo, descriptivo y lineal). Toma en cuenta:
a) la generacion de una imagen cualitativa deseable,
no las tendencias, b) identificacion de medidas y c)
validacion de escenarios. Es una técnica parecida a la
técnica de arboles de referencia.

8. Espina de pescado de Ishikawa. Kaoru Ishikawa fue
el creador de la calidad total (concepto y técnica). La
técnica senala que si se tiene identificada las causa
de un efecto, se tiene resuelto el 80% del problema.

0 Cfr. Keynote Speaker Innovation through Design: The Creative Sintesis Marc Giget, Professor and Chair of Technol-
ogy and Innovation, CNAM-Conservatoire National Des Arts et Métiers France. www.dmi.org/dmi/html/conference/eu-

rope08sp-giget.htm-23k
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Nacho Lépez. Hacendados en traje de gala en los llanos de Coapa, México, D. F., ca. 1950. © SINAFO/Fototeca Nacional-INAH.

9. Estadisticas bayesianas. Permite tomar decisiones con

base en inferencias. Reline a un grupo de expertos so-
bre el tema. Establece hipotesis que son exhaustivas
y mutuamente excluyentes. Calcula las probabilidades
posteriores conforme lo sefiala el teorema de Bayes.

10. Delphi. Es un método de aplicacion cualitativa, Utili-

11.

za convergencias de opinion y posibilita consensos en
torno de temas precisos, mediante preguntas a exper-
tos por medio de cuestionarios sucesivos: a) formula-
cion del problema; b) eleccion de expertos; c) desa-
rrollo practico y explotacion de resultados. Su ventaja
es la cuasi-certeza de obtener un consenso en el desa-
rrollo de los cuestionarios sucesivos (convergencia no
significa coherencia). Delphi es una técnica con multi-
ples aplicaciones desde hace 40 anos.

FODA. Corresponde a las siglas de Fortalezas, Oportu-
nidades, Debilidades, Amenazas. Pretende conocer los
cinco recursos fundamentales de la empresa (humanos,
financieros, técnicos, productivos y comerciales), por
medio de un diagnéstico interno y externo: deben plan-
tearse cuatro preguntas (;cual es su futuro?, jcual es mi
posicién concurrencial?, ;cuales son los factores clave de
éxito?, ;cudles son las competencias distintivas a mi po-
sicion o que debo adquirir para mejorar mi posicién?).

12. Impactos cruzados. Es el término genérico de una

familia de técnicas. Determina las probabilidades
simples y condicionadas de interaccion de hipétesis o

13.

sucesos, asi como las probabilidades de combinacio-
nes de estos Ultimos. El objetivo es examinar las com-
binaciones de hipotesis que seran excluidas a priori.
Intentan evaluar los cambios en las probabilidades de
un conjunto de acontecimientos como consecuencia
de su realizacion. Describe dos tipos de datos para un
conjunto de posibles desarrollos futuros.

Incasting (pronéstico deductivo). Aplica macroimage-
nes al tema objeto de estudio para obtener un conjun-
to de futuros alternativos que cubran un abanico de
posibilidades, tras aplicar un pronéstico deductivo.

14, Interacciones probabilisticas. Superan al Delphi porque

toman en cuenta las interacciones entre sucesos; el SMIC
tiene en cuenta la interdependencia entre los temas
propuestos y asegura la coherencia de las respuestas.

15. Mactor. Estudia las alianzas y los conflictos posibles

entre actores (juego de actores), relacionados con los
tres campos de batalla. Es un método de analisis de
juego y de actores. El método valora las relaciones
de fuerza entre los actores y estudiar sus convergen-
cias y divergencias con objetivos asociados. El método
Mactor comprende siete fases: a) construir el cuadro
“estrategias de los actores”; b) identificar los retos
estratégicos y los objetivos asociados; c) situar cada
actor en relacion con los objetivos estratégicos (ma-
triz de posiciones). Se establecen dos primeros gra-
ficos complementarios de convergencias después de



las divergencias posibles; d) jerarquizar para cada
actor sus prioridades de objetivos (matriz de posicio-
nes evaluadas); e) evaluar las relaciones de fuerza de
los actores. Se construye una matriz de influencias di-
rectas entre actores a partir de un cuadro estratégico
de actores que valoran los medios de accion de cada
actor (actores dominantes, actores de enlace, actores
auténomos, actores dominados); f) integra las rela-
ciones de fuerza en el analisis de convergencias y de
divergencias entre actores; g) formula las recomenda-
ciones estratégicas y las preguntas clave del futuro.

El método Mactor se diferencia de la teoria de

juegos porque trabaja sobre la construccién de mo-
delos aplicados no aplicables. Aunque el método
Mactor se incluye en el método de escenarios, pue-
de utilizarse con fines prospectivos, como para el
analisis de una situacion estratéegica dada.

16. Mapeo contextual. Identifica areas de interés por

sector principal para guiar un plan a seguir.

17. Mapas mentales. Lo propuso Tony Buzan y se pre-

senta como una variante de los mapas conceptuales y
los mapas contextuales. Toma en cuenta el desarrollo
de las ideas y el pensamiento. Muestra, ordena, crea
y organiza la complejidad de las ideas que su gen de
manera espontanea.

18. Método ADL. Matriz de Arthur D. Little (ADL) como

método de gestion de cartera o actividades cotidia-
nas; se refiere a actividades de cuidado personal ne-
cesarias para la vida cotidiana: comer, banarse, ves-
tirse e ir al bafo. Los profesionales de la salud utilizan
a menudo este término para evaluar las necesidades
o el tipo de cuidados que requiere una persona. Com-
prende cuatro fases (nacimiento, crecimiento, madu-
rez y decadencia). La posicion competitiva se evalla
por medio de una bateria de criterios. Tomar una ra-
diografia de las actividades de una empresa, basada
en el cruce de algunos criterios de analisis sencillos y
faciles de comprender, para establecer si la posicion
competitiva es determinante, fuerte, favorable, sos-
tenible o marginal. Toma en cuenta el significado de
output e inputs como objetos de transformaciones y
valoraciones. Cadena de funcion relacionada con una
cadena de valores anadidos. Michel Porter senala “el
valor es el que los clientes esta dispuestos a pagar”.
El diagnéstico estratégico es conocer las fuerzas y las
debilidades de los cinco recursos fundamentales de
la empresa (humanos, financieros, técnicos, produc-
tivos y comerciales). En tanto, el diagnostico externo
comprende amenazas y oportunidades. Incluye los si-
guientes cuestionamientos: jcual es su futuro?; ;jcual
es mi posicion concurrencial?; ;jcuales son los factores
clave de éxito?; ;jcuales son las competencias distinti-
vas a mi posicion o qué debo adquirir para mejorar mi
posicion? La posicion concurrencial sobre un ADL pue-
de medirse a través de una bateria de criterios. Las
estrategias genéricas identificadas por Michael Porte
son: liderazgo; diferenciacion, que puede basarse en
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la imagen; y concentracion de segmentos estratégi-
cos restringidos.

19. Método Boston, Consulting Group (BCG). Considera
la participacion relativa en el mercado como un buen
indicador de la posicién competitiva de un area, con
ciclos: “alto y bajo”.

20. Multicriterio-multiplo. Compara acciones o solucio-

nes con un problema en funcion de criterios y politicas

multiples. El objetivo del multiplo es aportar ayuda a

la decision y construir un tablero de analisis simple y

evolutivo de las diferentes acciones o soluciones posi-

bles. La originalidad del multiplo se debe a su flexibili-
dad de utilizacion, por medio de un consenso.
Pronostico tecnolégico. Consulta redes de informa-
cion y por medio de diferentes herramientas contribu-
ye a identificar cambios en los paradigmas conocidos.

22. Prospectiva. Incluye al futuro como causa final del
presente y facilita la tarea a quienes ejercen la cau-
salidad eficiente del futuro que son los actores socia-
les. La primera condicién se cumple con el disefio de
“escenarios”. La segunda con la teoria del “triangulo
griego” de Michel Godet en su obra De ["anticipation a
[’action (1992) y la enfatiza en Manual de Prospective
Stratégique (1997). Las técnicas que se aplican pue-
den variar: cuantitativas, cualitativas y mixtas.

23. Proyecciones. Utiliza tendencias para aplicar pro-
yecciones a futuro.

24. Rueda del futuro (future wheel). Método para iden-
tificar y agrupar el pensamiento que toma en cuenta
las consecuencias secundarias y terciarias de tenden-
cias y sucesos, crea escenarios alternativos y muestra
relaciones complejas.

25. SMIC (Sistemas y Matrices de Impactos Cruzados).
A partir de las informaciones facilitadas por los ex-
pertos, posibilita elegir entre las N imagenes posibles
(juegos de hipotesis). Vigila de modo estrecho los
futuros mas probables acogidos por el método de los
escenarios: a) la formulacion de hipdtesis y eleccion
de expertos tiene como base minima cinco hipotesis
fundamentales y complementarias: con métodos de
analisis estructural y reflexion acerca de la estrategia
de los actores se identifican las variables clave e hi-
potesis bien estructuradas; la encuesta se realiza por
via postal (la tasa de respuestas se sitlia en niveles
satisfactorios: 25 a 30%); con uno a dos meses para su
realizacién. El nimero de expertos consultados debe
superar 100 (los criterios de seleccion son similares a
los del Delphi); b) probabilizacion de escenarios por
medio del analisis de expertos para obtener resultados
coherentes y modificar una probabilidad a cada una
de las 2N combinaciones posibles de las N hipotesis.

26. Teoria de juegos. Propuesta de John von Neumann. ™
Seg(n John Nash y A. W. Tucker, se entiende como una
rama de la matematica con aplicaciones a la economia,
sociologia, biologia y psicologia; analiza las interaccio-
nes entre individuos que toman decisiones en un mar-
co de incentivos formalizados calificados como juegos.
“En un juego, varios agentes buscan maximizar su utili-
dad y eligen determinados cursos de accion. La utilidad
final obtenida por cada individuo depende de los cur-

21,

piirg

" John von Neumann. (Budapest, 1903 - Washington, 1957) Matematico hingaro, en la Universidad de Budapest, se doc-
tord en matematicas. En la Universidad de Berlin asisti6 a los cursos de Albert Einstein, en la Escuela Técnica Superior de
Zurich, en 1925 se gradué en ingenieria quimica. En 1928 trabajo sobre los juegos de estrategia, desarrollado en la obra
“Theory of games and economic behavior”, publicada en 1944 y escrita en colaboracién con O. Morgenstern.
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sos de accion escogidos por el resto de los individuos™™?
Para que esta teoria se lleve a cabo deben de cubrirse
nueve pasos basicos de acuerdo con Francisco Jime-
nez:" a) identificacion de los actores; b) definicién de
los actores; c) elaborar la ordenacion de preferencias;
d) elaborar dos hipétesis de contrastacion empirica; e)
elaborar la NOTACION (A mayor que B,...); f) elaborar
las matrices de juegos; g) modelizacion (matematica);
h) interpretacion e i) conclusiones.

27. Triangulo griego. Logos (el pensamiento, la raciona-
lidad, el discurso), Epithumia (el deseo en todos sus
aspectos nobles y menos nobles), Erga (las acciones,
las realizaciones). Los colores del triangulo griego son
azul de la anticipacion, amarillo de la apropiacion y
verde de la accion. Dichos colores permiten organi-
zar la prospectiva territorial en tres tiempos: un libro
azul. Este documento tiene por objeto aportar una vi-
sion global del entorno, pasado, presente y futuro del
territorio. Se apoya sobre una sintesis de cifras clave y
comporta elementos de diagnostico. En suma: el trian-
gulo griego consiste en tres esferas interrelacionadas:
a) anticipacion: reflexion, prospectiva (azul); b) ac-
cién: voluntad, estrategia (verde); y c) apropiacién,
motivacion, movilizacién colectiva (amarilla).

Reflexiones finales

Si entendemos que un escenario es un recorte de la
realidad, siempre tratando de apegarse a ésta (aun-
que nunca es la realidad misma), entonces tenemos
una ventaja importante dentro de lo que significa
el estudio y analisis de los fenomenos que puedan
ser de interés. Si a esta reflexion le agregamos que
debe de ser imparcial y ético al acercarnos a ese
recorte de la realidad, entonces estaremos en el
camino correcto para poder utilizar cualquier mé-
todo o técnica que nos permita dar respuesta a un
problema planteado.

El acceso a la informacion, el conocimiento y el
manejo que se haga de estas herramientas, asi como
la transferencia clara y objetiva del conocimiento
que aporten, permitiran que los estudiosos se formen
un criterio amplio, propio, claro, informado y ético,
con bases y fundamentos certeros, de tal modo que
se eviten las confusiones, los malos entendidos y las
improvisaciones. Entender el futuro, de acuerdo con
Jouvenel: libertad, poder y voluntad, se hace atrac-
tivo cuando el conocimiento se sociabiliza por medio
de reuniones, tanto mejor si a esas reuniones las ca-
lificamos como taller. Cabe mencionar que el térmi-
no “taller” se emplea con frecuencia para designar
sesiones organizadas de reflexion colectiva.

La caracterizacion en el presente trabajo de
una muestra de los diferentes métodos o técnicas
relacionados con la prospectiva y como apoyo a la
investigacion cientifica dejan en claro las multiples

posibilidades que tenemos al trabajar con datos,
con la intencién sana de dar respuesta a plantea-
mientos de problemas.

Se puede concluir que la prospectiva cuenta con
elementos que le dan seriedad, certeza, confiabili-
dad y apoyo a la investigacion cientifica. El trabajo
que se realiza con elementos apegados a la pros-
pectiva son multidisciplinarios; sus estudios toman
en cuenta el tiempo y espacio en tres momentos
(presente, pasado y futuro) y también se basa en
herramientas cuantitativas y cualitativas que ayu-
dan a tomar decisiones y dar respuesta.

El panorama que se presenta parece interesante,
gracias a las aportaciones de los especialistas en la
tematica; el correr de los afos ha dejado una huella
importante en lo relativo a la ciencia y los avances
tecnologicos. A diferencia de la vida real y cotidiana
gue nos presenta una cara diferente, la infraestruc-
tura emocional cada vez parece mas afectada con
los conflictos personales y sociales y la violencia en
sus diversas manifestaciones presenta intereses de
poder, mezquinos, incapaces de resolver situaciones
interpersonales. La humanidad ha llegado a un nivel
de desarrollo impresionante, pero no ha logrado es-
tablecer una relacion armoénica con sus iguales, con
su espacio natural, social y cultural, al que conta-
mina y afecta. También comete practicas absurdas,
egoistas e inhumanas que no le permiten crecer,
emocional y culturalmente, por medio de razona-
mientos sanos, armonicos y creativos.
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