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Esta introduccion lleva al lector por la légica detras de la estructura de este volu-
men, el segundo en la serie titulada Estudios sobre publicos y museos. Dicha serie
fue concebida para llenar un vacio en el ambito de las publicaciones académicas en
el campo de los estudios sobre publicos, ya sean articulos monograficos acerca del
estado del conocimiento en diversos temas afines, investigaciones de largo aliento,
ejercicios académicos o evaluaciones de exposiciones y otras estrategias que utili-

zan los museos en la comunicacion e interaccion con sus publicos.

La relevancia de una serie de este tipo es especialmente importante en el ambito
mexicano e incluso latinoamericano, en donde encontramos muy pocas referencias
a los estudios sobre los publicos de los museos. Para nuestra sorpresa, cada vez
ubicamos mas literatura del tema, ya en los archivos de los museos, en las bases
de datos de los catalogos de las universidades, en los repositorios digitales y en la
charla cotidiana con los colegas del campo que develan conocer, o haber realizado

estudios y/o evaluaciones en sus instituciones.

Sin embargo, no somos una comunidad académica o de practica consolidada. Quiza
porque quienes hemos incursionado en este ambito provenimos de campos distin-
tos del conocimiento y del trabajo en diferentes tipos de museos: de antropologia e
historia, de arte o de ciencias. Quiza por la escasez de foros en los cuales compartir
el trabajo que se realiza y los resultados alcanzados. También, por los pocos espa-
cios de formacion especificos en la materia. Y, por ultimo, por la falta de canales de
difusion del conocimiento que se genera.
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La serie a la que pertenece este volumen precisamente busca aportar en estos as-
pectos. Se constituyé como un medio de expresion y canalizacion del espacio de for-
macion creado en la Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia
(ENCRyM) del INAH, por medio de una materia optativa de estudios sobre publicos

de museos en el seno del Posgrado en Museologia desde el 2014.

Asi, el volumen I titulado Publicos y museos: ;qué hemos aprendido? se publicé como
resultado del trabajo de estudiantes que cursaron esta materia en el semestre
2014-2,y se conformé con articulos que muestran el estado del conocimiento sobre
diversos temas de la comunicacién con los publicos (Pérez Castellanos, 2016). Esta
idea se fundamenta en pensar que los espacios de formacion son espacios de pro-
duccion del conocimiento, el cual no se aprovecha al maximo pues queda disociado
en distintos ambitos: las presentaciones de los docentes, o que se dijo en clase, las
participaciones, las notas de los y las alumnas, las practicas de campo e incluso los
trabajos escolares. Todas estas tareas pueden ser la base de documentos analiticos
y reflexivos para compilaciones que potencien el conocimiento hacia otras perso-

nas ademas de los asistentes a los cursos.

Al no contar con libros de texto acerca del tema o bien con un corpus de referencias
mexicanas que sean la base de lo que se ensena en clase, se requiere su construc-
cion, la cual se piensa colectiva y no solo desde lo que, en este caso, las expertas en
el tema tienen que compartir, también desde lo que los participantes logran apor-
tary construir. Los estudiantes asisten al curso con sus propias experiencias y cono-
cimientos y no hacen sino enriquecerlo. Desde esta perspectiva es que el presente
volumen pretende mostrar al lector, el proceso “alquimico” que se vive entre lo que

se ensenay lo que se aprende, entre la teoria y su aplicacion.
El volumen I, Apuntes para pasar de la teoria a la prdactica, también es el resultado

de un curso impartido en la ENCRyM: el Curso Internacional de Estudios de Publicos

realizado entre agosto y diciembre del 2015. Fue posible gracias al financiamiento
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que el Posgrado en Museologia otorga para la serie de cursos internacionales que
se han realizado; de esta manera contamos con la participacion de seis profesoras
invitadas reconocidas por sus aportaciones en el campo. Tres procedentes del ex-
tranjero: Estados Unidos, Espana y Nueva Zelanda, y tres mexicanas, procedentes
de la UAM-Iztapalapa, el Centro Nacional de Investigacion, Documentacion e In-
formacion de Artes Plasticas del INBA y la Direccion General de Divulgacion de la
Ciencia de la UNAM. Por parte de la Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion
y Museografia del INAH, la que esto suscribe y la profesora adjunta del curso.

En la primera parte, Apuntes para la formacion de profesionales en estudios de
publicos, cada autora —docente del curso— nos ofrece un articulo relativo a los
contenidos que impartio. Lo hacen desde la academia o la practica a partir de la
experiencia que han acumulado en anos de trabajo sobre el tema. Se dialoga desde
aportaciones mas teoricas, hacia aspectos muy practicos tipo taller.

En “Publicos: historia y contemporaneidad”, Ana Rosas Mantecon, profesora inves-
tigadora de la Universidad Autonoma de México (UAM-I), se refiere al desarrollo del
término publico, las distintas nociones que han existido al respecto, “sus cambios
en el tiempo y como se ha modificado su entendimiento”. Se trata de un articulo de

primera importancia en un volumen que aborda esta tematica.

Debemos admitir que la falta de reflexiones rigurosas sobre el término publicos ha
llevado a su uso indistinto como sindnimo de visitantes, o incluso de otros términos
como audiencia, consumidores y en algunos casos hasta clientes. El articulo de Ana

Rosas Mantecon ayuda a mostrar laimportancia de las definiciones y a clarificarlas.

En este volumen no aspiramos todavia a unificar el término y es por ello que en los
diferentes articulos el lector encontrara el uso indistinto de publicos y visitantes. No
obstante, a fin de determinar mi postura, retomaré las ideas ofrecidas por Warner

(2002) para clarificar que los visitantes constituyen un subconjunto de los publicos de
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los museos. Para este autor, es util distinguirentre e/ publico —comototalidad social —,
las personas en general y un publico, como aquellas especificamente interesadas en
una determinada manifestacion —en este caso los museos—. Este segundo grupo es
concreto, es una multitud testigo en un espacio visible, autoorganizada y constituida
por extrafios, es a quien se convoca y de quien captamos la atencion (Warner, 2002,
pp. 413-418). La caracterizacion singular de este conjunto en la idea de un ptblico no
ha dejado de ser criticada,' y por ello otros autores, incluyéndome, nos apegamos al
plural los publicos.

Siguiendo a Warren y también con mi propio aporte, en esta primera distincion
podemos hablar de el publico como esa totalidad social a la que pueden estar
dirigidos los museos, y en la que también se encuentran los publicos potenciales y
los Ilamados no publicos, y a los ptiblicos de un espacio como aquellos que en efecto
se interesan por este, estan pendientes de lo que ocurre en ellos, e incluso los siguen
en redes sociales y consumen sus diversas propuestas —pagina web, publicaciones,
exhibiciones, etc.—. Dentro de este conjunto se encuentran los visitantes, quienes
en efecto, corporea o virtualmente, asisten al museo, quienes cruzan la taquilla, “el
destinatario de la oferta cultural y educativa que hace el museo, y, especialmente,
del mensaje que se emite a través de la exposicion” (Garcia Blanco, 2002, p. 171). En
este ultimo grupo estan incluidos los visitantes frecuentes, pero también aquellos
que por azar, quiza solo momentaneamente son atrapados y atraidos, por ejemplo
quienes por primera vez asisten a una muestra espectacular y quiza nunca vuelvan.
De igual forma se distingue actualmente entre los visitantes en sitio y visitantes
web, porque este ultimo espacio virtual también es, hoy en dia, un polo de atraccion
y motivo de visitas en el ciberespacio. Otras discusiones sobre términos afines como
el de consumidores y ciudadanos se pueden consultar en Pinochet y Glell (2014) y
en Schmilchuk (2004).

1 VEase, por ejemplo: <http://nodocultura.com/2016/01/no-existe-tal-cosa-como-un-visitante-de-museo/>.
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Es precisamente Graciela Schmilchuk, pionera en los estudios de publicos en
Mexico, quien presenta el articulo “Dos caras de una moneda. Evaluar exposiciones
y museos / conocer los publicos”, que propone una serie de aspectos a considerar
cuando se inician este tipo de estudios, entre otros, no solo tomar en cuenta las
opiniones de los publicos sino también del personal del museo. La prosa de esta
autora refleja el sentido dinamico de su pensamiento, nos ilustra los estudios que
se han enfocado al museo en si mismo, como herramientas evaluativas y también
las que se derivan del ambito académico, no sin dejar de lado aquellas originadas
por la politica cultural.

“Conociendo a los visitantes. El Laboratorio Permanente de Publicos de Museos,
un proyecto integral”, es un recorrido de la creacion de esta area en el seno del
Ministerio de Cultura y Deporte de Espafia. Angela Garcia Blanco nos conduce por
las primeras ideas que dieron cabida a la formacion de dicha entidad, el trabajo
que se ha realizado y, en especial, la aplicacion que ha tenido para generar lineas
de actuacion muy especificas. Se trata de un ejemplo concreto de Ia aplicacion y
seguimiento que pueden tener los resultados de los estudios sobre los publicos de
museos cuando se considera que el conocimiento es acumulable y se toman como

parte de una politica publica.

Si bien en México se han impulsado este tipo de estudios desde una administracion
central como lo es el Sistema de Informacion Cultural de la Secretaria de Cultura
(antes Conaculta)y se haavanzado muchoen ello, desde mi punto de vista hacefalta
una mayor sistematizacion, estrategias de corto, mediano y largo plazo, asi como
derivar acciones concretas. Durante el 2016 el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, en colaboracion con la propia Secretaria de Cultura, aplicd por primera
vez un estudio a nivel nacional. Esperamos que los resultados sean publicados
proximamente y sujetos a analisis.
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Lee Davidson, profesora del programa de Estudios sobre Museos y Patrimonio de
la Universidad de Victoria en Wellington, Nueva Zelanda, nos brinda un panora-
ma general de gran utilidad sobre Ia aplicacion de los enfoques cualitativos en su
articulo “Comprendiendo la experiencia del visitante a través de la investigacion
cualitativa”. En él proporciona las herramientas para comprender la experiencia de
los visitantes, asi como guias practicas para las tareas implicadas en el uso de esta
técnica; también ofrece algunos ejemplos especificos de su aplicacion.

Kathleen McLean, directora de la firma Independent Exhibitions y exdirectora del
Centro para las exposiciones y programas publicos del Exploratorium en San Francis-
co, escribe “Prototipos en museos: creacion de exposiciones interesantes con un pro-
ceso de evaluacion distinto”. Para MclLean, un prototipo es “una maqueta, una version
rapida y burda de una idea, flexible y modificable; una herramienta para entender
algunos de los posibles efectos de una idea u objeto sobre el usuario final” (pagina 97
en este volumen). Su aportacién es un estudio del uso de los prototipos en museos
como una forma de crear exposiciones interesantes con un proceso de evaluacion
distinto. El articulo muestra su peculiar forma de abordar los problemas desde la

creatividad, el ensayo y el error, proponiendo soluciones rapidas y economicas.

Por su parte, Maria del Carmen Sanchez Mora, experta en evaluacion de publicos en
museos de ciencia en México, nos ilustra el uso de “Algunas técnicas de evaluacion
utilizadas en estudios de visitantes”. Cuando se busca evaluar las exposiciones de
acuerdo con sus objetivos, los mapas de significado personal, los grupos de enfo-

quey el diferencial semantico, son técnicas de utilidad.

Como cierre de la primera parte del volumen, Leticia Pérez Castellanos reflexiona
sobre la formacion de profesionales en el campo de los estudios sobre publicos.
Realiza un breve recuento historico, muestra como el cambio hacia un pensamiento
centrado en los visitantes dio lugar al surgimiento de nuevas areas y profesiones en

los museos, como la del investigador de publicos, pero también a nuevos retos.
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La segunda parte del volumen, “Apuntes desde la practica en estudios sobre pu-
blicos de museos”, se propone reflejar como es que se construye el conocimiento
desde el que aprende y como es que en este campo es imprescindible llevar sus
conocimientos a la practica. Desde el primer volumen de esta serie se buscaba fo-
mentar en los jovenes la competencia de la escritura. Estoy convencida de que los
estudios y evaluaciones se deben compartir —asi sean meros ejercicios prelimina-
res—, por lo cual se insto a los participantes del curso a escribir articulos que refle-
jaran sus procesos de aprendizaje, la puesta en practica y las reflexiones que estos
ejercicios les dejaron.

En “Conociendo a los publicos de La Galeria de la Cineteca Nacional. Aproximacio-
nes desde un curso de formacion”, Rosa Elba Camacho, quien fue profesora adjunta
del curso, reflexiona sobre la experiencia de las sesiones practicas que buscaron lle-
var a un escenario real lo que se aprendié en el médulo de Angela Garcia Blanco. Su
aportacion es doble, pues ella condujo estas sesionesy a la vez compilo los reportes
de los equipos de trabajo para integrar un acercamiento preliminar a los publicos
de este nuevo espacio expositivo de Ciudad de México.

Los ejercicios realizados se efectuaron en colaboracion con la Cineteca Nacional. Las
observaciones derivadas fueron recibidas con un espiritu abierto por el personal
a cargo de La Galeria, espacio expositivo que para la fecha de las practicas estaba
recién inaugurado; incluso varias de las sugerencias, por ejemplo las relacionadas
con los problemas de senalizacion, fueron puntualmente atendidas y corregidas en
su momento.

En el articulo “Museo del Templo Mayor: preguntas para descubrir el significado del
sacrificio humano para los visitantes mexicanos de hoy”, Sara Aguilera Rios, Fran-
cisco Javier Maldonado Méndez y Mariana Pascual Caceres, muestran el proceso de
aplicacion de entrevistas cualitativas. Como resultado del aprendizaje derivado del
maodulo de Lee Davidson, los autores hablan de los retos que impone esta técnicay
de la forma de procesar la informacion.
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Monica Leal Badillo y Mariana Pascual Caceres nos presentan en “jInténtalol... jIn-
tentalol..Y vuelve a empezar. Taller de creacion de prototipos con Kathleen Mclean”,
el proceso de diseno de prototipos, las ideas que subyacen y los retos que se deri-
van. Una breve cronica muestra los prototipos que se generaron en el grupo con los
distintos equipos que se formaron, ademas hacen una parada en el diseno propio
y también relatan como llevaron esta experiencia fuera del aula a un escenario real

en su actual centro de trabajo.

“El focus group en el contexto de los estudios de publico. Un ejercicio académico”,
cuenta de forma general las técnicas aprendidas en el marco de la clase de Carmen
Sanchez Mora. En este articulo Ximena Agudo Guevara detalla la mecanica de tra-
bajo y organizacion del taller, asi como los procedimientos a seguir en particular
para la técnica de grupos de enfoque. Una aportacion adicional de este articulo
es el haber documentado el desarrollo del mismo, ya que una virtud del taller de
Sanchez Mora fue precisamente permitir a los participantes alternar el rol de in-
vestigadory el papel de los publicos; y de esta manera, integrarse a las tres técnicas
propuestas.

La segunda parte del volumen termina con la aportacion de Maria Liduvina Juarez
Gomezy Francisco Javier Maldonado Méndez. En “El mapeo de significado personal.
Metodologia cualitativa para el estudio de publicos, primeros ensayos”, relatan su
experiencia. La ejercitacion de dicha técnica también formo parte del modulo arri-
ba senalado. Los autores ofrecen un relato de como se llevo a cabo, la califican de
“facil aplicacion”, pero con retos en el analisis.

Para concluir el volumen, ofrecemos una memoria grafica del Curso Internacional.
Como senalé en un inicio, no es facil atrapar esa magia de los procesos de ense-
nanza-aprendizaje. Por ello,a manera de complemento, la memoria grafica deja ver

otros procesos que escaparon a la sintesis académica de los articulos presentados.
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:/Como transitar de la teoria a la practica? Una alternativa es la experimentacion,
tanto en cursos que permitan la interaccion de ambas esferas, como en publicacio-
nes que desvelen los procesos “alquimicos” de la transformacion del conocimiento

en aplicaciones reales, asi como su divulgacion a una audiencia mas amplia.
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