Leticia Pérez Castellanos

La serie digital Estudios sobre Publicos y Museos constituye una publicacion unica
en su género en el ambito de la museologia mexicana y quiza de Latinoamerica,
ya que se trata de una obra especificamente dedicada a las labores de investiga-
cion sobre los publicos de los museos y otras instituciones afines, en el contexto
de habla hispana. La idea de generar una serie como esta surgio de mi experiencia
académica en el Posgrado en Museologia de la Escuela Nacional de Conservacion,
Restauracion y Museografia (ENCRyM) de la Ciudad de México, en donde imparto
materias relacionadas con el tema, y como una respuesta ante la escasez de recur-

sos en espanol relativos al contexto mexicano para usarse en el aula.

El primer volumen, titulado Publicos y museos: ;Qué hemos aprendido?, vio la luz
en el 2016. En este presentamos articulos sobre los diversos aspectos y estrategias
comunicativas utilizadas por los museos, ademas de incluir un texto introductorio
sobre la definicion y areas de aplicacion en este ambito, y uno mas con un enfo-
que cronologico. El segundo volumen, Apuntes para pasar de la teoria a la prdctica,
editado en el 2017, expone los resultados del Curso Internacional de Estudios de
Publicos, impartido en la ENCRyM en el 2015; asimismo, se entrelazan los articulos
tedricos desarrollados por las docentes del curso, con otros de corte practico escri-

tos por los asistentes a esta experiencia formativa.
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Este volumen, el tercero de la serie, tiene el proposito de ofrecer las aportaciones
de investigaciones recientes realizadas en México, ademas de brindar propuestas
metodologicas que contribuyan a la formacion de los profesionales del campo.

En las presentaciones de Estudios sobre Publicos y Museos, he reiterado que la ca-
rencia de publicaciones propias en nuestro idioma y con nuestras referencias, es
quizas una de las barreras para constituir un campo profesional de mayor consoli-
dacion y crecimiento.

Asi, en Referentes y experiencias de aplicacion desde el campo, planteamos una articu-
lacion de propuestas sistematizadas para la formacion de profesionales en el cam-
po, estrategias para la identificacion de nuevos publicos y casos practicos derivados
de investigaciones de campo, que buscan analizar las diversas facetas en la relacion
publicos y museos. Este volumen esta conformado por nueve articulos de autores y
autoras que hoy en dia ejercemos en este ambito, ya como investigadores consolida-
dos o bien como jovenes talentos que desarrollaron estos ejercicios para obtener sus

grados de maestria.

Nos interes6 también abordar una mayor diversificacion de espacios, tematicas,
enfoques e incluso instituciones de procedencia de los y las autoras. En la introduc-
cion del volumen | Publicos y museos: ;Qué hemos aprendido?, subrayé la necesidad
de crear un espacio de difusion y socializacion del conocimiento, tanto en el am-
bito interno, para el propio posgrado de la ENCRyM, como hacia afuera, al proveer
una plataforma de recepcion de trabajos externos a la maestria que enriquezcan el
dialogo y la construccion de conocimientos. De esta manera, el presente volumen
ademas de ser un foro para la difusion de trabajos realizados por nuestra comuni-
dad de profesores y estudiantes, es el resultado de las colaboraciones que, desde el
ambito académico de la ENCRyM, hemos establecido con otras instancias en el pais
como son: la Facultad de Antropologia de la Universidad Autonoma de Yucatan,

el Seminario de Investigacion Museolodgica de la Universidad Nacional Autonoma
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de México, e incluso, mas alla de las fronteras, con la Universidad Complutense de
Madrid, en Espana. También evidencia los lazos con museos nacionales mexicanos,
como el Museo Nacional de las Intervenciones.

Con esta serie digital de Estudios sobre Publicos y Museos, la idea de contar con re-
ferentes para las clases y la capacitacion de personal en el campo se ha consolidado.
Hemos visto el frecuente uso que se les da a los volumenes anteriores por sus apor-
tes metodologicos e informativos. Por ello, en este volumen, ademas de presentar
una compilacion de estudios de caso, se incluyen guias practicas acerca de aspectos

tan esenciales como el muestreo, la observacion o la valoracién critica.

Esta publicacion se compone de tres secciones tematicas: I. Propuestas sistematicas
desdey para la formacion, IIl. Aproximaciones prospectivas: hacia la identificacion de
nuevos publicos, y 1. Interacciones y experiencias de los publicos en exposiciones y
museos. Dicha estructura nos lleva desde aspectos mas generales y propuestas que
pueden aplicarse en el marco de otras investigaciones, hasta casos especificos, en
los cuales se abordan ya sean la investigacion o la evaluacion como dos areas com-

ponentes de la mas general: estudios sobre los publicos de los museos.

La primera seccion se compone de tres articulos. Se inicia con la aportacion siste-
matica de Eloisa Pérez Santos, profesora de la Universidad Complutense de Madrid
y asesora cientifica del Laboratorio Permanente de Publico de Museos del Minis-
terio de Educacion, Cultura y Deporte (Espafia), quien nos ofrece su texto titulado
“Buenas practicas en la investigacion del publico en museos”. Por una parte, sus-
tenta cdmo esta disciplina de larga data adquirid ya una posicion propia y una pau-
latina consolidacion; por otra, nos relata cuales han sido las dificultades para su
implantacion, y cual es su utilidad, incluso como un asunto de restitucion social y
como herramienta indispensable para la toma de decisiones, mas alla de ser solo
una prueba para superar. En linea con lo que sucede en los museos hoy dia, la au-

tora propone que los estudios de publicos también deben realizarse con sistemas
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participativos y colaborativos. Pérez Santos ademas nos ofrece la traduccion de dos
recursos muy relevantes que han sido elaborados por instancias de habla ingle-
sa: Competencias profesionales para la investigacion de publicos en museos (Visitor
Studies Association, 2008) y Principios para guiar a los evaluadores en su prdctica
profesional de la American Evaluation Association (AEA, 2004) (véase p. 49 para las
referencias a estos recursos). Cabe sefialar que los aportes de Pérez Santos parten
de una larga experiencia en la investigacion y docencia sobre el tema, en un dia-
logo de ida y vuelta, desde y para la formacion.

En el segundo articulo, titulado "El Indice de Centralidad en los Pablicos. Una he-
rramienta para valorar qué tanto se enfocan los espacios museales a sus publicos",
Manuel Gandara Vazquez y Leticia Pérez Castellanos del Posgrado en Museologia
(ENCRyM) presentan una herramienta para conocer el grado de centralidad que tie-
nen los llamados espacios museales en sus publicos, por medio de la creacion de un
indice que permite la estandarizacion y comparacion de casos, ya sea en el espacio
o en el tiempo. El indice de Centralidad del Publico (ICP) es una propuesta original
que forma parte de las llamadas valoraciones criticas, es decir, la serie de herra-
mientas utilizadas por los profesionales de los museos y otro tipo de espacios afines
—entendidos en el texto como museales—, para autoevaluarse. Como nos relatan
los autores, el ejercicio tomo cuatro anos desde su concepcion y uso reiterado como
piloto hasta su publicacion. El articulo ofrece Ia descripcion conceptual que yace
tras el ICP y su proceso de validacion, asi como las areas de aplicacion y resultados
a los cuales conduce; pero, mas importante, provee del instrumento y su protocolo

para que los lectores puedan aplicarlo.

En el tercero y ultimo articulo de la seccion, “Muestreo aplicado a estudios de
publicos en museos”, Fernando Ensenat y Elda Moreno Acevedo, docentes de la
Licenciatura en Turismo, de la Facultad de Antropologia de la Universidad Autono-
ma de Yucatan, nos ofrecen un articulo sumamente claro sobre el muestreo, uno

de los principales retos que enfrentamos cuando se decide llevar a cabo un estudio
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cualitativo de los publicos en nuestras instituciones. Responde a preguntas en
apariencia sencillas como ja cuantas personas debo preguntar? y jcomo las se-
lecciono? La explicacion que nos brindan, que bien podria encontrarse en otros
manuales —como ellos mismos apuntan— tiene la ventaja de llevarnos paso a
paso por las definiciones, conceptos implicados y forma de determinar las mues-
tras para los museos y otros espacios afines. Ademas, ofrecen un ejemplo practico
especifico de nuestro campo que ilustra muy bien el como se hace. Cabe destacar
que los autores son profesores que imparten materias de investigacion de mer-
cados en el ambito del turismo cultural, y se han enfrentado con el problema de
no encontrar publicaciones ad hoc para sus clases. Por su parte, Ensenat impartio
una clase sobre el tema en la Maestria en Museologia de la ENCRyM, en donde
fuimos testigos del reto de ensenar estas cuestiones a alumnos con antecedentes
académicos muy diversos. Asi, el articulo busca responder a las dudas de nuestros
estudiantes y los autores lo escribieron con este publico lector en mente.

Los tres articulos de la seccion Propuestas sistematicas desde y para la formacion,
tienen en comun largos procesos de reflexion y sistematizacion que, como su titulo
lo indica, han ido desde la formacién y se han pensado para esta. Ello no implica
necesariamente un ambito de educaciéon formal, sino también las oportunidades
de aprendizaje informal y de profesionalizacion del personal de los museos y otros
espacios afines. Aqui se muestra como la academia puede enlazar sus propuestas
con los escenarios practicos y resolver problematicas muy puntuales.

La segunda seccion de este volumen, titulada Aproximaciones prospectivas: hacia la
identificacion de nuevos publicos, aborda un tema de gran interés: el de los publicos
potenciales o “nuevos publicos” desde un enfoque prospectivo, ya sea para identificar
las caracteristicas de los visitantes de un espacio como el de la Ex Aduana Maritima
de Tampico o para el acercamiento de un sector del publico de un museo ya en fun-

cionamiento: el Museo de Arte Carrillo Gil.
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En su articulo “Los estudios de publicos como herramienta para la planeacion y ges-
tion del patrimonio industrial portuario: La Ex Aduana Maritima de Tampico”, Cons-
tanza Suarez presenta la encuesta realizada en la Ex Aduana Maritima de Tampico
—un ejemplo de patrimonio portuario en el noreste de México—, la cual efectuo
en un contexto en el que coincidieron los intereses de la Administracion Portuaria
y el de la propia autora ante la interrogante de qué hacer con dicho espacioy cdmo
gestionarlo. Este edificio, ejemplo del patrimonio industrial, hoy atrae a miles de
visitantes anualmente, pero ;qué buscan?, ;qué les interesa? Ante un inminente
cambio de uso, jcual podria ser su futura vocacion? Suarez disen¢ una encuesta
aplicada en dos periodos distintos durante el 2015, y capacitd a quienes la aplica-
rian, supervisando en todo momento el trabajo; finalmente, analizé la informacion.
Los resultados son parte de su trabajo de titulacion para obtener el grado de Maes-

tra en Museologia por la ENCRyM.

En una linea cercana, pero desde un abordaje distinto, Livier Jara Garcia nos relata
como los métodos documentales pueden ayudar a plantear nuevas estrategias de
acercamiento a otros publicos, en su articulo “Nuevos acercamientos a los estudios
de los publicos juveniles. La experiencia de la investigacion documental”. Su traba-
jo, también para obtener el grado de Maestra en Museologia por la ENCRyM, tomo
como caso de estudio al Museo de Arte Carrillo Gil, ubicado al sur de la Ciudad
de México, al cual no acuden muchos jovenes. Una de las preguntas de Jara fue el
porqué de esta situacion. Su preocupacion la llevd a buscar alguna estrategia que
permitiera una relacion mas horizontal con este segmento de publico. Encontro, en
los comités de asesores adolescentes, un medio a través del cual el museo podia
acercarse a la juventud. Dicha estrategia se ha utilizado en otros museos y latitudes
y s una nueva tendencia participativa, en la que ya no solo estudiamos al publico
como algo ajeno a nosotros, sino que podemos considerarlo socio e interlocutor.

La tercera seccion tematica del volumen, Interacciones y experiencias de los pu-

blicos en exposiciones y museos, incluye cuatro articulos que abordan, desde
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diferentes miradas y con muy distintas aproximaciones metodologicas, la diversi-
dad y complejidad de las interacciones de los publicos, ya sean con los mediadores,
entre los integrantes de las familias, con la materialidad de los objetos o en torno a
las experiencias que se derivan de la visita y se plasman en herramientas de inter-

locucion como pueden ser los libros de comentarios.

La seccion abre con la propuesta de Patricia Aguilera titulada “La metodologia ob-
servacional, una propuesta ad hoc para estudiar interacciones sociales en los mu-
seos y centros de ciencia”. En este articulo la autora analiza una de las dimensiones
de la visita a los museos que es de gran interés: la interaccion guia-visitante. Ello en
el contexto de los museos y centros de ciencia, en los cuales este tipo de interaccion
esta presente en el dia a dia, y de la cual dependen en gran medida los resultados
que puedan alcanzarse en la visita y la experiencia que se derive. Cabe destacar que
muchos de los estudios sobre los publicos se han basado en el tipo de metodologias
que se aplican directamente con los visitantes, en particular al concluir la visita, y
algunas veces antes de iniciar, pero se hacen menos para valorar el durante, y me-
nos aun el tipo y caracteristicas de esta interaccion en las visitas mediadas, que
forman parte del contexto social de la visita. En la serie Estudios sobre Publicos y
Museos no teniamos representacion de los museos y centros de ciencia y, por ello,
referi que este volumen se caracteriza por la diversificacion de enfoques y contextos
que se abordan.

En el articulo titulado “Tras las huellas del jaguar. Los seguimientos al comportamien-
to de familias. El video como técnica en la evaluacion sumativa de la exposicion”,
Mildred Munoz situa su aportacion en el campo de la evaluacion de exposiciones,
concretamente en la etapa sumativa.! Ademas, estudia un tipo especifico de publi-
co, las familias, y desde una técnica especifica, el uso del video. En este trabajo nos

presenta una parte de los resultados de la investigacion que conduce para obtener

1 Acerca de las etapas de la evaluacion se pueden consultar: Pérez Castellanos (2016) y Pérez Santos (2000).
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el grado de Maestra en Museologia por la ENCRyM. Munoz realizé una exhaustiva in-
vestigacion de esta exposicion exhibida en el Zoologico de Chapultepec de la Ciudad
de México de marzo a diciembre del 2014. Con el uso de un abanico de técnicas pudo
conocer cual era el comportamiento de las familias, y a partir de ello valorar los re-
sultados en su aprendizaje. Dada la extension y detalle de su investigacion, aqui nos
ofrece un bosquejo de como aplico el analisis de los videos en sala para valorar los
comportamientos, y la manera en que incorporo esta técnica para realizar los segui-

mientos de las familias y obtener algunas conclusiones sobre el aprendizaje familiar.

Por su parte, Maria Dolores Najera Contreras y Rubi Conde Martinez nos presentan
un ejercicio exploratorio para aproximarse a la evaluacion de la exposicion tem-
poral De vuelta a Columbus. En el centenario de la Intervencion norteamericana de
1916, exhibida en el Museo Nacional de las Intervenciones (MNI). Para ello, en su
articulo “Atreverse a evaluar: Un recuento de casos en el Museo Nacional de las In-
tervenciones”, utilizan el analisis de los comentarios de los visitantes. Cabe senalar
que la estrategia planteada se disen6 como una actividad participativa derivada de
la propia exposicion y que resultara Iudica para los visitantes. Asi, mediante “El co-
rreo villista”, se recabaron las opiniones. Este ejercicio es parte de los esfuerzos del
equipo del area de Comunicacion Educativa a fin de plantear y desarrollar un Pro-
grama de Estudios de Publicos al interior del museo. Al utilizar la sugerente expre-
sion “atreverse a evaluar” implican los retos que han enfrentado, y muestran como
la evaluacion no es una tarea facil cuya inclusion en los trabajos cotidianos de los
museos podamos dar por sentada; al contrario, requiere planeacion, seguimiento,
tiempos para la ejecucion y determinacion, a fin de que sus resultados se apliquen.
Recomiendo poner en dialogo este articulo con el de Pérez Santos, pues los lectores
encontraran que varias de las sugerencias en este ultimo tienen su aplicacion en el
ejemplo del MNI, como fue la colaboracion entre el equipo que planted la estrategia

evaluativa y el curador de la muestra.

Referentes y experiencias de aplicacion desde el campo



Estudios sobre publicos y museos

La cuarta aportacion de esta seccion y ultima del volumen procede de las aproxima-
ciones desde la investigacion cualitativa. En los estudios sobre los publicos de los
museos los enfoques cuantitativos han predominado tanto histéricamente como
en numero. Durante mucho tiempo se les tenia como la Unica alternativa “objeti-
va”y cientifica; pero también son populares porque derivan en reportes numéricos
facilmente asimilables por las administraciones culturales o los inversionistas. Sin
embargo, no es poco lo que se ha aportado desde los enfoques cualitativos para
conocer las experiencias de los publicos, con recuentos de mayor profundidad y en-
tendiendo el sentido que estos actores confieren a su propia experiencia (Roberts,
1994; Davidson y Pérez, 2018).

Actualmente los estudios sobre los publicos de los museos hacen eco de la incorpo-
racion de nuevos temas, técnicas y preocupaciones presentes en otros ambitos de
la investigacion social. De esta manera, se abordan aspectos como el de las emo-
ciones, los recuerdos o las experiencias numinosas. Es en relacion con estos y otros
aspectos que las técnicas cualitativas, como la entrevista en profundidad, ofrecen
una alternativa viable de comprension e interpretacion.

En el articulo “El analisis cualitativo de las narrativas de visitantes: Una reflexion en
torno a Aztecs: Conquest and Glory”, Rosa Elba Camacho relata el proceso de inda-
gacion realizado para conocer en extenso las narrativas de los visitantes a esta ex-
posicion internacional, presentada entre septiembre del 2013 y febrero del 2015, en
una sede neozelandesa y dos australianas. Sus resultados, fruto de la investigacion
para obtener el grado de Maestra en Museologia por la ENCRyM, forman parte de un
proyecto mayor de gran escala y binacional en el cual se investigo el desarrollo del
intercambio de exposiciones entre México y Nueva Zelanda, como se articularon
estos proyectos y sus resultados, tanto en términos de la experiencia de visita como
de la colaboraciéon entre profesionales y en el ambito de la diplomacia cultural (Da-

vidson y Pérez, 2019). El aporte de Camacho, integrante del equipo de investigacion,
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consistio en realizar un analisis mas especifico de la relacion de los visitantes con

los objetos en una suerte de encuentros interculturales en el tiempoy en el espacio.

Sobre la diversidad de voces en este volumen

Una de las dificultades a las que se enfrenta todo editor y coordinador de un volu-
men como el presente, es la de mantener un estilo generaly a la vez respetar lavozy
personalidad de quienes escriben cada uno de los articulos. En conjunto con los au-
tores y autoras decidimos respetar el estilo personal de cada uno, ya que este refleja
una toma de posicion respecto a la investigacion, la forma de generar conocimiento
o buscar la comprension y aprehension de la realidad. Los enfoques cualitativos, por
ejemplo, hacen uso de la reflexividad que involucra “una conciencia de identidad,
o del yo del investigador dentro del proceso de investigacién” (Elliott, 2005: 153);
el investigador se pone en juego como una herramienta mas del proceso y por ello
declara subjetivamente desde la primera persona los cuestionamientos, procesos y
reflexiones que ha llevado a cabo.?

Dado que en este volumen los autores procedemos de diversos contextos profesio-
nales, como las ciencias exactas, la arquitectura, la arqueologia, la antropologia o el
diseno grafico, dimos un voto a la diversidad y no a la unificacion de nuestros enfo-
ques. Asimismo, al titular al volumen Referentes y experiencias de aplicacion desde el
campo, hemos querido denotar que nuestras aportaciones se derivan de escenarios

concretos y abordan realidades tangibles.
De esta manera, con la presentacion de nueve articulos de tematicas y enfoques
distintos, queremos seguir contribuyendo a la conformacion de un cuerpo mas

amplio de bibliografia sobre el tema de los estudios de publicos en México y otras
latitudes de habla hispana, para tender puentes con los profesionales dedicados a

2 Para ahondar sobre el particular puede consultarse Guber (2004).
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esta tarea y continuar impulsando la formacion en el area, a la par de contribuir a
la difusion del conocimiento que se genera dia con dia y a comunicar estrategias
clasicas de investigacion, pero también nuevos abordajes.
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