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Introduccion

n México, sobre todo a partir de 1985 con los tragicos aconteci-

mientos del terremoto que desol6 el paisaje citadino y enluté a

cientos de hogares, ha habido un interés creciente por estudiar
las situaciones de desastre, con el &nimo de vislumbrar estrategias que
permitan limitar y prevenir las consecuencias impactantes que trae
consigo un fenémeno teltirico de esa intensidad.!

Con el afan de integramos a los esfuerzos que desde diversos
enfoques realizan los estudiosos de estos fenémenos que sacuden
fuertemente a la sociedad, presentamos este estudio de caso que afligié
a 42 familias pertenecientes a los estratos socioeconémicos mas bajos.
Nuestra intencién aqui es doble. En primer lugar queremos examinar
los sucesos tragicos acaecidos el Miércoles de Ceniza de 1991, durante
la celebracién de la Feria del Primer Viernes de Cuaresma,? a través del

* Direccion de Etnologia y Antropologia Social, INaH.
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! Sobre este asunto véase Aguilar Zinzer et al,, Aun tiembla. Sociedad, politica y cambio
social: el terremoto del 19 de septiembre de 1985, México, Grijalbo, 1986; Gloria Carrillo et al,
“Repercusiones sociales y politicas del sismo del 19 de septiembre de 1985 en la ciudad de
México”, en Estudios Latinoamericanos, num. 1, julio-diciembre de 1986; £/ Cotidiano, "El
sismo: antecedentes y consecuencias”, niimero especial, noviembre-diciembre de 1985; Carlos
Monsivais, “El dia del derrumbe y las semanas dela comunidad”, en Cuadernos Politicos, nGim.
45, enero-marzo de 1986, y Martha Schteingart y J.L. Lezama, “Crisis urbana y respuestas
populares. El impacto social del sismo en la ciudad de México”, en Estudios Latinoamericanos,
num. 1, julio-diciembre de 1986.

2 El ciclo anual ritual en Chalma esta compuesto por ocho ferias: la primera es la de Reyes
(del 4al 7 de enero); la segunda, la del primer viernes de Cuaresma (del 9 al 17 de febrero, fecha
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analisis de la “Teoria del Comportamiento Colectivo” propuesta por
Smelser (1989) y Blumer (1957), y a partir de los trabajos de Quarantelli
(1954-1955) y Robinson (1959), estudiosos de las situaciones de desas-
tre, con el propésito de saber si la tragedia hubiera podido evitarse y
como. El segundo objetivo es examinar el comportamiento adoptado
por los grupos que presenciaron la desventurada muerte de 42 pere-
grinos durante ese fatidico Miércoles de Ceniza.?

Los eventos tragicos

Si observamos detenidamente el plano anexo al final de este docu-
mento, poniendo especial atencién en la gran cantidad de calles
(Morelos, Abasolo, Pocito, del Perdén y la avenida Hidalgo) que en
empinado descenso desembocan en un angosto callejon que termina
en el atrio del santuario de Chalma —el cual ademas se encuentra en
el fondo de la barranca—, podremos darnos cuenta de que la tragedia
habria podido evitarse si se hubieran tomado como medidas preven-
tivas, entre otras, la edificacion de vias de acceso amplias y suficientes.

El Miércoles de Ceniza, desde las 5:00 de la mafana, un numero
considerable de peregrinos habia iniciado las actividades rituales
y comenzaba a bajar desde las ya mencionadas calles hasta el santua-
rio. Tres horas después, a las 8:00, cuando un contingente salia de
misa y diversos grupos de peregrinos procedentes de varios pue-
blos intentaban llegar hasta la puerta de la iglesia, todos se vieron de
pronto atrapados a unos cuantos metros del atrio. En ese lugar el
callejon —estrecho ya de por si— se angosta méas porque los comer-
ciantes invaden el piso con sus mercancias.

La muchedumbre quedé prisionera entre barrotes humanos y se
inici6 la angustia; la presion fue en aumento: los nifios empezaron a
llorar y a sofocarse, algunas personas ancianas, enfermas o débiles
caian desmayadas, mientras otras eran presa de la desesperacion o

variable); la tercera, la de Semana Santa (del 24 al 31 de marzo, fecha variable); la cuarta, la
de Pascua de Pentecostés (del 12 al 19 de mayo, fecha variable); la quinta, la celebracién del
1dejulio; lasexta, ladeSan Agustin (del 26 al 31 deagosto); laséptima, lade San Miguel Arcéngel
(del 26 de septiembre al 1 de octubre), y la octava, la de Navidad (del 21 al 26 de diciembre).
* Queremos agradecer a Ratil Fonseca 5., director del Instituto de Estudios Avanzados de
la Universidad de las Américas-Puebla, el apoyo financiero y administrativo que facilité el
trabajo de campo en el que se basa este articulo. También deseamos agradecer a Fernando
Pliego, investigador del Instituto de Investigaciones Sociales de la Universidad Nacional
Auténoma de México, por haber revisado y corregido la primera versién de este trabajo.
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entraban en franca crisis nerviosa. En ese momento alguien grité:
“iEstan robando!”, y la gente comenz6 a empujarse y a tratar de correr;
los que cayeron derribados fueron asfixiados y murieron aplastados.

La desesperacion se apoderé de todos. Los alaridos de los heridos,
los gritos de quienes extraviaban a sus seres queridos, los llantos y
gemidos de los moribundos empezaron a oirse. La multitud alborota-
da se desparram¢ sobre las mercancias de los puestos aledafios, y los
comerciantes, tratando de proteger sus pertenencias, la empujaban a
su vez. Los més jovenes y fuertes se subieron a los parapetos para no
ser lastimados, y desde alli intentaban ayudar a algunas madres que,
con el &nimo de proteger a sus criaturas, las mantenian en lo alto.
“iSefora, paseme a su nifio!, jlo van a aplastar!”, se escuchaba. Se
afirma que la vida de muchos de ellos fue salvada de esa manera.

Finalmente, cuando el “embudo de la muerte” quedé despejado
42 cuerpos yacian en el piso, unos moribundos y otros ya sin vida.

Un anciano de 85 afos, muy delgado y enfermo, que encontramos
después en la clinica del Seguro Social, manifiesta que se salv) de
milagro, gracias a que un joven desconocido lo sacé en vilo y a codazos
de entre la multitud. “S6lo saqué, unas raspadas, un moretén y el
susto”, asegura.

Un hombre, que a duras penas contiene el llanto, cuenta que entre
la confusién y el terror logré arrebatar a su pequefia hija de los brazos
de su joven mujer (menor de 20 afios), a quien perdié entre la multitud
para encontrarla luego en el depésito de cadéveres.

Conocimos muy de cerca el caso de la sefiora Enedina Coyotl, de
72 anos, que habia venido desde Santa Clara Ocoyuca (Puebla) acom-
pafiada de su cuiiada Rutilia Morales, de 68, quien desde el miércoles
muy temprano habia desaparecido. Enedina comenz6 a desesperarse
al filo de las 3:00 de la tarde, después de no haberla encontrado
entre los heridos que habia en la clinica, en la lista de los lesionados
que habian sido trasladados para su atencién a los centros hospitala-
rios de los alrededores, ni entre los cuerpos sin vida.

Muy temerosa de regresar al pueblo sin su cunada, exigia al
delegado municipal le diera una constancia de que ella no era respon-
sable de lo que le hubiera pasado a Rutilia. Pensaba que los hijos de su
cuiiada la culparian. Por fortuna, antes del atarceder apareci6é Rutilia
diciendo que los policias la habian conducido hasta las calles alejadas
de la iglesia y que no habia podido bajar porque los accesos estaban
cerrados.

Al igual que durante el temblor que ocurri6 en la ciudad de
México en 1985, la gente aqui se organizé rapidamente y prepar6 las
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labores de rescate: traslad6é a los cuerpos sin vida al patio de la
secundaria habilitada temporalmente como anfiteatro, presté los pri-
meros auxilios a los heridos y desmayados, condujo a los servicios
hospitalarios a los més graves, detuvo y desvi6 a los peregrinos hacia
la salida para despejar el area del desastre, anot6 los nombres
de las personas que conscientes aunque lastimadas eran sacadas de
ahi y llevadas a las clinicas y hospitales de otros lugares para recibir
atencion.

Como en el santuario no habia un cuerpo de rescate, fueron los
mismos feligreses y la gente de Chalma los encargados de trasladar
los cuerpos a la escuela secundaria, poniéndolos alli para que los
familiares los identificaran y recogieran. Las personas muy lastimadas
eran conducidas a la clinica del Seguro Social que se encuentra a
500 m del lugar del desastre. Algunos més fueron sacados en ambu-
lancia y llevados a los hospitales de Tenancingo, Tianguistenco, Ocuilan,
Malinalco y Toluca.

Dos horas y media después de la tragedia llegaron oficiales del
ejército, policias judiciales y guardias estatales que, armados con rifles
y con lujo de violencia, desviaban a los peregrinos hacia calles arriba.
La actitud agresiva y los gestos amenazantes de estos “guardianes del
orden” contrastaba mucho con la amable disposicién de los Guardias
de Honor*y los comerciantes voluntarios, quienes a pesar de su estado
evidente de angustia cooperaban en la conduccién de la gente hacia la
salida.

Para las 2:00 de la tarde los cuerpos de los infortunados estaban ya
a disposicién de sus parientes para ser identificados: 42 individuos,
todos vestidos con ropas humildes, y muchos de ellos sin calzado: diez
nifos, 25 mujeres y siete hombres. Uno era del Estado de México, dos
de Tlaxcala, dos de Morelos, tres del Distrito Federal, nueve de
Hidalgo y 25 de Puebla. (Desde luego que a esa hora no todos los
cuerpos estaban plenamente identificados.)

Hubo casos de peregrinos que fueron en pareja, y mientras uno de
ellos quedaba tirado en el piso, el compaiiero era llevado inconsciente
a algin hospital de Toluca. En circunstancias como éstas los suje-
tos tardan mucho en recuperar la normalidad y la calma. Las dife-
rentes listas de los heridos eran incompletas y dispersas. Muchos
lesionados no estaban incluidos en la lista porque en el momento

i Los Guardias de Honor, un grupo de hombres y mujeres devotos, son los encargados, sin
remuneracion alguna, de la limpieza y vigilancia del santuario.
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de ser conducidos al hospital se encontraban inconscientes. Era ya de
noche y seguia acudiendo gente a la oficina de la Delegacién Muni-
cipal para reportar a personas desaparecidas que no estaban entre
los heridos ni entre los muertos. Otras més afortunadas pudieron ser
localizadas con vida entre los hospitalizados.

Hubo casos de individuos que no se sabia de ellos desde la
mafiana y en la noche todavia no aparecian, debido al bloqueo que les
impedia regresar con sus parientes inmovilizados en el atrio. Una
mujer indigena de San Miguel Canoa, que hablaba muy poco espaiiol,
tuvo la desgracia de perder a su madre y a sus dos hijas.

La ambulancia y personal de la Unidad de Rescate del Estado de
México, de la Cruz Roja del Distrito Federal y de Toluca, del Escua-
drén de Rescate y Servicio de Urgencias Médicas del Estado de
México, prestaron su auxilio para trasladar a 46 personas que presen-
taban diferentes lesiones o requerian atencién médica. Se calcula en 70
el nimero de casos que fueron atendidos en el mismo Centro de Salud
de la ssa de Chalma (contusiones y heridas menores, golpes, desma-
yos, descalabros, crisis nerviosas, sofocaciones, insuficiencias respira-
torias, raspones y pisotones).

Cuando ya habian pasado las 12:00 del dia, llegé el gobernador
y el procurador del Estado con una gran comitiva para recorrer y
supervisar el lugar. El patio de la escuela secundaria se habilité como
Centro de Informacién e Identificaciéon de Cadaveres; alli mismo se
instal6 un equipo de seis agentes del Ministerio Publico, secretarios y
médicos peritos del Servicio Médico Forense, a fin de facilitar los
trdmites legales, certificar los decesos y proporcionar las actas corres-
pondientes de manera rapida.

Por 6rdenes expresas del gobernador del Estado se dispensé la
autopsia y se solventaron todos los gastos derivados de los funerales
y del traslado de los cuerpos de las victimas a sus respectivos estados.
Para los deudos hubiera sido materialmente imposible cubrir esos
gastos, ya que casi todos los fallecidos eran indigenas muy pobres.

“Se tapa el pozo después del nifio ahogado”, comentaron algunos
cuando vieron que un cuerpo de socorristas ocupd el atrio y un grupo
de vigilantes se instalé a lo largo del acceso al santuario. Cuatro
horas después de la tragedia casi se habia recuperado la actividad
normal, y dos agustinos tenian sendas filas de devotos esperando
calmadamente que les tocara el turno para recibir sobre su frente
la cruz de ceniza. Los comerciantes voceaban sus mercancias; en la
refresqueria aledafia al rio, la gente comia despreocupada, tomaba
cerveza y escuchaba las canciones entonadas por un grupo de musicos
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“nortenos”. Las celebraciones de las misas continuaron de acuer-
do con la programacion y los fieles seguian haciendo largas filas para
confesarse y comulgar o para pasar por atras del altar principal y ver
mas de cerca la imagen del crucificado.

En fin, casi todo habia retornado a la normalidad. Sélo los
puestos de articulos religiosos en el sitio del accidente estaban cerra-
dos y se notaban estropeados. Ya para las 17:30 comenzaron a ser
colocados los tradicionales castillos de fuegos artificiales que fueron
encendidos mas tarde. Crefamos que ese evento se suspenderia,
pero la gente del pueblo que los llev6 dijo: “Hemos gastado muchos
millones en los castillos, ni modo que no los quememos.” Después
de las 18:30, en una de las calles aledanas a la iglesia, se inici6 el
largo desfile de atatides grises y blancos. Estos fueron conducidos
hacia la salida y ya ahi, se colocaron en varias carrozas y ambulancias
que los trasladarian gratuitamente a su lugar de origen. En el momen-
to en que los primeros féretros fueron introducidos en las carrozas,
comenzaron a estallar los cohetones que marcaban el inicio de la
quema del castillo.

La version de que el tragico suceso fue ocasionado por unos
carteristas que fingieron un pleito para provocar una aglomeracion y
asi realizar sus fechorias, no ha podido ser comprobada; sin embargo,
es muy cierto que no es necesario la amenaza —real o ficticia— de
ladrones para que una multitud de esas dimensiones encerrada en un
espacio tan pequefio intente escapar corriendo sin importarle nada.
Hubiera sido suficiente un “jEstd temblando!” o un “jFuego!” y la
gente hubiera tenido una reaccion similar.

¢Por qué ocurrieron los decesos? De acuerdo con los comentarios
de algunos de los vendedores, perdieron la vida “por necios”. “Mu-
chos de nosotros estdbamos avisandoles: ‘ya no bajen més, no avan-
cen, ya hay mucha gente, ya no caben’, pero las personas no hacian
caso, se reian y se burlaban y seguian empujéndose para avanzar.” Los
expendedores de los puestos permanentes culpan a los ambulantes:
“Ellos son los que estorban el paso, justo a la entrada del santuario
ponen sus puestos en el suelo y entorpecen el transito.” Y éstos a su vez
acusan a la gente que tiene sus puestos permanentes:

Son unos avariciosos, ya tienen sus puestos y siempre andan invadiendo mas
y més el callejon; son ellos los que impiden el paso de los peregrinos. Ademas,
desde hace un afio que ya estd construido el mercado para que pongan sus
puestos alli y ninguno se quiere ir para all4, piensan que asi nos dejan el camino
libre a nosotros y que van a tener pérdidas, pues el lugar bueno es éste, en el
mero paso de los peregrinos.
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Un fraile agustino, por los altavoces del santuario, hace a las 20:00
horas un comunicado: “Se ruega a los peregrinos que recen por el
eterno descanso de los seres queridos que perdieron la vida en esta
desgracia.” Asimismo, informa que al dia siguiente a las 9:00 de la
mafiana habra una misa para implorar el perdén de los pecados de los
fallecidos y por el eteno descanso de sus almas. El sacerdote se
pregunta: “;Por qué suceden todas estas cosas?” Y se responde: “Son
designios de Dios, a nosotros lo que nos corresponde es tener esperan-
za firme y temor”, e invita a los escuchas a “recuperar nuestro animo
viviendo siempre en Cristo”.

Los Guardias de Honor tienen su propia opinién sobre las causas
de la desgracia:

Los accesos que hay son adecuados para la gente que normalmente visita el
santuario, pero en los casos, como ahora, en los que viene tantisima gente, claro
que son insuficientes. Muchas veces nosotros hemos reportado esa deficiencia,
pero nadie nos escucha. En estos casos realmente somos incapaces para llevar
a cabo una labor como la que es necesaria aqui en momentos como éste.
Hacemos lo que podemos.

En efecto, las nulas medidas de seguridad y vigilancia y las
pésimas condiciones en las que se encuentran los accesos al san-
tuario de Chalma es lo que motivé la tragedia. Pero las mismas
autoridades no quieren reconocer el hecho de que se actu6 des-
cuidadamente; el subprocurador de Justicia del Estado, José Vera,
sostiene que el dispositivo de seguridad fue el adecuado y atribuy6
el accidente a la cantidad inusual de peregrinos que acudio. Dijo
que habia 60 policias encargados de la vigilancia, aunque las auto-
ridades municipales coinciden en afirmar que no llegaban a diez.
La verdad es que en los alrededores del atrio, el domingo anterior
cuando hubo una aglomeracién semejante, no se vela ni un solo
guardian del orden.

El 14 de febrero, fecha en que los comerciantes se benefician
ademaés con la venta de regalos que los novios intercambian, estuvo
muy concurrido el santuario. Ese dia, a diferencia del anterior, hubo
mucha vigilancia; a lo largo de los callejones que conducen al santua-
rio habia agentes de la Direccion de Seguridad Publica —hombres y
mujeres— que colocaron cordones de seguridad en medio del camino
para que la gente que entraba al santuario formara una fila y la que
salia hiciera otra en sentido contrario; de esa manera los que se dirigian
al santuario no impedian el paso de quienes salian.

Al dia siguiente de la tragedia, los vendedores que tienen sus
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puestos frente al “embudo de la muerte” abrieron sus establecimientos
nuevamente. Durante la misa de las 8:00 de la mafiana el cura afirma:

El dolor de todos nosotros lo expresamos de una manera u otra [...] pero la
muerte y la vida estan intimamente unidas y la tinica vida es la vida de Cristo,
es la unica valiosa [...] El hombre desde que nace empieza a morir, ésta es la
realidad sobre la que todos debemos reflexionar, todos los dias y a cada instante
estamos muriendo [...] ;Cémo es posible que no atendamos y amemos a los
seres y s6lo cuando alguien muere parece que lo amamos mas? Con la muerte
de los seres queridos dios nos da la oportunidad de que reflexionemos sobre
nuestra propia vida [...] Nuestros hermanos que murieron ayer, ;quién podria
dudar que eran hombres que buscaban a dios? Vinieron buscando a dios y ya
estdn gozando en el cielo y piden por todos nosotros. No olvidemos nunca que
dios de una manera u otra nos estd sensibilizando para que accedamos al
verdadero amor. La muerte dios la convierte en resurrecciéon. Nuestros herma-
nos resucitaran en Cristo. Ellos serdn recuerdo en nuestra mente. [Su muerte]
servira para que reflexionemos [...] en el momento en que nosotros muramos
para revivir en la eternidad [...] los hermanos agustinos compartimos el pesar
de los familiares de los perecidos ayer.

Después de un discurso sobre la naturaleza de los pecados en
general, contintia: “Oremos para que €l perdone los pecados de los
hermanos que perdieron la vida ayer en esa lamentable desgracia [...]
Serior ten piedad de nosotros.”

Durante la misa el sacerdote amonesta a los presentes para que
cumplan los preceptos y los mandatos del sefior y no se dejen arrastrar
a la adoracién de dioses extranjeros, pues

[..] los malvados serdn barridos de la faz de la tierra como el viento [..]
Arrepiéntanse de sus pecados porque ya esta cerca el reino de los cielos|...] Es
necesario que el hijo del hombre sufra mucho para que merezca el cielo [...] el
que pierda la vida por mi ganard la gloria.

En pocas palabras, en el discurso del cura sélo hay reconocimiento
y admisién de que 42 de sus fieles perdieron la vida “buscando a dios”.
Ninguna palabra sobre “prevencién”, “medidas de seguridad”; tinica-
mente una aceptacion pasiva de la desgracia y un sometimiento a “los
designios de dios”, a los cuales no debemos buscarles explicacion, sino
“sblo aceptarlos en su misterio”. Parece una burla.

Entre la gente se menciona (nadie recuerda la fecha exacta) otra
catéstrofe similar (aunque no de estas proporciones) ocurrida antes en
Chalma. Pero desde aquella ocasion nadie se dio por enterado ni se
tomaron las precauciones adecuadas. Ni las autoridades municipales
ni los frailes agustinos pusieron nada de su parte para prevenir lo que
ocurrid.
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Analisis

En esta seccién examinaremos los acontecimientos tragicos a la luz de
la perspectiva propuesta tanto por los teéricos del comportamiento
colectivo, Smelser (1989) y Blumer (1989), como por los estudiosos de
las situaciones de desastre, Quarantelli (1954-1955) y Robinson (1959).

Aunque en términos conductistas el miedo-pénico suele definirse
como “[...] una estampida animal, en la que los individuos salvajemente
excitados se aplastan unos a otros hasta causarse la muerte”, hemos
preferido utilizar la perspectiva propuesta por Smelser que considera
el miedo-panico como un exceso de valor agregado, e incluye muchos
de sus aspectos —amenaza, ansiedad, sugestion, contagio, fuga— en
una parte tipica de sus determinantes?

El comportamiento colectivo que Smelser caracteriza como “mie-
do-panico” ® es definido como una fuga colectiva basada en una creencia
histérica,” y para que se produzca un episodio de miedo-panico deben
de darse ciertas condiciones que se consideran determinantes.

La légica de la explicacion bajo el esquema de valor agregado consiste en
empezar por las condiciones mds indeterminadas necesarias para el miedo-
panico; luego, dentro de los confines de estas condiciones, se inquiere c6mo
contribuyen al miedo-pénico otras condiciones cada vez mas determinadas.®

Las condiciones determinantes para que se genere un episodio de
miedo-péanico son, en primer lugar: /a conductividad estructural, que
se refiere al grado en que puede surgir el peligro, la comunicacién del
peligro y las vias de escape disponibles; la siguiente condicién necesa-
ria es /a tension, producida por la percepcién de algtn riesgo de
caracter inmediato, ambiguo e incontrolable; la tercera es el surgimiento
de la creencia. Esta tiene un componente generalizado (la ansiedad) y
otro especifico (el temor). En la conversién de la ansiedad generalizada
al temor especifico tiene mucha importancia el suceso, el cual juega un
papel de “precipitador”. Tales sucesos constituyen para las personas
angustiadas una “prueba” de la amenaza que se cierne sobre ellas. Por

5 Neil Smelser, Teoria del comportamiento colectivo, México, rck, 1989, p. 149.

¢ Smelser parte de la nocion del comportamiento colectivo como una movilizacion basada
en una creencia que redefine la accién social (ibid., pp. 20 y 148).

7 La creencia histérica es la que da a un elemento ambiguo del ambiente un poder
generalizado para amenazar o destruir (ibid,, p. 99).

* fbid., p. 149.
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ultimo, a partir de esta creencia histérica se recurre a la accion, esto es,
se produce la huida colectiva’

Cada una de las condiciones determinantes sefialadas por Smelser
pueden ser identificadas en el episodio tragico de Chalma. Para
evaluar la primera condicion, la conductividad estructural, las pregun-
tas son las siguientes: ;Cuales son las oportunidades para la comuni-
cacién entre los individuos?; ;cudles las posibilidades para el escape?
En Chalma habia todas las condiciones para que las personas comu-
nicaran su desasosiego, ya que se encontraban cara a cara y habia una
percepcion clara de que las posibilidades de escapar de esa situacion,
aunque existian, a cada momento disminuian, aun antes de que se
presentara el factor precipitante.’

Ahora, en la evaluacion de la condicién de tension, la pregunta es:
¢Qué clase de amenaza estaba presente? El tipo de peligro aparente-
mente percibido por la gente en Chalma era de caricter inmediato,
aunque ambiguo e impreciso, obviamente relacionado con amenazas
de violencia fisica o de dafos personales ante los que se sentia
indefensa. Existen algunos factores que hacian de los peregrinos
sujetos muy predispuestos a caer en un miedo-pénico: muchos de
ellos habjian estado sometidos a situaciones de fatiga extrema (des-
nutricion y falta de suefio) producida por la forma en que se lleva a
cabo la peregrinacién misma.!

En la evaluacién de la tercera condicién, /a creencia histérica, es
necesario tener en cuenta que el elemento generalizado sera la ansie-

* Ibid., p. 188.

1% Resulta relevante a este respecto la aclaracion hecha por Smelser y Quarantelli sobre el
hecho de que el miedo-panico no se presenta si existen suficientes rutas de escape y éstas estan
abiertas, o también en el caso contrario, si estin completamente obstruidas, como sucede en los
desastres de los submarinos o las minas, por ejemplo. En esas situaciones pueden darse
reacciones de inmovilidad, estupor o perplejidad, pero no de miedo-panico (ibid., p. 154; E.L.
Quarantelli, “The Nature and Conditions of Panic”, en American Journal of Sociology, vol. 60,
1945-1955, p. 273).

!1 Para comprender las condiciones de agotamiento que puede producir una peregrinacion
a pie a Chalma véase Robert Shadow y Maria J. Rodriguez-Shadow, 1990. Smelser menciona
otras condiciones que favorecen la ansiedad en las situaciones amenazantes: profesar creencias
religiosas en las que el mundo sea percibido como algo caprichoso, incierto y amenazador,
operar con perspectivas de “fatalismo”, tener una personalidad de caracter hostil o dada a la
angustia (Neil Smelser, op. cit, pp. 161-164). Asimismo sefala la mayor propension de las
mujeres a la histeria respecto de los hombres y la tendencia de las personas menos educadas o
de estratos socioecondmicos bajos a reccionar mds ficilmente con miedo-panico que las que no
reunen esas condiciones. Como el autor no proporciona suficiente evidencia que le permita
sostener esto tiltimo y la que presenta es contradictoria, nos reservamos el derecho de no estar
de acuerdo con él; sélo lo mencionamos para que quede constancia.

140 Dmension ANTROPOLOGICA, ANO 1, VOL. 2, SEPTIEMBRE/DICIEMBRE, 1994


http://www.tcpdf.org

dad, la cual sélo requiere de un factor precipitante para convertirse en
temor. En el caso de Chalma fue el grito: “{Estan robando!”, que actué
como la “confirmaciéon” de las sospechas generalizadas de amenaza y
acentud la situz cién de angustia de las personas apifiadas. En este
evento tragico, la condicién de conductividad estructural, la tension, el
factor precipitante y la huida atropellada casi ocurren simultaneamen-
te. El miedo-panico se basé en una creencia histérica surgida de la
tension en un contexto estructuralmente propicio.

En esta movilizacion para la huida, la cuarta condicién propuesta
por Smelser,” se distinguen dos fases: 1) cuando se da la huida inicial,
y 2) el escape que crea un nuevo conjunto de condiciones necesarias
para el miedo-panico.

Ver a alguien corriendo desaforadamente es una prueba evidente
de que estd tratando de escapar por salidas limitadas (conducti-
vidad estructural), que huye de una amenaza desconocida (tensién) y
que esta ansioso. De esta forma, el miedo-pénico pasa de una fase real
a otra derivada. La segunda fase se llama asi porque los individuos
desarrollan una creencia histérica cuando ven a otros huir: es un temor
que se alimenta a si mismo.

En el esquema propuesto por Smelser el hecho de que se produzca
una condicién no significa necesariamente que vaya a darse un
episodio de miedo-pénico; insiste en la necesidad de que se den las
condiciones determinantes sefialadas, pero hace hincapié en que ése es
un orden légicono temporal, y que en ocasiones las condiciones
necesarias, analiticamente distinguibles, se comprimen temporalmen-
te en un solo acontecimiento.?

Lo relevante del andlisis de Smelser es que propone algunas
medidas para reducir y limitar las condiciones determinantes que
ocasionan un episodio de miedo-péanico. De acuerdo con las propues-
tas del autor, ;c6mo podria haberse controlado, disipado o prevenido
el miedo-pénico que produjo 42 muertes en Chalma?

Una, es la existencia de accesos y vias de escape suficientes y que
ademas la gente lo hubiera sabido.* Esto es, las personas deben
disponer de amplia informacién sobre las posibilidades que tienen de
escapar de una situacién potencialmente peligrosa.

2 Jbid,, p.172.

B jbid., p. 188.

14Un plano de Chalma donde se indiquen todos los accesos disponibles puede ser colocado
en lugares visibles y accesibles a todos los visitantes y peregrinos.
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Quienes escriben sobre desastres insisten en la importancia de:

“1) un programa educativo destinado a familiarizar al ptblico con
la naturaleza del desastre potencial y las acciones requeridas para la
supervivencia, y 2) la oportuna reduccién de la ambigiiedad acerca del
alcance de la destruccién, mientras ocurre el desastre.””

Otra hubiera sido la refutacién al grito que atemorizé a la multitud
y una enérgica llamada a la calma, que habria impedido, sobre todo,
que la ansiedad se convirtiera en un temor de amenazas inmediatas.

Una medida excelente de prevencién puede ser el ejercicio perio-
dico de simulacros de escape, sea éste para huir del fuego, de un
terremoto o de un estallido de miedo-panico. Al respecto, Smelser
afirma: “Se ha demostrado que todas estas medidas reducen la poten-
cialidad de la ansiedad, el temor y la desorganizacién social en
condiciones amenazantes.”*

Es necesario asimismo que las calles que conducen al santuario
sean limpiadas, de una vez y para siempre, de los vendedores que
obstruyen el paso y no permitir que los ambulantes pongan sus
puestos en lo mas angosto del callejon o en la entrada del atrio. Es
indispensable reubicar a los primeros y a los segundos, y si €so no
fuera suficiente, habria que remodelar la calle entera, incluso tirando
casas si es necesario. De otra manera, corremos el riesgo de en-
frentarnos en el futuro con una catastrofe mayor que forzosamente
lamentariamos.

Conclusiones

Ante esta situacién de tragedia, la respuesta de los sectores afectados,
sobre todo de los comerciantes, fue esencialmente colectiva. Ellos y los
Guardias de Honor fueron los primeros en realizar las tareas de
coordinacién y ajuste. La sociedad civil aqui —al igual que durante el
temblor ocurrido en la ciudad de México en 1985— establecié dinami-
cas concretas, asigné quehaceres, sefiald procedimientos y prepar6
eficientemente las labores de rescate. La gente misma se encargé de
trasladar los cuerpos sin vida, proporcioné los primeros auxilios a los
heridos y desmayados, condujo a los centros hospitalarios a los mas

15 Danzig et al.,, The Effects of a Threatening Rumor on a Disaster-Stricken Community, p.
80, citado en Smelser (op. cit., p. 179).
¢ Neil Smelser, op. cit., p. 183.
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graves, detuvo y desvio a los peregrinos hacia la salida para despejar
el 4rea del desastre, y registr6 en diversas listas los nombres de las
personas que eran sacadas del sitio y llevadas a las clinicas y hospita-
les de otros lugares. Es posible que esta respuesta colectiva esté
relacionada con la creciente conciencia que estos sectores han ido
adquiriendo de su marginacién econémica y politica.

Las autoridades estatales se dedicaron a hacer un recorrido breve
por la zona, recibir sugerencias de los “asesores” para los cambios y
mejoras que debian hacerse en los accesos, prometer que esas amplia-
ciones se llevarian a cabo, proporcionar asistencia para facilitar los
tramites burocraticos y que los deudos recuperaran los cuerpos de
los fallecidos y reiterar a la poblacién que el gobierno estaba presto a
proporcionar asistencia cuando se requeria, aprovechando la coyuntu-
ra para prodigar discursos sobre las bondades gubernamentales, sin
hacer mencién de las causas estructurales que provocan este tipo de
tragedias: la insuficiente y pésima planeacién de los accesos, la colo-
cacion anarquica de los establecimientos comerciales (tanto de los
transitorios como de los permanentes), al igual que el descuido e
imprevision de las autoridades en la instalacién y dotacion de equipos
entrenados en rescate.

La actitud de los eclesidsticos del santuario, por su parte, fue de
apatia, negligencia e indiferencia ante los acontecimientos que afecta-
ron a su rebafo. Instantes después de la tragedia las puertas del
santuario fueron cerradas y tinicamente dos o tres frailes salieron para
colocarse frente a una larga columna de fieles que deseaban tener en
su frente la sefial de la cruz.

Nosotros no logramos percibir del grupo de religiosos ningun
gesto que pudiera parecer de solidaridad, de compasioén o de ayuda;
s6lo al final del dia, por el altavoz, se escuché una breve mencion del
desastre con un mensaje de resignacién ante los designios de dios y la
promesa de que al dia siguiente se rezaria por el descanso de sus
almas.

En breve, lo que pudo comprobarse aqui, al igual que en otros
casos en los que se enfrenta un desastre natural o un estado de
emergencia, es el contraste notable entre el dinamismo y la organiza-
cién que la poblacién afectada es capaz de desarrollar para generar
condiciones de sobrevivencia en momentos criticos y la inercia de los
organismos publicos. Estos escenarios de tragedia nos permiten veri-
ficar la ausencia a nivel gubernamental de recursos humanos técnica-
mente entrenados para enfrentar situaciones de emergencia, y ponen
al descubierto asimismo la debilidad que padece —tanto en términos
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econdmicos como politicos— el gobierno municipal con respecto al
gobierno estatal para iniciar acciones tendentes a resolver el problema.

Una de las lecciones que pueden extraerse del estudio de desastres
como el que presentamos, es que estos episodios tragicos evidencian
el nulo nivel de conciencia preventiva de las autoridades y del grupo
de religiosos encargado del santuario, ponen en entredicho la capaci-
dad gubernamental de ofrecer y desarrollar medidas preventivas
adecuadas y pertinentes, y también dejan al descubierto la situacion de
vulnerabilidad de grandes sectores de la poblacién.
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