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“La escucha hace la
Palabra del otro. Sin
escucha no hay palabra,
son solo ruidos, sonidos"

La accion de eventos
naturales de gran magnitud,
como huracanes, sismos,
actividad volcanica e
inundaciones, han dejado a
Su paso graves secuelas,
principalmente, de orden
social y econdmico.

Se le ha considerado al
desastre como un
fendmeno natural de grandes dimensiones y cuya accion deja como resultado a
poblaciones en deterioro material y social. Esto es un concepto erréneo, ya que el
desastre no se determina por el evento o fendmeno natural, si no por la respuesta
social la que lo determina.

Para definir al desastre es necesario identificar a los dos principales actores que lo
componen:

1. Las acciones fisicas de origen natural (sismos, huracanes, etc) o
antropogénico (terrorismo, guerras, vandalismo, etc), y

2. Las acciones colectivas.

El desastre, para Hocquenghem (1976), se definiria entonces como "el resultado
de la conjuncién de un acontecimiento fisico extraordinario o recurrente, de origen
natural o antropico, y la capacidad de la colectividad para manejar y absorber sus
efectos,..."

Hoy en dia y debido a experiencias como sismos (D. F. septiembre 1985),
huracanes (desbordamiento del Rio Panuco por el huracan Gerts en 1993),
inundaciones (Hidalgo, lluvias del mes de noviembre de 1999) y actividad
volcanica (Popocatépetl, 1996-1999), se reconoce que el desastre no es la accion
fisica aislada, el desastre es la respuesta de la sociedad ante un evento de
grandes dimensiones.

La sociedad es un elemento importante a considerar en la prevenciéon de
desastres, ya que si hay "una sociedad con problemas sociales (ésta) tendra una
mayor dificultad para enfrentar un desastre" (Quarantelli, 2000).



A esta condicién social la definimos como vulnerabilidad, todo lo que impide a
una organizacion social adaptarse a un cambio en el ambiente, que al interactuar
con las condiciones naturales, o sea el riesgo, da como resultado el desastre
(Mansilla, 1994). Si aplicamos la formula, riesgo x vulnerabilidad = desastre,
nos dariamos cuenta que muchas de nuestras poblaciones se encontrarian en una
situacion de peligro constante.

La magnitud de los eventos naturales determina junto con las acciones, de antes y
después, la cualificaciéon del resultado, esto es que, una zona o sitio, sea
declarada en situacion de desastre.

Definir al desastre, desde una perspectiva social, tiene como principal objetivo el
destacar la importancia que tienen los distintos sectores sociales en la
participacion para mitigar el resultado de un eventualidad, después de todo, "el
desastre es un fendmeno social y tiene que ser estudiado en términos sociales".
(Rodriguez, 1994).

Otra via de definicién, donde es mas explicita la intervenciéon social, considera
como a los dos principales actores del desastre (Fernandez, Lopez ,1996) a:

1. los individuos responsables de las decisiones oficiales en materia de
prevencion y manejo de los desastres (imaginario oficial).

2. la poblacién misma (imaginario real o popular)

Aun y cuando la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) "esta en la
disyuntiva de reconocer explicitamente que los desastres son procesos sociales, o
bien seguir manejando el criterio que sustento el acuerdo de la Asamblea General
en el cual se definié a diversos fendbmenos naturales como los causantes de
muertes y dafos materiales, ..." (Rodriguez, La Red, 1996:44), es trascendental
que los individuos seguiran formando parte de los eventos, el como se afronte y
prevenga al desastre implica como actor primordial al individuo y su colectividad.

Este planteamiento naturalista, no contempla a los individuos como actores
involucrados en el desastre y "ha permitido reforzar redes de financiamiento a
nivel internacional, sin proponer alternativas de desarrollo a los sociedades
afectadas, perpetuando la vision sensacionalista de las agencias informativas mas
que el conocimiento y atencion de las precarias condiciones de la poblacién que
mas padece los efectos de los fendbmenos naturales o antrépicos". (Koopman, cit.
La Red, 1996:44).

Es indiscutible la relacion estrecha entre sociedad, riesgo, vulnerabilidad vy
fendmeno natural, en la que tendriamos que trazar un esquema de asociaciones
para comprender el fendbmeno del desastre. Sin embargo y debido a la mala
concepcion e interpretacion de los términos, se ha tendido a disociar a cada uno
de estos componentes, lo que ha dado como resultado la aplicacion de estrategias
mal encaminadas y con enfoques fuera de contextos, y peor aun, sin considerar la
experiencia local o del imaginario popular (Fernandez y Lépez 1996:5-6):



Las instituciones de proteccion civil y sus respaldos cientificos, en su
mayoria basados unilateralmente en los aspectos fisicos del fenémeno,
parecen identificar el factor poblacional como el simple elemento de
una ecuacion, por medio de la cual se determina el riesgo. En esa
interpretacion, las poblaciones afectables por una desgracia son
tratadas mas como un objeto de las medidas precautorias o de
proteccion, que como sujetos capaces de actuar por si mismos
adecuadamente, a partir de las propuestas operativas, pero también
por sus propias concepciones, realidades y conocimientos del terreno.

Esta observacién es de gran importancia, considerando que la poblacion es el
sector que siempre se ve afectado ante una eventualidad. Con esta precision se
resalta la necesidad de involucrar a toda la poblacién sobre la prevencion y, sobre
todo, el reconocer y aplicar la experiencia de los pobladores:

En el imaginario real o popular, construido a través de la propia historia
de los grupos sociales, las cosas se ven de una manera diferente. Las
experiencias  histéricas conservadas por los mayores, las
interpretaciones religiosas, los mitos ancestrales, los fragmentos de
informacion formal que hacen suyos, contribuyen a construir esta
interpretacion de la amenaza que determina en el fondo su
comportamiento frente a ella. Sus formas de organizacion, su relacion
con la autoridad y hasta el momento politico que se vive influyen de
manera determinante en su respuesta (Fernandez y Lopez 1996:5-6)

Ante una eventualidad es indiscutible que primero se salvaguardan vidas
humanas, sin embargo y dentro del limite de las posibilidades, se debe considerar
el rescate del patrimonio cultural mueble e inmueble.

Cada dia cobra mayor importancia el patrimonio cultural de cada pais, desde el
aspecto social, como elemento que da identidad cultural a cada grupo o individuo.
Por esta razdn consideramos que es necesaria su preservacion y resguardo con el
objetivo de difundir la memoria colectiva en el presente y proyectarla al futuro.

La funcion que los individuos tienen en la proteccion del patrimonio cultural es
vital, es necesario inducir en las sociedades, la proteccion permanente de sus
bienes culturales.

En este sentido la conservacion preventiva, tiene un cometido importante "se
ocupa de todos los objetos del patrimonio, independientemente de que estén en
buen estado o que sean victimas de un deterioro progresivo. Su finalidad es
protegerlos de toda clase de agresiones naturales o humanas" (Guichen, 1999:4-
6)

El publico, la sociedad o la comunidad son actores importantes en esta empresa,
ya que es el sector que debe apropiarse del patrimonio cultural, es una parte
inherente a los bienes culturales, que casi siempre se ha delegado a un segundo
plano.



En conclusioén, las funciones de cada sector o nivel social, aun y cuando deben ser
claramente estipuladas, deben motivarse y delegarse de forma ordenada y
planteando la realidad de cada contexto y tipo de recursos.

Es necesario que se involucre a todas las entidades, tanto gubernamentales como
independientes, en la conservacién preventiva que "va mucho mas lejos del mero
mantenimiento y la supervision de las condiciones climaticas" (Ibidem).

Es claro que para obtener buenos resultados y mitigar el desastre, asi como una
respuesta acertada ante una eventualidad, se debe estar previamente organizado,
tener claramente estipuladas las acciones que cada individuo desempenara y
sobre todo un amplio conocimiento de lo que integra a nuestra coleccion o grupo
de bienes culturales.

Por ultimo, un aspecto importante para lograr este objetivo, es el de la
comunicacion y difusion de toda informacién, antes y después de un evento, lo
cual quiere decir que es necesario establecer un vinculo ordenado en todos los
sectores para que la informacion no se convierta en un obstaculo por ser poco
veraz o alarmista.

Es necesario que prevalezca la calma, el orden y el trabajo armdnico en equipo
para evitar el término desastre, por lo menos que seamos capaces de suavizar las
consecuencias en los pobladores, sus bienes patrimoniales y culturales.
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