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Rescate de obra artistica, protocolo de emergencia, desastre,
riesgos.

Debido a los desastres y contingencias ocurridos durante
2017 que afectaron algunos objetos que forman parte de la
obra artistica y los acervos documentales del Instituto Nacio-
nal de Bellas Artes (INBA), fue necesario reestructurar los pro-
tocolos de respuesta a emergencias que se habian delineado
en el Centro Nacional de Conservacion y Registro del Patri-
monio Artistico Mueble (Cencropam). Es asi como se plantea
la creacion del Comité de Rescate de Acervos (CRA), con la
finalidad de gestionar los recursos necesarios para estar pre-
parados ante alguna contingencia, poder operar en una fase de
emergencia y, sobre todo, lograr la vuelta a la normalidad.

| Centro Nacional de Conservacion y Registro del Patri-
monio Artistico Mueble, creado en 1963, es el encargado
de normar técnica y administrativamente el registro, la
restauracion y la conservacion de los bienes artisticos muebles
e inmuebles por destino que son resguardados por el Instituto
Nacional de Bellas Artes y Literatura (INBAL) en México, el cual
pertenece a la Subdireccion General del Patrimonio Artistico
Inmueble, que depende de la direcciéon general del INBAL.
Actualmente el Centro cuenta con una plantilla fija de
restauradores, cientificos y técnicos que conforman los talleres
de mural, escultura, caballete, papel, artes aplicadas, maderas,
carpinteria, preparaciéon y embalaje, asi como con el labora-
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torio de investigacion y biodeterioro y el darea de servicios a
museos; todos adscritos a la Subdireccion Técnica.

Con esta organizacion el Cencropam da asesorias y
servicios de conservacién (comisariados, enmarcado, supervi-
sion de movimientos, dictamen, embalaje, entre otras tareas),
investigacion (identificacion de materiales, analisis de produc-
tos para intervencion, envejecimiento de materiales, etc.) y
restauracion (estabilizacion, intervencion directa, desinsecta-
cion/desinfeccién) a los diferentes museos del INBA, a diversas
instituciones de gobierno y a particulares que realizan solici-
tudes directas.

En lo que respecta a emergencias y prevencion de desas-
tres, el personal de las areas enlistadas, ha participado en labores
de rescate y primera respuesta en diferentes contingencias.

Durante el segundo semestre de 2017, se registraron
en la Ciudad de México dos movimientos tellricos y un co-
nato de incendio, que afectaron diversos bienes resguardados
por el INBA. Para el caso de los sismos, el Cencropam tiene
un protocolo de operacion permanente, principalmente para
la revision y diagnostico de obra mural, a partir de la acti-
vacion de brigadas para el diagnéstico en los primeros cua-
dros de la ciudad (Gil, 2015: 51). Sin embargo, para la aten-
cion del incendio y los dafios en museos, el Cencropam tuvo
que aplicar acciones de respuestas empiricas con las que se
lograron atender de manera inmediata y exitosa los objetos
que resultaron afectados; no obstante, también fue evidente la
necesidad de estructurar y formalizar un protocolo que con-
templara —ademas de una respuesta emergente— la creacién
de una estructura robusta y homogénea que abarcara desde
la prevencién hasta el regreso a la normalidad para cualquier
contingencia a partir de un analisis y mapeo de riesgos para
los museos y respectivas colecciones del INBA. En este caso,
incluso el propio edificio del Cencropam resulté con algunas
afectaciones, por lo que fue apremiante un plan operativo no

condicionado a un espacio fisico que permitiera, ademas de
dar atencion y asegurar el acervo que se resguarda en las ins-
talaciones, dar servicio a los diversos museos e instituciones
que lo necesitaran.

Es asi como se plantea la creacion del Comité de Res-
cate de Acervos (CRA), con la finalidad de poder gestionar los
recursos minimos para estar preparados, poder operar en una
fase de emergencia y, sobre todo, lograr la vuelta a la normali-
dad. Con el establecimiento y formalizacion de esta estructura,
se busca poder operar con continuidad, a pesar de las diversas
contingencias que se pueden presentar en el cuidado tanto
de la obra artistica como de los acervos documentales que
resguarda el INBA.

A partir de la experiencia de 2017, se detectd que, ante una
contingencia real, el INBA esta listo para dar una respuesta in-
mediata; sin embargo, hay grandes areas de oportunidad tanto
en la prevencion como en la vuelta a la normalidad.

En algunos casos, a partir de las evaluaciones del daho
del siniestro, estas pudieron convertirse en mejoras ya que su
identificacion ayudd a la eliminacidon y/o mitigacion de ries-
gos. Por ejemplo, después del conato de incendio del Palacio
de Bellas Artes, se hizo una evaluacion general de los danos
a corto (los mas evidentes), mediano y largo plazo, que se
generaron tanto en el inmueble como en su contenido por
la probable deposicion de productos de la combustion. Cabe
recordar que dentro del Palacio de Bellas Artes, ademas de
encontrarse la Sala Principal, esta el Museo del Palacio de Be-
llas Artes, en donde se realizan exposiciones temporales de
manera continua y se resguarda una de las colecciones mas
importantes de obra mural mexicana.
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Durante esta contingencia, se hicieron brigadas por
especialidad para realizar las medidas correctivas y preventivas
al inmueble y acervos. Asimismo, el equipo del Laboratorio de
Investigacioén realizé tanto en la exposicion temporal como en
los murales, un proceso de muestreo con el fin de evaluar el
dafno y la deposicion de humo. Esto, ademas de ayudar a tomar
medidas inmediatas, permitiria ver las formas o riesgos que
pudieran existir en un incendio mayor y, en su caso, integrar
estos procedimientos al protocolo de actuacion a desarrollar
en el CRA para contingencias de este tipo.

En el caso de los sismos de 2017, en la evaluacion de
danos se observo que los procesos de montaje y resguardo
de obra requieren un trabajo importante para soportar los
movimientos telUricos que pueden llegar a ocurrir en este
pais. Como medida inmediata a estos eventos, el Cencropam
organizé brigadas de restauradores que visitaron todos los
museos INBA de la Ciudad de México. Cada grupo realizé una
evaluacion general de la situacion y en los casos necesarios se
hicieron dictimenes de estado de conservacion por obra, se
realizé documentacion fotografica y actas de hechos vy, en al-
gunos casos, se hizo el aseguramiento de las obras por medio
de embalajes temporales, para posteriormente trasladarlas al
Cencropam para su restauracion.

Posterior a las actividades de respuesta de los sismos
de septiembre, se establecieron grupos de trabajo internos para
realizar un diagnodstico de las acciones realizadas con el fin de
identificar los recursos humanos y materiales necesarios para
conformar una estructura de respuesta adecuada y un acom-
panamiento eficaz para la prevencion y el restablecimiento de
operaciones tanto en los museos como en el Cencropam.

Durante el diagnostico se establecid como eje medular la vin-
culacion de este programa con la Unidad Interna de Protec-
cion Civil, ya que la prioridad siempre sera asegurar la vida
de los colaboradores de la Institucion, para posteriormente
cuidar el acervo.

Como resultado del andlisis, se identificaron areas de
oportunidad, en los siguientes rubros:

* ldentificaciéon y analisis de riesgos en cada inmueble que
resguarda objetos artisticos y/o acervos documentales en el
INBA.

* Infraestructura tecnologica (si bien existe, no es suficiente
para una operacion via remota, sobre todo, en el caso de acer-
vos documentales).

* Falta de personal capacitado en museos y el establecimien-
to de un plan de capacitacion permanente para la respuesta

del personal ante emergencias.

* Recursos economicos para capacitacion y compra de equi-
po y material.

* Homologacion de protocolos internos de actuacidon ante
contingencias.

* Falta de valorizacion y priorizacion para el rescate y aten-
ciéon de obras especificas resguardadas en cada inmueble INBA.
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Identificacion y analisis de riesgos

Para el anilisis de riesgos se realizé un cuestionario por area en dos vertientes: el riesgo de las personas y el de la obra. Este anilisis se hizo
con base en distintas guias de riesgo como Cenapred (2014), ICCROM (2016) y Dawson (201 1), entre otras, senalando que se genero un
cuestionario especifico para el Cencropam (figura 1), ya que el analisis de riesgos debe ser puntual y en la escala en la que se esté trabajan-
do, en este caso fue el inmueble. Se utilizé una escala numérica general, incluyendo los riesgos de sismo, incendio y quimicos tecnolégicos,
como son los derrames de sustancias quimicas, debido a que en este centro de trabajo se cuenta con los talleres de restauro del INBA en
donde se manejan este tipo de sustancias.

Proteccion civil Cencropam - INBA CRA

Realizo: Entrevistado

Analisis de

. Valor 0 sin riesgo 3 muy alto 0 | 2 3
riesgos Obra g y
se usa se usa
no se usa S€ usa poco | frecuentemente diariamente

solventes flamables

Reactivos y volatiles

se genera se genera
) . NO se genera | S€ genera poco | frecyentemente diariamente
particulas suspendidas
hay mucho hay hay poco no hay
P hacinamiento espacio espacio espacio mas espacio
e
I
i son adecuadas y [son adecuadas y [ (. deficientes | SON deficientes y
g instalacién agua lejanas a la obra |cercanas a la obra cercanas a la obra
r
o
no se come se come se come se come
comida en el area poco frecuentemente diariamente
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mas de la mitad

menos de la mitad
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personal capacitado para manejo capacitados  |estdn capacitados| estin capacitados capacitado
de obra
Vv - .
u no hay rara ocasion frecuentemente diariamente
| visitantes
n
e no hay movimiento movimiento movimiento
r L movimiento mensual semanal diario
a movimiento de obra
b
i . se realizan se realizan
: se realizan
| no se realizan procesos de procesos procesos
i rocesos técnicos en obra procesos estabilizacion mayores de riesgosos o de
d P intervecion manufactura
a
d

# obra en el drea promedio

Observaciones

Figura 1. Cuestionario implementado para el analisis de riesgo en obra del Cencropam-INBA. (Elaboracién: Ramirez-Mufioz, 2018).
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El analisis se trabajé con la férmula de peligro por
vulnerabilidad es igual a riesgo, en este sentido por la vincula-
cion con proteccion civil; en la vulnerabilidad se contempl6 al
personal, contabilizindose los siguientes aspectos:

I) La capacitacion de las personas como brigadistas.
2) La cantidad de brigadistas contra la de la poblacién.

Para el caso del acervo, se extrapolo de la siguiente forma:

I) La capacitacion de las personas como brigadistas para res-
cate de obra artistica.

2) La cantidad de brigadistas contra la cantidad de obra en
resguardo.

Los datos obtenidos permitieron identificar zonas de riesgo,
pero solo es un estimado, ya que el rescate de las obras de-
pendera en gran medida de su materialidad y formato. En este
caso, el Cencropam resguarda obras con soportes organicos
como son papel, tela, maderas y hasta obra mural.

Es importante mencionar que para este primer anali-
sis, el mapeo se realizd manualmente en los planos; sin embar-
go, el cuestionario se vacié en una base de datos con el fin de
migrar a un sistema de informacion geografica (SIG), una vez
que se cuente con la licencia para poder implementarlo mas
facilmente en el mapeo por areas.

Infraestructura tecnologica

El Instituto cuenta con el Sistema General de Registro de Obra
Patrimonial Artistica Mueble (Sigropam), el cual opera de mane-
ra remota y es respaldado periodicamente por el area de infor-
matica. El sistema puede consultarse en linea Unicamente por

personal autorizado del INBA. En cuanto a los acervos docu-
mentales, es importante considerar que no estan homologados
ni registrados en una plataforma digital. Si bien existe el registro
de archivo de tramite, muchos fondos documentales de investi-
gacion estan disgregados en centros de investigacion y/o museos,
con los registros especificos en los mismos centros, por lo que
es necesario realizar un registro de acervos documentales.

Capacitacion

Durante un siniestro, independientemente de su naturaleza, la
gente mas cercana, es decir, el personal de los museos o de Cen-
cropam, seran los brigadistas de primera respuesta, por lo que es
vital que todos se encuentren capacitados para el aseguramiento
y rescate de obra. Dado lo anterior, se comenzo6 a elaborar un
cuadro de capacitacion permanente del personal, con médulos
trimestrales buscando profesionalizar al personal brigadista de
obra de acuerdo con cada siniestro. También se esta programan-
do un médulo introductorio para personal administrativo y todo
el interesado que contemple el material y conservacién preven-
tiva, ya que el suministro de material antes, durante y después de
la emergencia, es fundamental.

Homologacion de protocolos

Para el caso especifico del Cencropam, se hizo claro que, a pe-
sar de contar con un protocolo propio para dar respuesta ante
contingencias, no se habian realizado labores de comunicacion
y homologacién con los museos a los que se da servicio. Es
evidente que, quien atiende el siniestro en cada sitio, no nece-
sariamente se encuentra familiarizado con las caracteristicas
del acervo danado (gran diversidad de materiales, localizacién,
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identificacion de bienes con declaratoria patrimonial, avallos,
etc.), y por lo tanto no puede ser de ayuda para priorizar las
obras que necesitan ser dictaminadas para su rescate, aten-
cion y, en su caso, para la gestion y cobro del seguro corres-
pondiente. Por ello se realizé un flujograma que permitiera
visualizar la forma de comunicacién y los productos generados
durante la contingencia (figura 2).

Actualmente, en el Cencropam se ha concluido el analisis de
riesgos tanto para la Unidad Interna de Proteccion Civil, como
para los objetos artisticos y documentales que se resguardan
en el inmueble. A partir de lo anterior se estan generando ac-
ciones para su prevencion y/o mitigacién, tales como:

* Establecimiento de la estructura organizacional del CRA
para el Cencropam. En este caso las responsabilidades se de-
sea que sean inherentes al cargo de la estructura organica del
propio Centro para evitar lagunas al momento de la falta de
algiin miembro (figura 3).

* ldentificacion de responsabilidades y generacion de proce-
dimientos para cada uno de los equipos que componen el CRA.
* Cursos y platicas informativas sobre los protocolos de
emergencia internos (rutas de evacuacion, puntos de reunién,
tipos de alarmas, etcétera).

* Definicion y gestion con la Subdireccion Administrativa para la
compra y resguardo de materiales para cada emergencia segln
su tipo.

* Establecimiento de la clasificacién de emergencias segin su
impacto, tipo y extension. En este rubro, en la figura 4 se obser-
van las formas de clasificacion, que estan contempladas en el plan
del Comité de Rescate de Acervos (figura 4).

La magnitud se refiere a los danos que el siniestro genero a
los lugares, a la poblacién y al acervo en general dependiendo
del tamano del siniestro, y para efectos del CRA se clasifica en:

* Conato: Evento de pequena magnitud (extension de dimen-
siones pequenas/danos poco significativos en el inmueble y/o
acervo) que puede ser controlado de forma directa y sencilla
por los equipos e instalaciones de emergencia locales. No repre-
senta un riesgo grave para las personas o al acervo. Permite la
continuidad de operacion en el area.

* Medio — Moderado: Evento que de primera intencidn pue-
de ser atendido con recursos locales, pero que puede poner
en riesgo grave a las personas y/o contenidos del inmueble
(extension de dimensiones considerables /dafos parciales al
inmueble y/o acervo). Requiere intervencion de equipos de
emergencia externos. No permite continuar actividades en el
area siniestrada. Requiere traslado o movilizacion de una par-
te del acervo de manera local (dentro del mismo inmueble).
* Grave: Evento que requiere la intervencién de equipos de
emergencia externos. Afecta mas del 10% del acervo y pone
en riesgo grave a las personas. Requiere intervencion de equi-
pos externos. No permite continuar actividades en el inmue-
ble. Requiere traslado o movilizacion de una parte del acervo
de manera externa (fuera del inmueble).
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Se pone en contacto con Cencropam El Lider de Brigada de Prl_mera , Después de la realizacion de un pase de
para entender la naturaleza, -Refpue.s(a del CRa, 2 pamr. del arbol lista para el conteo de personal
localizacién, dimensién y alcance de [ jerarquico lde Ilamadas_, activa las > disponible, el Cencropam organizara las
la emergencia, de acuerdo con la organizacion de las Brigadas Brigadas correspondientes:
clasificacion de emergencias correspondientes 1T
(Impacto/Tipo) i 1
Equipo de Atencion a colecciones Equipo de Salud
Especializado en los diferentes Identifica los riesgos biolégicos y/o quimicos
materiales adecuados. y el material necesario para resguardar la
salud de las brigadas y mitigar o eliminar
afectaciones en el acervo afectado.
|
Ejecucion de una inspeccién ocular
para la identificacion de riesgos
inminentes al acervo afectado y Reunién preliminar con los responsables de
establecimiento de las acciones a Proteccion Civil para establecer el estatus del
seguir en conjunto con los Equipos de inmueble y obtener el visto bueno para el
Registro, Recursos, Comunicacion e ingreso.
Inmueble del CRA de la Institucion
afectada.
~ l i ) Diagnéstico y emision de un reporte
Documentacién fotogrifica y grifica preliminar para definir las prioridades
para estalblecer el estado que guarda —————— | de atencién con base en los datos
tanto el inmueble como el acervo detectados en los bienes afectados.
afectado. A partir de este punto, se
aplicara el procedimiento para el 12
aviso y seguimiento al Procedimiento
para Activacién de Seguros.
Si Se encontraron obras con dafios
L o se requiere una evacuacion del
- acervo por las condiciones
Contacta a! area de Seguros Se instalan estaciones de atencion o triaje del inmueble
para dar aviso sobre la ) .. .
Detona procesos finalizacion de los procesos (f:laslﬁcaclon qe pacientes por gravedad o
administrativos de documentacion.Y da aviso tipo de materlall)'
para el reporte sobre la movilizacion / ) Documeptaclon
del siniestro. aseguramiento de las obras ) Eotog.r.aflaAs' . . No
- - Estabilizacion (tratamientos preventivos /
dafiadas. colocacion de guardas) para su posterior El CRA de la institucion correspondiente
traslado. decidira su permanencia o resguardo en
l el sitio de la emergencia
- Solicita el ingreso de las piezas siniestradas para
Establece las zonas de riesgo en el proceder a la generacion de proyectos de
acervo: - > | dictamen técnico e intervencién de los bienes
- Colocar delimitadores alrededor de las siniestrados.
obras y/o fragmentos encontrados.
- Marcar zonas de actividad con gis.
Tramita el pago / entrega | Envia al area de seguros el presupuesto |
de recursos al Cencropam. | desglosado.
» | Recibe recursos y ejecuta la restauracion de
acuerdo con la propuesta.
v
[ Fin R
Seguros INBA Museo INBA CRA Cencropam

Figura 2. Propuesta de proceso general para homologacién de protocolos de respuesta a contingencias. (Elaboracién: Castillo Macias, 2018).
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v v v v v v
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de Area

Encargado Encargado
Mantenimiento Inventario

Jefa de
Conservacién

Suplente ‘ ‘ Suplente ‘

‘ ‘ Suplente ‘

‘ Suplente

Figura 3. Organigrama del Comité de Rescate de Acervos del Cencropam-

INBA. (Elaboracién: Castillo-Macias y Ramirez-Mufioz, 2018).

Tipo Magnitud Extension

Inundacion Conato Pequena

Incendio / Explosion NOM-002-STPS-2010 Medio — Moderado Mediana
Vandalismo Grave Grande
Terremoto Catastrofico Total

Plagas / riesgos bioldgicos

Figura 4. Tabla para la clasificacién de emergencias y categorizacién del
dafio en una emergencia. (Elaboracién: Castillo-Macias y Ramirez-Mufoz,

2018).

» Catastrofico: Evento que requiere la intervencion de equi-
pos de emergencia externos. Afecta mas del 20% del acervo
y pone en riesgo grave a las personas. Requiere intervencién
de equipos externos. No permite continuar actividades en el
inmueble. Requiere traslado o movilizacion de una parte del
acervo de manera externa (fuera del inmueble).

La extension se refiere al dafio que la emergencia generé en el
acervo y se clasifica en:

*  Pequena: Afect6 a un niimero igual o menor al 5% de objetos
resguardados en el acervo.

* Mediana: Afecté a un nimero de objetos mayor al 5% y
menor al 20% del acervo.

*  Grande: Afecté a un nimero de objetos mayor al 20% del
acervo y menor al 80% del acervo.

*  Total: Afectd entre el 80% y el 100% de los objetos que se
resguardan en el acervo.

Una vez establecido el protocolo del CRA en el Cencropam, se
pretende replicarlo en los museos a los que da servicio para
activar las siguientes medidas en cada uno:

* Plan de prevencion para evitar y mitigar contingencias
(identificaciéon de riesgos, mantenimiento del inmueble como
limpieza e impermeabilizacion de cubiertas, instalaciones eléc-
tricas e hidraulicas, capacitacion en utilizacion de materiales
adecuados para el montaje y museografia, etcétera).

* Plan de respuesta y atencion homogéneo que permita rea-
lizar en menor tiempo los trabajos necesarios ante una con-
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tingencia, tales como el dictamen, los primeros auxilios para
colecciones como estabilizacion, o el aseguramiento (embala-
je) traslado o resguardo de obra.

* Plan de capacitacion con el que se busca que los restaurado-
res del Cencropam den al personal de los museos el respaldo
tedrico y practico suficiente para actuar como brigadistas de
primera respuesta.

Hasta el momento, la conformacion del CRA en el Cencropam
ha sido un trabajo arduo. A la par de atender el dia a dia de
la operacion, se desarrollan los procedimientos de emergencia
que involucran tanto a la obra artistica, como a los agregados
ornamentales de los inmuebles, asi como los acervos docu-
mentales, fotograficos y bibliograficos de museos y centros
de investigacion, archivos de tramite y otros acervos que el
Instituto tiene a su resguardo y que en su mayoria no se con-
tabilizan como patrimonio, siendo parte sustancial de este.

El universo de objetos resulté ser mas grande de lo
esperado, y una sola entidad no se puede encargar de todo;sin
embargo, la vinculacion con Proteccion Civil permite replicar
estas situaciones a los museos. Es claro que la atenciéon vy el
rescate de los acervos en el INBA, no podra realizarse operan-
do como unidades individuales desorganizadas. Con base en
la organizacion propuesta se podran gestionar los recursos
necesarios antes, durante y después de la contingencia.
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