que concluirfa en el MIDE los objetivos
a alcanzar presentaban distintas inte-
rrogantes: como lograrlo, a través de
qué estrategias, como comunicar los
conceptos abstractos de la economia
a no especialistas. A modo de resol-
ver tales dudas, una atinada decision
consistio en hacer de las investigacio-
nes de publico un componente fun-
damental para el optimo desarrollo de
nuestra tarea.

Tres aspectos influyeron para optar
por ese recurso: satisfacer a los poten-
ciales visitantes, asentar una temati-
ca nunca antes expuesta en un espacio
museistico y crear éste sin contar con
experiencias equivalentes o modelos
a seguir.
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En el diseno del MIDE utilizamos una metodologia especial en la que el visi-
tante y sus necesidades e intereses fueron el punto de partida. ; Cuales eran esas
necesidades?, ;qué intereses guarda el comun de las personas sobre el tema eco-
nomico?, ¢desde donde cabria iniciar?, ;con qué discurso? Durante casi cuatro
anos salimos a la calle a levantar encuestas; visitamos escuelas con un cargamen-
to de actividades en papel, maquetas y computadoras que eran prototipos de las
exhibiciones; recibimos en la sede —aun sin terminar— a diversos grupos, y pusi-
mos a prueba estrategias en un proceso continuo en el que participaron mas de
cinco mil personas.

El proceso de analisis sistematico a los visitantes de museos suele denominarse
"estudio de publico", si bien éste se compone de dos actividades. Por un lado esta
la investigacion, que busca conocer aspectos generales de los asistentes potencia-
les o cautivos; por el otro la evaluacion, que se centra en exhibiciones, programas
o estrategias particulares a utilizarse para la comunicacion.

En la creacion del Museo Interactivo de Economia realizamos estudios que
se enmarcan en ambas modalidades.

A continuacion presentamos algunos ejemplos:



En principio observamos que un mu-
seo contemporaneo no puede darse el
lujo de suponer que sus publicos son
receptores pasivos que carecen de in-
formacion y que asisten a las muestras
a absorber de manera pasiva los datos
que se les presenten, cualesquiera que
éstos sean. Por ello, para la planeacion
del MIDE resultaba imprescindible lle-
var a cabo un diagnostico que inda-
gara respecto a si los habitantes del
Distrito Federal y zonas conurbadas
—nuestros visitantes potenciales— com-
prendian algunos de los conceptos ba-
sicos y especializados de la ciencia
economica.

En una encuesta cara a cara con
personas de entre 15 y 64 anos de edad
se supo,! entre otras cosas, que el ma-
nejo de conceptos basicos de econo-
mia no es algo comun y que al tema
se le asocia principalmente con la po-
litica y no con el estudio cientifico.
Sin embargo, si se comprenden algu-
nas ideas como la ley de la oferta y la
demanda o la inflacién, dada su coti-
dianidad y frecuente mencion en los
medios. Aunque se trata de un asunto
dificil, el interés en torno a su divulga-
cion fue alto.

Por otro lado, un sondeo aplica-
do a 80 docentes de nivel basico y
medio superior mostré que se consi-
dera importante la ensenanza de la
economia. Los profesores manifesta-
ron algunas lineas de interés, como
la creacion de una cultura economica
que les permita entender la situacion
del pais y contar con herramientas

para mejorar la practica de la docencia en torno a estos temas marginales en los
programas educativos nacionales.

En el ambito museologico es bien aceptada la idea de que incorporar la evaluacion
en los procesos de disefio es una forma adecuada de lograr una comunicacion efec-
tiva con los visitantes, ademas de considerar su punto de vista, sus necesidades e
intereses. También es una herramienta valiosa para detectar errores en etapas tem-
pranas del desarrollo de las propuestas.

Una vez iniciada la etapa de diseno, se reconocen tres momentos o tipos de
evaluacion: la formativa, que sirve para refinar modelos y mejorar propuestas; la
correctiva, en la que se eliminan errores no detectados con anterioridad, y la suma-
tiva, cuando se valora el producto final para conocer su impacto, el grado de satis-
faccion de las personas y si los objetivos se alcanzaron.

Al inicio del proceso de diseno realizamos evaluaciones con prototipos buscando
mejorar las propuestas. Muchas veces tanto los errores como los cambios fueron
muy simples, aunque sin la oportuna retroalimentacion que tuvimos con el publi-
co acaso no los hubiésemos detectado hasta el dia de la inauguracion.

El procedimiento en la etapa formativa consistio en valorar qué elementos
era pertinente evaluar (pantallas, textos, prototipos); diseniar cada estudio de
acuerdo con las caracteristicas de la exhibicion y el material disponible; decidir
el publico objetivo, el lugar a realizarse (escuela, museo) y los métodos y proce-
dimientos especificos. Posteriormente, los datos se recopilaron, analizaron y re-
portaron para presentar resultados.

Tomamos en cuenta todo tipo de exhibiciones, desde las mas sencillas hasta El
Simulador del Mercado, una de las mas complejas del MIDE. En este caso en particu-
lar, la evaluacion fue clave para transformar un ejercicio de economia experimental
disenado para aulas en una exitosa estrategia de comunicacion de alta tecnologia
para el museo. En cuatro sondeos sucesivos, en los que participaron 1 063 per-
sonas, el disefio se ajusto y se propusieron cambios en elementos técnicos, como



el modelo del experimento y la distribucion de los precios, y
en otros menos complejos, como los distintivos de los juga-
dores y los apoyos graficos.

No fue necesario esperar hasta el altimo momento para
llevar a cabo la etapa correctiva, ya que en los meses de abril
y mayo de 2006 invitamos a escuelas de diferentes grados
para realizar pruebas in situ; entonces un observador tomo
nota de la interaccion de los asistentes con los equipamien-
tos. Posteriormente realizamos pequenas entrevistas grupa-
les para cada muestra. En paralelo, y como ya se contaba
con su participacion, observamos el desempetio de los guias.

También en fin de semana efectuamos una prueba con pu-
blico diverso —alrededor de 160 personas—, en una situacion
mas cercana a la realidad.

Al concluir la etapa correctiva revisamos los resultados
en recorridos con la direccion general y el equipo de diseno,
donde se tomaron decisiones sobre ajustes y se realizaron los
cambios pertinentes. Un ejemplo concreto de mejoras en este
periodo fueron las efectuadas en la exhibicion La isla desierta,
en la que cuatro jugadores intercambian productos en un es-
cenario de naufragio donde, para que uno pueda sobrevivir,
requiere contar con elementos producidos por los otros par-
ticipantes. Durante las pruebas detectamos que el audio de
cada estacion era interferido debido a la corta distancia entre
las pantallas; ademas, los jugadores no lograban saber a cual
personaje representaban. En consecuencia se redisenié el so-
porte de los monitores a manera de distanciarlos y se agrego
un recurso que contextualizara la historia para identificar a
los personajes del juego.

Los ejemplos presentados son apenas una sintesis del trabajo
realizado por un equipo encabezado por Ana Hortensia Cas-
tro y en el que también participaron los economistas Omar
Téllez y Roberto Rosales, la antropologa Maria del Carmen
Villasenior y quien esto escribe. Todos trabajamos de forma
multidisciplinaria con los disenadores de las muestras y los
asesores académicos para enriquecer las propuestas al incor-
porar el punto de vista de nuestros publicos potenciales.

La tarea no ha terminado. Lo que comenz6 siendo una
vision sobre la importancia de los visitantes, se configuré en
el MIDE como una politica clara para incorporar a la investi-
gacion y a la evaluacion en muchas de sus tareas: hoy en dia
el museo cuenta con un drea especializada que redunda en el
diserio de nuevas estrategias y programas





