Todo lo que el hombre ha humanizado:" Muscologia integral

La funcion educativa de Universum

(-

Iniroduccion

Universum, el Museo de las Ciencias de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), se encuentra ubicado en la zona cultural de la universidad, al sur
de la ciudad de México. Cuenta con 18 espacios de exposiciones permanentes,
teatro, zonas de exposiciones temporaies, mediateca, salas multiusos, foros, zo-
nas de demostracion, tienda y cafeteria. Ademds, en estas instalaciones se en-
cuentran, las oficinas del Centro Universitario

de Comunicacién de la Ciencia (CUCC), las ofi-

cinas de Universum, la Casita de la Ciencia y el
drea de gabinetes, en donde se planean, dise-
nan y producen la mayoria de los equipamien-
tos y materiales del museo, asi como de otros
que estin en proceso. El Museo también cuenta
con un drea exterior que incluye una senda
ecologica y una parcela.

Universum fue planeado,
disenado y producido por un
equipo interdisciplinario. Los
productores de este grupo se
basaron en un andlisis previo
del publico mexicano.

Universum fue planeado, disefiado y producido por un equipo interdisciplinario

constituido por cientificos, divulgadores, educadores, expertos en diferentes ramas
de la comunicacién, escritores, disenadores, arquitectos, ingenieros, museégrafos,
computélogos, técnicos y artistas. Todos los productores de este grupo se basaron
en un analisis previo del puiblico mexicano. Este equipo ha evaluado todo el con-
tenido del museo, desde diferentes perspectivas, con el fin de mejorar y renovar
las exposiciones, asi como de presentar un panorama actualizado de la ciencia.

! Frase acunada por George Henri Riviére. Residencia Dahl. Dinamarca, 1976.




Universum es un espacio lleno de vida, en el cual se ofrecen alrededor de 120
actividades cada mes. Estas incluyen exposiciones temporales, varias obras de
teatro con tema cientifico, cursos sobre diferentes temas de actualidad, conferen-
cias, charlas, videos, talleres de ciencia para nifos y jévenes, asi como miles de
demostraciones impartidas por sus anfitriones.

Desde su inauguracion, el 12 de diciembre de

El museo, cumple con un 1992, el museo ha recibido aproximadamente
amplio espectro de objetivos, tres millones de visitantes. El pablico es hetero-
que van desde ofrecer una géneo en cuanto a edad, escolaridad y nivel
alternativa para el tiempo social, econémico y cultural. En un mismo dia,

libre, despertar el interés por
la ciencia, hasta ser un com-

se pueden observar, grupos escolares de todos
los niveles y personas de la tercera edad. El
museo intenta ofrecer algo a cada uno de estos

plemento de la educacién en visitantes. De esta manera cumple con un am-
todos los niveles. plio espectro de objetivos, que van desde ofrecer

una alternativa para el tiempo libre, despertar el

interés por la ciencia, hasta ser un complemen-
to de la educacion formal en todos los niveles. Se reciben a personas que van a
divertirse, a realizar alguna tarea escolar y también es posible ver a estudiantes uni-
versitarios con sus maestros, que utilizan el museo como laboratorio.

Dada la gran afluencia de visitantes y la heterogeneidad de los mismos en
cuanto a intereses y necesidades, Universum cuenta con anfitriones capacitados
para atender, organizar y orientar al ptblico de acuerdo con sus necesidades y
caracteristicas particulares.

El potencial didactico del musco interactivo

Hoy dia, se analiza la relacién entre museos y educacion desde muy diferentes
puntos de vista. En estos estudios se afirma que los museos poseen un gran po-
tencial didactico.? Esta afirmacion se basa en la creencia de que toda experiencia
contribuye, en mayor o menor grado, a la construccién de nuestro conocimiento
sobre el mundo en que vivimos.

* Grinell, 5., A New Place for Learning Science, Association of Science and Technology Centers, Washing-
ton D.C., 1992.




En un museo interactivo, como Universum, se contribuye a este proceso de
aprendizaje. A continuacion se enlistan algunos métodos que se utilizan para ello:
a) Ofrece informacion cientifica reciente. Debido al acelerado avance de la ciencia y la

tecnologia, es casi imposible que el sistema escolarizado se mantenga al dia.

Un museo moderno esta obligado a mantenerse actualizado y en medida de

lo posible presentar temas que sean de interés.

b) Un museo interactivo, por ser un multimedio, ofrece la posibilidad de utilizar un medio
mds apropiado para comunicar cada idea o concepto. Por ejemplo, los conceptos de la
fisica se pueden presentar, con relativa facilidad, utilizando aparatos interac-
tivos con los cuales es posible repetir un experimento en forma controlada.
Esto no es posible muchas veces en otras ramas de la ciencia, por ejemplo en
biologia, puesto que la duracion de ciertos fendmenos que estudia son muy
extensos como el crecimiento de una flor o la evolucién de una especie. Tam-
bién puede ocurrir que lo que se busca explicar no es visible a simple vista. En
estos casos, es conveniente utilizar los medios audiovisuales con los cuales se
puede acelerar el crecimiento de cualquier ser vivo, fotografiar estructuras mi-
croscopicas o presentar modelos, hechos en

!a cor.nputadora, d.e' procesos que ocurren al Un museo interactivo,
interior del organismo. Hay otras ramas de ¢ 1 ibilidad d

la ciencia, como la quimica, en las cuales se & Fe,ce Lo l_l = * -
requiere manejar sustancias peligrosas, por  Utilizar un medio més apro-
lo cual es recomendable que lo hagan perso- piado para comunicar cada
nas experimentadas, ya sea por medio de idea o concepto.

demostraciones o especticulos.

¢) Unmultimedio ofrece la oportunidad de involucrar todos los sentidos. Esta posibilidad
no sélo incluye a la vista y al oido, sino también al olfato y al tacto, permitien-
do nuevas experiencias que acercan al conocimiento de forma integral. Asi es
posible vivir en carne propia lo que antes sélo se nos relataba. En un museo
interactivo es posible trabajar con objetos reales y verlos en tercera dimen-
sion, y no solo con la representacion de ellos en dibujos o fotografias.

d) Un multimedio permite satisfacer diferencs estilos de aprendizaje en los visitantes. Se ha
visto que existen diferentes medios de aprendizaje en los individuos, asi
como preferencias para acercarse al objeto de conocimiento: leer, escuchar,
participar u observar. También hay personas a las que les resulta facil manipu-
lar una computadora o manejar un aparato interactivo y a otros que les agra-




e)

f

g)

da que alguien les explique en vez de leer las cédulas. Un espacio como el que
se describe, también favorece el aprendizaje colectivo, en el cual se da la comu-
nicacion entre pares. En este proceso las personas aportan sus conocimientos,
contribuyendo a un mejor entendimiento del tema.

Un museo interactivo se disenia con base en estudios de priblico potencial. Hoy dia en
muchos museos de ciencia, como Universum, se inicia el proceso de planea-
cién de cada seccién del mismo con un anélisis previo del piblico potencial
en lo que se refiere a sus intereses sobre el tema, su conocimiento previo so-
bre el mismo y sus principales dificultades para entenderlo. Lo anterior lleva
a desarrollar los temas buscando la conexién con la vida cotidiana de los indi-
viduos o resaltando la importancia o aplicacién que pudiera tener. En un dm-
bito no formal, como el que se describe, se tiene la ventaja de que el proceso
de ensenanza-aprendizaje estd mas centrado en quien aprende. Esto se re-
fuerza porque el visitante tiene la libertad de elegir lo que quiere ver, a su
propio ritmo, y de acuerdo con sus posibilidades de comprensién.

Los museos cuentan con personal capacitado que apoya al visitante en funcién de su nivel
e intereses. Debido al volumen de publico que reciben los museos interactivos
como Universum, asi como la heterogeneidad en cuanto a escolaridad, intere-
ses y capacidad de comprension, se ha recurrido a personal capacitado que
apoya al visitante, tomando en cuenta sus caracteristicas particulares. En
Universum a este personal se le llama anfitrion y éste los orienta, dan visitas
guiadas, hacen demostraciones, imparten talleres para nifos y jovenes y es-
tan presentes, en todo momento, para apoyar al pblico.

La experiencia que s obtiene en un museo es personal y tinica. Como sefala Falk &
Dierking’ esta experiencia depende de la interaccién de tres contextos: perso-
nal, social y fisico. El contexto personal se refiere a todo lo que el visitante trae
consigo al museo, sus expectativas, su conocimiento previo sobre lo que va a
ver, su estado de dnimo, entre otras cosas. El contexto social depende del tipo
de interacciones que establece con las personas durante su visita. Lo anterior
incluye a sus acompanantes, asi como al personal del museo con quien entra
en contacto. Por tltimo, el contexto fisico depende del contenido del mismo
museo, el edificio, la circulacién, la iluminacién y todos los aspectos fisicos
que puedan contribuir a que su visita sea placentera o desagradable. La expe-
riencia de visitar un museo se encuentra en la interseccion de estos tres con-

3 Falk, ].H. & Dierking, The Museum Experience, Whalesback Books, Washington D.C., 1992.




textos y se puede afirmar también que dentro de esta interseccién esté el
aprendizaje.

Algunas acciones educativas que se llevan a cabo en Universum

Universum lleva a cabo varias acciones y ofrece una serie de actividades con el
fin de satisfacer una amplia gama de intereses y necesidades del piiblico, éstas
se mencionan a continuacion:

1. Curso fedrico-practico de divulgacion de la ciencia

Este es un tipo de capacitacién que se imparte a los anfitriones del museo. Estos
son estudiantes de distintas carreras universitarias, principalmente de licenciatu-
ras cientificas o técnicas que, como ya se menciond, atienden al publico, dan visi-
tas guiadas, imparten charlas, hacen demostraciones, participan en espectaculos,
cientificos y realizan talleres de ciencias para nifos y piiblico en general. Los an-
fitriones son becarios del Curso teérico-practico de divulgacion de la ciencia, que
imparte el CUCC. Este curso tiene tres niveles: basico, intermedio y avanzado, cada
uno con duracién de un ano. En ellos se capacita a estudiantes en las diferentes
dreas que se requieren para comunicarse con el publico y para formarse como fu-
turos divulgadores de la ciencia. Algunos temas en estos cursos son: diversas reas
de la ciencia, didactica de la ciencia, expresion corporal, elementos basicos de se-
guridad, atencién al publico discapacitado, andlisis transaccional y aspectos con-
ceptuales y operativos de la divulgacion de la ciencia.

2, Cursos para profesores

Como se mencion6, los museos interactivos poseen un gran potencial didactico
y pueden ser utilizados como apoyo a la ensenanza formal de muy diversas
maneras, para cualquier nivel educativo y en diferentes momentos del proceso
de ensenanza-aprendizaje. Universum tiene la caracteristica particular de que
fue disenado después de una minuciosa investigaciéon que se hizo al piblico
mexicano y muy particularmente a los estudiantes. En esta planeacién se toma-
ron en cuenta aspectos como su conocimiento previo sobre el tema a desarro-
llar, sus principales dificultades para entenderlo y qué les interesa saber sobre
el tema. Por otro lado, en un dambito no-formal, como un museo, los estudian-
tes se sienten mas libres para expresar lo que realmente les interesa y entien-




den, por lo cual es un magnifico laboratorio para aprender cémo aprenden los
alumnos.

Universum ofrece varios cursos a maestros de todos los niveles escolares, en
diferentes materias, no sélo cientificas, sobre como utilizar el museo como una
herramienta didactica.

3. Cursos mensuales

Cada mes Universum ofrece un curso, para un piblico con nivel de preparato-
ria 0 los primeros semestres de licenciatura, sobre algin tema de actualidad.
Estos cursos tienen una duracién aproximada de veinte horas. Algunos temas
que se han ofrecido son: neurociencias, recursos naturales y desarrollo susten-
table, quimica ambiental, matemdtica contemporanea, fisica posmoderna, Méxi-
co hacia el préximo milenio, el planeta tierra, etcétera.

4. Talleres de ciencia

Los talleres de ciencia tienen una doble finalidad: establecer una comunicacién més
estrecha con el visitante, a través de las actividades en las cuales se involucra de
manera mds directa. Proveer al museo con un espacio en el cual se pueda aprender
mads sobre como aprenden los visitantes. Estos talleres son actividades con una du-
racién no mayor de una hora en los cuales el visitante, a través de un experimento
o juego sencillo y entretenido, explora algunas ideas que estudia la ciencia. La temé-
tica de estos talleres es muy variada y se utilizan fundamentalmente materiales eco-
némicos y de facil adquisicion.

5. Rufas tematicas

Una manera muy especial de visitar el museo es a través de una visita guiada por
una ruta tematica. En esta rutas, el anfitrién lleva al visitante por varias salas del
museo, siguiendo un hilo conductor a través del cual involucra a varios equipa-
mientos o secciones. Estas rutas le ofrecen al visitante una visién mas integral de
la ciencia. Asi, se cuenta con varias rutas como son: la luz, las cénicas, la resonan-
cia, etcétera.




6. Actividades complementarias

El museo ofrece, ademds de las actividades descritas en las secciones anteriores,
otras como conferencias, charlas, obras de teatro sobre temas cientificos, cuentos
para ninos y videos.

7. La Casila de la Ciencia

Universum cuenta con un espacio adicional denominado Casita de la Ciencia,
donde se ofrecen actividades seriadas a las cuales se inscriben los visitantes y
asisten durante cierto periodo de tiempo con un horario determinado. Algunas
de estas actividades son: cursos de verano para nifios, clubes de la ciencia, un
taller de hidroponia y cursos para padres de familia.

. Jovenes y la divulgacion de la ciencia

Debido a que la divulgacion de la ciencia es un campo profesional en pleno flo-
recimiento, se ha iniciado un programa llamado “Jévenes y la divulgacién de la
ciencia”, dirigido a estudiantes de nivel medio superior y primeros semestres de
alguna licenciatura. Estos jovenes asisten de manera voluntaria durante unas ho-
ras a la semana, apoyando las diversas actividades que ofrece el museo e
inicidndose asi en el campo de la divulgacién de la ciencia.

Conclusion

Universum es un espacio vivo y dindmico, en el cual se encuentra algo para cada
miembro de la familia, sin importar sus intereses, edad o nivel de escolaridad. Es
un espacio donde se busca no sélo entretener a los visitantes, sino también ayu-
darles a incorporar la ciencia a su cultura general. Por altimo, es un espacio en
donde se estdn explorando y experimentando nuevas y mejores formas de co-
municar la ciencia.
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