Diagndstico:

La identificacidon de debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades
de la seguridad global en el Museo.

Introduccion

Conceptualizando al Museo como el ambiente que genera la transmisién
continua, permanente y creativa entre una sociedad y sus colecciones, mediante una
integracion significativadel deleite, laensefianza - aprendizaje y conocimiento que
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se genere a partir de los testimonios materiales del

ser humano; y aplicando un enfoque de administra- | g seguridad global entodos los

cién por procesos, podemos enunciar como procesos
museistico fundamentales la adquisicién, conserva-
cién, investigacion, comunicacion y exposicién de

elementos del museo, incluyen-
do como un elemento mas a los

los testimonios materiales del ser humano. Y como CONocimientos generados en la
procesos de desarrollo del Museo que consolidan pra’_ctica museistica nos permite
este ambiente de vinculacién a la educacion y la identificar puntos neurélgicos

difusién.
En virtud de que la sociedad a través de una
cultura establece una relacién dindmica con los

especificosy determinarlas prio-
ridades de actuacién en cada

aspectos econ6micos y ecologicos, es indispensable  Cas0, y lograr consecuencias de

una aplicacién estratégica de recursos, generada a  alto impacto.

través de las lineas estratégicas, producto de un
diagndstico para los procesos museisticos fundamentales y de desarrollo; en nuestro
caso, la seguridad global en todos los elementos del museo, incluyendo como un
elemento mas a los conocimientos generados en la practica museistica. Un
diagnéstico nos permite identificar puntos neuralgicos especificos y determinar las
prioridades de actuacion en cada caso, y lograr consecuencias de alto impacto.
Aplicando los conceptos de calidad total, (enfoque al usuario, mejora continua
y generacion de conocimientos) permeables ain dentro de la Administracion




Puablica Federal, podremos desarrollar un diagndstico como punto de arranque para
nuestras acciones.

Podemos considerar que lineas estratégicas derivadas del diagnéstico, nos
conduciran hacia el Museo Clase Mundial. Es importante sefialar que las Normas
ISO 9000y 14 000 (Calidad y proteccion al Ambiente) incluyen como aspecto clave
la Seguridad y Salud tanto para usuarios de los servicios, como para los trabajadores
que los otorgan. En Museos, donde se desarrollan servicios mediante las coleccio-
nes enunespacio museistico, tendremos que considerar laseguridad y salud de éstas,
del contenedor espacial, de los otorgantes de los servicios, asi como de los usuarios,
generandose la experiencia que convierta las vivencias en conocimiento.

I. Postulados :
El ambiente museal como ambiente creador de cultura de seguridad global

Consideramos que el ambiente museal es un ambiente creador de cultura en
dos aspectos, la cultura de los testimonios materiales (colecciones), al conservar ¢
investigar se crea el conocimiento de estos testimonios, conocimientos que se
convierten en parte del acervo del museo; y por otra parte la cultura para desarrollo
del didlogo museistico sociedad - colecciones, que comprende todo aquello que
permite la transmision del conocimiento generado

Resulta indispensable aplicar
un nuevo paradigma: Seguri-

junto con el andamiaje cultural (el saber y el saber
hacer de nuestra cultura) que da el soporte en comu-
nicacion, en lo referente a ensefianza a los usuarios y

dad Global, en aspectos de a comunidad sede, en difusion y para la divulgacion
salud, seguridad, higiene y del conocimiento generado a partir de las coleccio-

proteccionatodoslos elemen- nes.

tos del Museo: Colecciones,
Espacio museistico, Trabaja-

Dentro de este segundo aspecto se ubica la
seguridad global, las conductas generadas por el co-
nocimiento técnico que se permita en la praxis dar

dores y Usuarios. realidad a la misién del Museo en lo referente a la

conservacion de colecciones y del propio museo, pero
con la proteccion al trabajador y al usuario, y en su caso a la comunidad-sede. Por
lo anterior resulta indispensable aplicar un nuevo paradigma: Seguridad Global, en
sus aspectos de salud, seguridad, higiene y proteccion a todos los elementos del
Museo: Colecciones, Espacio museistico, Trabajadores y Usuarios.




El ambiente museal permite la generacidn de cultura de seguridad global y la
conversion de vivencia en experiencia y su transmision a trabajadores y usuarios, a
la comunidad-sede y a la sociedad, consolida una normatividad que haga posible la
practicacotidianay corresponsable de la proteccién del patrimonio cultural y natural
de la humanidad, en un aspecto amplio.

Diagnostico Situacional de seguridad global ante la misién y vision del Museo

Ante la ya conocida “Mision del Museo”, aunada a las condiciones sociales,
ccondmicas y culturales de finales del Siglo XX, se concibe una “Vision del Museo”
ante el tercer milenio. Como visién se propone al Museo como la institucién social
sustentable, creadora de desarrollo, generadora de conocimiento y comunicadora
permanente de cultura. En suma, en la praxis museistica se interreiacionan econo-
mia, ecologia y sociedad mediante la cultura.

La aplicacion del diagndstico permitira cumplir la mision con el enfoque a la
vision ante ¢l tercer milenio. Aplicando las etapas de recopilacién de la informacién
en las fuentes: espacio museistico, colecciones, trabajadores y usuarios, realizando
un analisis estratégico y planteando las lineas estratégicas como conclusién, serd
posible atender prioridades y fortalecer acciones por los equipos que participan en
la vivencia museal.

Si consideramos los aspectos del andlisis estratégico referente al ambiente
interno podemos considerar como aspectos globales:

“Las fortalezas” del museo estan constituidas por el propio ambiente
museistico, ambiente generador de conocimientos, comunicador de cultura y
transmisor de valores sociales e identidad, por los conocimientos que la praxis
genera, por los sistemas de comunicacién que se establecen con los usuarios, que con
alta receptividad reciben los mensajes del discurso museistico y los conocimientos
de desarrollo del propio discurso. Integran los factores de beneficio especificos de
cada Museo.

“Las Debilidades” pudieran referirse a la limitacion de recursos disponibles y
el requerimiento de una aplicacién que genere alto impacto y que permita dar
respuesta a las necesidades del ambiente externo bajo un enfoque de servicio al
usuario y de clase mundial.

El ambiente externo de grandes cambios, de finales de siglo, representa retos
y genera actitudes creativas:

“Las Amenazas” incluyen la demanda social de actividades sustentables, con
enfoque ecoldgico; de calidad clase mundial, aplicacion de enfoque econémico,
satisfacer el equilibrio recursos - servicios.

17



“Las Oportunidades™ abarcan la relacién sociedad-museo, el reto que la
funcién social ofrece, el desafio a la funcion cientifica y creadora del espacio
museistico; la generacidn cotidiana de conocimiento, como centros de cultura para
el desarrollo.

La combinacién de los aspectos de ambiente interno y externo en forma
especifica para cada museo, hacen posible el aplicar las lineas estratégicas que
utilizando las fortalezas minimicen a las debilidades, utilicen las oportunidades para

evitar las amenazas y cumplir misién y vision del Museo.

Il. Acciones :

Identificacion del Nivel de la Seguridad Global

Bajo unaconcepcion de andlisis estratégico deberemos realizar el diagnéstico

Respecto a trabajadores y usuarios
debemos considerar un enfoque de
género, contemplar a los grupos
sociales vulnerables (nifos, muje-
res, adultos mayores y discapaci-
tados) y concebir la praxis
museistica como una praxis de de-
sarrollo humano dentro de una psi-
cologia historico - social (Vigotsky).

que nos permita conocer cl nivel de seguridad
global musefstica; se inicia con el levantamien-
to de informacion mediante cédulas de identifi-
cacién de factores de riesgo y beneficio en los
aspectos de salud, seguridad, higiene y protec-
cion del edificio - museo, estos mismos aspectos
acerca de las colecciones, de los trabajadores y
delos usuarios. Se realiza un analisis estratégico
y las conclusiones se traducen a lineas estratégi-
cas que permitan dar solucion a puntos neurdl-
gicos especificos de cada museo.

Respecto a trabajadores y usuarios debe-
mos considerar un enfoque de género, contem-
plar a los grupos sociales vulnerables (nifios,

mujeres, adultos mayores y discapacitados) y concebir la praxis museistica como
una praxis de desarrollo humano dentro de una psicologia histdrico - social

(Vigotsky).

1. Levantamiento de informacion

Los factores de riesgo y beneficio especificos son captados mediante cédulas
especificas de acuerdo a la naturaleza, (mision y vision) del Musco, otorgando un
puntaje a fin de construir escalas valorativas para obtener niveles de cumplimiento
en normatividad y presencia de los dos tipos de factores.




Espacio museistico.

Para el contenedor de las colecciones, el espacio - museistico deberemos
analizar su historia en cuanto a monumento artistico e histérico, investigar su
programa arquitectonico, la solucién a los aspectos de salud, seguridad, higiene y
proteccion de usuarios en su funciénde origen, suintegraciénal medio fisico, social
y cultural, sus procedimientos constructivos (materiales y procesos incluyendo la
aplicacion de técnicas constructivas), su  sistema estructural (incluyendo cimenta-
cion), los acabados internos y externos (incluyendo escultura y pintura integradas a
la arquitectura), las instalaciones y el sistema de conservacion, mantenimiento y
regeneracion por cambio de uso. Y en su caso la regeneracion como espacio
museistico (incluyendo el concepto de discurso museistico).

Colecciones

Requerimos identificar los factores de riesgo y beneficio con respecto a la
salud de las colecciones, en los aspectos de prevencidn respecto asu integridad fisica
en relacion al deterioro natural, la seguridad en cuanto a su manejo en salas de
exposicion (montaje y exhibicion), traslados y guarda en bodegas; la higiene que
requieren en cuanto a la exposicion a agentes agresores fisicos, quimicos y
bioldgicos, asi como la proteccion contra incendios, inundaciones y fenémenos
sociorganizativos como vandalismo.

Trabajadores y Usuarios

Es indispensable conocer los factores referentes a la salud y seguridad en los
diferentes espacios incluyendo la sefializacion para los trabajadores y usuarios, en
funcionde las colecciones y para las diferentes actividades que serealizan con éstos;
en las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias, y en su caso, en las instalaciones
especiales; y la proteccion en la maquinaria y herramienta utilizada en las distintas
actividades; en los procesos de manejo de materiales y para movimiento de
colecciones, asi como el equipo de proteccién personal para los trabajadores en el
mancjo de sustancias quimicas que se emplean en las actividades museisticas.

Es esencial analizar la mision y vision especifica del museo, los objetivos del
discurso museografico y las metas establecidas en investigacion y ensefianza,
documentacién y difusién de actividades de seguridad global en cada elemento del
Museo; e incluir en el desarrollo de las actividades de capacitacién la informacién
sobre la materia.
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2. Analisis Estratégico : Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

La informacion obtenida de las cédulas deberd ser organizada mediante un
andlisis estratégico que permitird conocer el ambiente interno y externo especifico
del Museo con respecto a la Seguridad Global. En los postulados se ha planteado un
andlisis genérico del Museo que podrd ratificarse o rectificarse segun el caso.

3. Disefio de Lineas Estratégicas

Las “Lineas Estratégicas” representan el conjunto de acciones que permitan
equilibrar el ambiente interno y externo, consolidar fortalezas y oportunidades,
minimizar las debilidades y hacer frente a amenazas a fin de dar la respuesta al
desafio del tercer milenio. Con ellas volvemos realidad los aspectos normativos y
creamos el conocimiento para la transformacién de conductas.

lll. Consecuencias :

Museos frente al Tercer Milenio

Instituciones de desarrollo social para el Siglo XXI. Los museos seran las
instituciones para el desarrollo, la seguridad global integrala practica cultural
que relaciona sociedad - economia - ecologia.

Estrategia de Seguridad Global generadora del Plan Museo
Lineas Estratégicas para colecciones, espacios museisticos y recursos huma-
nos del Museo y usuarios - sociedad sede.

Las lineas estratégicas nos permitirdn integrar el Plan Museo de Seguridad
Global especifico, que abarque los aspectos de salud, seguridad, higiene y protec-
cién, del espacio - museistico, de las colecciones, de los trabajadores, de los usuarios
y de la comunidad - sede, asi como la investigacién, ensefianza, difusién y
comunicacion en Seguridad Global, utilizando las fortalezas, minimizando las
debilidades, aprovechando las oportunidades y enfrentando las amenazas.

Las lineas estratégicas que preferentemente deberdn fortalecerse son las
ofensivas, que resultan de la combinacioén de las fortalezas y oportunidades que
permitirdn el cumplimiento de la mision y la visién del Museo Siglo XXI




ElPlan Museo Siglo XXI, serdel concepto museoldgico guia, laaccion museal
cotidiana, las actividades museograficas enriquecidas, la misién realizada y el
enfoque de la vision como guia de la transformadora.
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