El patrimonio cultural y la
experiencia educativa del visitante

El concepto de patrimonio cultural estd ligado, necesariamente, al conceptode
objeto cultural y sus respectivos acervos y estrategias de conservacion. Conel finde
contribuir a la reflexién sobre este campo cultural, en las notas que siguen ofrezco
algunas reflexiones acerca del lugar que ocupa el sujeto que visita los museos, y
sobre lasdiversas opciones que se le of recen paraincorporarlos valores representados
por estos acervos a su capital cultural.

Hoy en dia, el visitante de los espacios museogrdficos tiene ante si una gran
diversidad de opciones, en el contexto de lo que podriamos llamar el sistema de la
ecologfa cultural urbana. Para iniciar el debate sobre su valor social, creemos que
puede seritil pensar esta diversidad en términos de una polarizacién de las opciones.
A cadaunadeellas,antagénicas y sinembargocomplementarias, podemos llamarlas,
respectivamente, la opeidn ritual y la opcién lidica. Cada una presupone en los
museos una determinada funcién en relacién con el patrimonio cultural, y a cada una
de ellas corresponden diferentes estrategias de comunicacion museogréfica.

El museo tradicional y la experiencia ritual

En gran parte de los musecos contempordncos se pretende llegar al mayor
nimero posible de visitantes, sin por ello reconocer la existencia de una gran
heterogeneidad enlorelativoaedad,educacion, géneroy otras variables contingentes
quedeterminanlaespecificidadde cadaexperienciade visita. Desdeesta perspectiva,
se concibe la funcién principal del museo como educativa. Y sin embargo, no por
ello el museo deja de ser un espacio privilegiado de legitimacién social, a través del
empleo de diversas estrategias discursivas. Esta es la naturaleza del discurso
museogrifico en el &mbito de la modernidad occidental, y las limitaciones de esta
perspectivase hacenevidentesal ponerenel centrode las discusioneslascondiciones
de la experiencia de visita, como parte de la tendencia conocida, en el terreno de las
disciplinas sociales, como el retorno del sujeto.




En este contexto, aunque se llegue a reconocer en algunos casos la necesidad
de que el museo cuente con determinados acervos, se presupone que la funcién
bdsica del museo es conservar los valores representados por un determinado
patrimonio material. De esta manera se pretende mostrar lo excepcional o ejemplar,
asi como propiciar su estudio por los especialistas y explicar al piblico (selecto o
indiferenciado) en qué radica el valor de estos acervos.

Desde esta perspectiva no se pretende cuestionar o relativizar tales valores,
sino legitimarlos, extender su alcance y difundir aquellos objetos o espacios que
mejor los representan.

En los espacios
museograficos apoyados en
la l6gica ritual se enfatiza el
valor que se asigna a los
objetos y espacios.

La extension de estos objetivos —donde
el museo es el espacio de un patrimonio que
sirve fines educativos— son los cedularios, los
catdlogos, la critica museal, las visitas guiadas
y los servicios de cardcter educativo que se
ofrecen en los museos.

Esta visién presupone la creencia institucional en criterios de seleccién
valorativa de la produccién cultural, de tal manera que se preservan aquellos objetos
que representan lo valioso, siempre desde un criterio institucional, canénico y
legitimado. Sin embargo, esta seleccién genera una violencia simbélica sobre los
objetos (P. Bourdieu 1991), al ser expuestos fuera de su dmbito original, y como
parte de un discurso especifico que se los apropia para sus fines.

Esta perspectiva produce y reproduce el sentimiento de lo ritual y presupone
que los objetos comunican por si mismos, lo cual es parte de una metafisica del
objeto y de las colecciones. Se apoya, a su vez, en el principio de autoridad. Desde
esta visioén patrimonial es posible sostener que s6lo hay museo donde hay una
coleccién de objetos valiosos, independientemente de la [6gica que subyace a la
estructura de estas colecciones, y a las condiciones histéricas que hicieron posible
su existencia (S. Pearce 1993; W. Muensterberg 1994),

En los espacios museogréficos apoyados en la I6gica ritual se enfatiza el valor
quescasignaalosobjetosy espacios, yalosdiscursos autorizados que los legitiman,
bajo el pretexto de tener un cardcter diddctico.

Las principales caracteristicas de estos museos son la legitimacién
institucionalizada de los criterios de seleccién y su elevado costo social. La




preservacion, seguridad y mantenimiento de los objetos, colecciones y sitios
considerados como valiosos significa un promedio de casi el 90% de su presupuesto.
Este hecho refleja la complejidad de la legislacion respectiva para la preservacion
de toda clase de patrimonio material.

En estos museos se presupone que el visitante debe acceder al lenguaje v las
estrategias de codificacion y legitimacién que este discurso ofrece. EI museo
funcionaentonces comoespacioindiferenciado,accesible ensus cédigos tinicamente
para los afortunados visitantes que se reconocen en sus mecanismos de legitimacion.
En este contexto se presupone un determinado capital en el visitante, que asi podrd
acceder al discurso museogrdfico no con el fin de tener una experiencia de
aprendizaje, sino de confirmacién de los valores y conocimientos que aquél
reproduce. En el mejor de los casos, el discurso diddctico termina por imponerse
sobre el posible valor educativo de la experiencia de visita.

Los nuevos espacios museogrificos y la experiencia lidica

En contraste con los espacios descritos en el apartado anterior, se pone en el
centro de las estrategias comunicativas la posibilidad que tiene el visitante de
interactuar con los espacios, objetos y conceptos que constituyen el discurso
museogrdfico, de tal manera que éste puede jugar con diversas opciones de
conceplualizacién, y construir su propio discurso museografico.

Enestecontextotambiénsepuedenencontrar  En todos estos ejemplos el

propuestas que propicien la posibilidad de que los
visitantes interactien entre si, lo cual puede
enriquecer la experiencia de visita. En estos
espacios se disuelve el principio de autoridad, que
es sustituido por el principio de experimentacion,

museo puede ser
considerado como un
espacio recreativo, y su
patrimonio es de caracter

a su vez apoyado en la estrategia acierto y error. interactivo

En todos los casos, se trata de participar en la construccion de un patrimonio
cultural de naturaleza virtual, como un proceso experiencial. Esta experiencia de
visita tiene como presupuesto el interés de la institucién y de los visitantes por
desarrollar un patrimonio intangible: el ejercicio de la imaginacién, la curiosidad
intelectual y la capacidad de asombro.

Este es el principio que subyace a algunas de las mds recientes propuestas de
los museos para nifios (a los que también tienen acceso los adultos), asi como
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también es el caso de algunos espacios recreativos, de algunas recreaciones
ambientales y de los centros de aprendizaje construidos a partir de médulos
interactivos (J. Hanhardt 1994).

En todos estos ejemplos el museo puede ser considerado como un espacio
recrealivo, y su patrimonio es de cardcter interactivo, independientemente de la
presencia o ausencia de un determinado acervo material.

El patrimonio mds valioso en estos espacios de interaccion consiste en el hecho
de que en su interior "en lugar de haber cosas, ocurren cosas" (J. Dewey). El riesgo
de estas propuestas museograficas consiste en que el cardcter lidicode laexperiencia
no garantizaque los valores representados porlos acervos o los médulos interactivos
sean reconocidos por el visitante como resultado de su experienciade visita. Poresta
razén, la posibilidad de que el visitante integre a su capital cultural la significacién
de aquello con lo cual ha interactuado es una variable contextual y aleatoria. En este
sentido se puede hablar de un patrimonio virtual, que puede o no tener significacién
para el visitante.

El patrimonio cultural y la experiencia educativa
En todas las reflexiones acerca del patrimonio cultural y el papel de los museos

ante €l se enfatiza la naturaleza educativa de esta relacién. A partir de las estrategias
ritual y lidica de la museograffa contempordnea,

es posible formular la posibilidad de que el

Proponemos la hipétesis de
que el efecto educativo de la
experiencia de visita consiste
en la integracion de
elementos rituales y ludicos.

efectoeducativodeldiscursomuseogrifico sobre
el visitante sea el producto de un equilibrio entre
estas tendencias (L. Zavala et al. 1993).

En otras palabras, proponemos la hipétesis

de que el efecto educativo de la experiencia de

visita consiste en la integracién de elementos
rituales ylidicos,deacuerdoconel capital cultural, lasexpectativas, lascompetencias
de lectura y el contexto de cada experiencia de visita. De hecho, la museografia
contempordnea parece inclinarse, cada vez con mayor claridad, hacia la integracién
equilibrada, segiinlas necesidades de losdistintos tipos de piblicos, de lasestrategias
lidicas y rituales para la preservacién y difusién del patrimonio cultural.

El surgimiento de esta modalidad de museo, con la subsecuente creacién de un
nuevo concepto de patrimonio —Yy de las posibles actitudes ante €l — coincide con




la fusién de la nueva museografia y laindustria de la informacién, asi como tamblén
con la articulacién entre las necesidades de supervivencia y adaptacién de los
espacios museogrificos y las estrategias de la industria del turismo (K. Walsh 1992;
R. Lumley 1995). Se puede hablar, simultineamente, de un doble movimiento de
integracion de estas tendencias culturales, a las que se ha llamado, respectivamente,
la "disneyficacién" de los espacios museogrdficos, y la "museificacion” de la vida
cotidiana urbana. Es también en este contexto en el que se ha acufiado el concepto
de "edutenimiento” (educacién con entretenimiento) en los espacios museograficos
(A Mintz 1994). .

La finalidad dltima hacia la que sefialan estos espacios museograficos es hacia
la posibilidad de percibirala vida cotidiana —dmbito natural de los sujetos— desde
una perspectiva museogrdfica. Esto significa la posibilidad de recrear la experiencia
estética y ritual propias de los museos tradicionales y modernos, como parte de
opciones cuya mds valiosa produccién es la percepcién que las hace posibles, y no
tinicamente la experiencia misma.

Por otra parte, si tradicionalmente el estudio sistemdtico de los visitantes
potenciales ha sido ignorado en el disefio de todo proyecto de conservacién y
difusién de los acervos materiales, el surgimiento de estas nuevas formas de
museografia nos lleva a sefialar que, como ocurre en otros campos del consumo
cultural, el visitante —sus condiciones de visita, su experiencia museogrdfica y sus
expectativas culturales— deberfan ser la preocupacion central de quienes son
responsables de las politicas culturales que afectan la preservacién y circulacién de
las distintas formas del patrimonio cultural.

Cabe sefialar que el surgimiento de estas estrategias museograficas coincide
con el surgimiento del museo como objeto de investigacién sistemdtica en las
universidades, a partir de los primeros afios de la década de 1990.

Hemos visto las estrategias bdsicas de la comunicacién museogrdfica, cada
una de las cuales conlleva una determinada conceptualizacién del patrimonio.
Ahora las podemos retomar desde la perspectiva de los métodos de apropiacién que
generan en sus visitantes idéneos. A cada una corresponde un tipo de museo:

a) el museo como espacio centrado en la conservacién de un determinado
acervo material, caracterizado por objetos, colecciones y sitios histéricos, y
propiciador ante éstos de una experiencia ritual en el visitante; en este contexto se
enfatizan los objetos, y su preocupacion se centra en el pasado;
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b) el museo como espacio de interaccién, a partir del cual se generan en el
visitante diversas experiencias de naturaleza lidica y participativa; en este contexto
se enfatiza el lugar activo de los sujetos, y su preocupacion parece estar centrada en

el futuro.

Ambas estrategias de comunicacion, a las que corresponden distintos tipos de
museos y que atraen a muy distintos tipos de visitantes, pueden llegar a integrarse

en una tercera opcién:

¢) el nuevo museo imaginario, como espacio virtual, en el que se ponen en

Es necesario, reconocer
al visitante como el
patrimonio mas valioso
con el que puede contar
cualquier espacio
museogréfico.

prdctica las estrategias de la nueva museograffa,
orientada al reconocimiento de la heterogeneidad de
condiciones de los visitantes; este museo estd orientado
hacia el presente de la experiencia de visita, y es el
producto de un equilibrio entre los objetos v los sujetos
que recorren el espacio museogrifico; una derivacién
de esta propuesta es el museo como espacio inmerso en
una red de relaciones con las nuevas industrias del

turismo y de la informacién.
El patrimonio ante su piiblico y el publico como patrimonio

Hoy en dfa, toda discusion seria sobre el lugar que ocupan las estrategias de
conservacién del patrimonio cultural como parte de una determinada politica
cultural lleva a pensar en la urgencia de iniciar estudios sistemdticos acerca de los
publicos que visilan estos espacios. La preservacion de estos patrimonios en los
museos plantea un problema de comunicacidn social y, en esa medida, queda
inscrito en la discusion sobre las redes de comunicacion politica de la sociedad
contempordnea.

Es necesario, en otras palabras, reconocer al visitante como el patrimonio mds
valioso con el que puede contar cualquier espacio museogrifico. Todo museo se
debe a sus visitantes. O al menos ésta es la situacién deseable, en términos de
comunicacion social, si se espera que el patrimonio cultural se integre a las
experiencias de formacion de las comunidades interpretativas a las que pertenece
por derecho propio.

La tradicién institucional en los museos, que consiste en considerar la mera
preservacion de los acervos materiales como una de las funciones prioritarias de los




espacios museogrdficos, por encimade las necesidades de los visitantes de tener una
experiencia de cardcter educativo, recreativo, estético o ritual durante su visita, ha
determinado que los estudios sobre el ptiblico haya sido, desde sus inicios hasta
nuestros dfas, casi exclusivamente de cardcter cuantitativo.

Esta situacién serfa incomprensible en otros campos de la comunicacién
social. Sinembargo, persistedebidoaquelos museos — y susrespectivos patrimonios
materiales— son utilizados con el fin de legitimar diversos discursos institucionales,
los cuales son casi siempre ajenos a las condiciones, éxperiencias, expectativas y
necesidades especificas de los visitantes. En este contexto las formas del didlogo que
se establece entre los patrimonios y sus visitantes se ve reducida a su dimensién
estadistica.

De hecho, la mayor parte de los estudios sobre los visitantes siguen siendo
realizados por iniciativa de los museos, y por lo tanto su objetivo iltimo es la
evaluacionconfinesadministrativos. Sélomuyrecientemente (conmayorintensidad
a partir del inicio de la década de 1990) se ha empezado a plantear la necesidad de
realizar estudios cualitativos de la experiencia del visitante con fines no
administrativos, como es el caso de los estudios etnogrificos, socioldgicos o
pedagdgicos, o incluso propiamente interdisciplinarios.

Esta situacién ha llevado a algunos autores a formular una distincién entre
evaluacién (caracterizada por su naturaleza cuantitativa y realizada con fines
administrativos) e investigacion (de cardcter cientifico y cualitativo, realizada con
el fin de construir un objeto de conocimiento especifico de las disciplinas sociales).

Estasituacionhaempezadoaserdiscutidade manerasistemdticaporestudiosos
de las mds diversas disciplinas en el contexto de las ciencias sociales, como ocurrié
en el Primer Encuentro Internacional sobre Estudios de Visitantes, organizado por
el Museo de Ciencias de Londres (S. Bicknell & G. Farmello 1993).

La utilidad de conservar y exhibir los patrimonios culturales exige, desde la
perspectiva de la apropiacién simbélica de esta oferta cultural, reconocer la
necesidad de converlir estos espacios en objeto de investigacién cualitativa,
propositiva e interdisciplinaria. ;Qué estrategias comunicativas producen en el
visitante y sus acompanantes determinadas experiencias durante su visita? ;Qué
elementos de la experiencia cultural de los visitantes determinan que su relacién con
los patrimonios tenga una determinada naturaleza? ;Qué elementos del sistema
ecolégico cultural condicionan que se realice una visita a los museos o sitios




histéricos? ;Como se satisfacen o modifican las expectativas de los visitantes a lo
largo de su visita? ;Cuil es el rango de opciones y cémo se integran o alternan las
estrategias de comunicacién que se ofrecen al visitante? ;Qué clase de didlogo se
establece entre el patrimonio y la visién del mundo que tiene el visitante?

Estas son solo algunas de las preguntas cuyo equivalente ha sido formulado
desde hace ya varios cientos de anos para las disciplinas interesadas en el estudio de
otras formas de patrimonio cultural, como la literatura, la misica 0 —mds
recientemente—el cine. ;Por qué no formular estas preguntas también en el dmbito
del patrimonio histérico, arqueoldgico, artistico o tecnolégico? Sélo desde esta
perspectiva serd posible reconocer que el patrimonio mds valioso de nuestros
MUuseos Son sus visitantes y su participacion activa en la reconstruccion permanente
de nuestra memoria cultural.

El turista accidental y otros turistas

Anles de continuar conviene seialar el surgimiento de un campo simbélico en
las industrias culturales, que afecta el papel que juegan el patrimonio cultural y
natural en el contexto de la sociedad contempordnea.

La tltima década del milenio se ha iniciado, en varias partes del mundo, con
una nueva tendencia en la industria del turismo, producida como resultado de las
necesidades de los nuevos mercados. Se trata del surgimiento del turismo ecolégico
y del turismo cultural.

Si todo estd en venta, ;por qué no ofrecer al turista una oportunidad moral o
prestigiosa para el empleo de su tiempo libre, a la vez que se le lleva a incursionar
en las estrategias mads recientes para despertar su interés por lo mds valioso del
patrimonio natural y cultural?

En primera instancia podria pensarse que se trata de ofrecer al turista en
potencia un "ingrediente extra" en los paquetes de viajes. Sin embargo, lo que estd
en juego con el surgimiento de esta hibridacién turistica es el desplazamiento del
debate sobre los Iimites de la comunicacion social. En lugar de la preocupacion
dominante hace apenas 25 afios sobre la naturaleza apocaliptica de las nuevas
tecnologfas, la preocupacion actual entre los estrategas de las industrias culturales
consiste en proponer mecanismos que permiltan reciclar los recursos ya existentes,
incorpordndolos a las nuevas tecnologias, siempre con una mirada puesta en las
consecuencias politicas y en el costo ecoldgico de tales estrategias.




El surgimiento de estas nuevas modalidades del turismo ha producido va
resultados sintomaticos de lo que podria esperarse en el futuro préximo. Asi, por
ejemplo, en las inmediaciones de Tokio se construyé la primera playa artificial. Esta
playa cuenta con una agradable brisa durante todo el afio (regulada por varias
turbinas situadas en los puntos estratégicos de la construccién), y sobre sus
agradables olas nunca cae la lluvia, pues esta playa da servicio a los vacacionistas
bajo techo, utilizando para ello varias toneladas de una finfsima arena transportada
desde una playa préxima. g

Hasta el momento, los turistas de la region prefieren visitar esta playaartificial
que realizar el viaje hasta la playa natural mds cercana, debido a su costo y a las
comodidades que ofrece la experiencia. Esta playa ha

resultado rentable en términos econémicos, turisticos v, El
principalmente,entérminosdepreservaciéndelosrecursos
naturales de la regién.

surgimiento de
estas nuevas formas

de turismo coincide

Este fenomeno lleva a pensar en el surgimientode  con la tendencia a
una nueva clase de viajeros, similares al descrito en “El redefinir el concepto

turista accidental”, la famosa novela de Ann Tyler. Como
el lector recordard, en esta novela el protagonista elabora

manuales de turismo para quienes no desean viajar con las y natural.

de patrimonio cultural

incomodidades que significa dejar, aunque sea

temporalmente, lo cotidiano y familiar. En el caso de quienes disfrutan del turismo
ccolgico y cultural, el encuentro con la otredad cultural y el encuentro con la
diversidadnaturalseproducenencondicionesnecesariamentereguladasy previsibles.
Esta clase de viajeros pertenecen, entonces, a una nueva especie, la del naturista
ocasional o etnégrafo accidental.

En términos mds generales, el surgimiento de estas nuevas formas de turismo
coincide con la tendencia a redefinir el concepto de patrimonio cultural y natural, lo
cual afectael conceptode lo que actualmente entendemos por espacio museogréfico.
(P. Boniface & P. Fowler 1993),

Enlosucesivo, lasinstitucionesresponsablesdelaconservaciéndel patrimonio
ya no solamente atenderdn a los museos y las colecciones, 0 a los santuarios y sitios
histéricos, sino también, y principalmente, a la legitima aspiracién de los viajeros
que desean ocupar su tiempo libre en la realizacién de actividades que sean
simultineamenterecreativas y educativas. Estanuevaespeciede turistanosolamente
espera encontrar una cierta familiaridad y un grado de seguridad en su visita a un




espacio museogrifico, sino sobre todo la posibilidad de tener una experiencia
epifinica, a la vez lidica y ritual, con una dimension prestigiosa, que puede ser
educativa o moral. También en el terreno del turismo, los usuarios tienen ahora la
ultima palabra.

.Y la investigacién? Situacién de un patrimonio ausente

Es va parte de la tradicién museogrifica el hecho de que todo museo y todo
proyecto de exposicién temporal cuente” con un equipo de investigadores que
recaban y sistematizan la informacién que debe ser presentada a los visitantes, en
relacién con el patrimonio que se exhibe. A esta clase de investigadores se les llama
curadores. También algunos museos cuentan con un equipo de investigadores que
formulan, aplican e interpretan diversos cuestionarios, encuestas y cuadernos de
visita, a través de los cuales se pretende responder a diversas preguntas relacionadas
con necesidades administrativas de los museos. A esta clase de investigadores se les
llama evaluadores.

Pero existe también otra clase de investigadores; son aquellos que formulan
preguntas de cardcter general acerca del lugar que ocupan los museos ¢n la red de
relaciones sociales, as{ como el lugar que se les asigna en estas estrategias de
construccién de sentido a las distintas formas del patrimonio. Esta clase de
investigadores es pricticamente inexistente. Estainexistencia se debe ala naturaleza
polémica de los museos como instituciones mediadoras de poder simbélico, y es una
condicién compartida por todos los pafses en los que hay un patrimonio que
conservar y un proyecto museogrifico que lo contempla.

Lanaturalezadeestaclasedeinvestigacionesnecesariamenteinterdisciplinaria,
en la medida en que su objeto de estudio —el patrimonio cultural, los museos y la
experiencia del publico— exige retomar, integrar y reformular la experiencia de las
disciplinas sociales que se han abocado al estudio del poder y la comunicacion
social: psicologfa social, etnograffa, sociologfa de la cultura, historia de las
mentalidades y estética de la vida cotidiana, entre muchas otras.

En los centros de estudio de cada una de estas disciplinas se haignorado hasta
ahora la investigacién tedrica y la reflexién sistemdtica y permanente sobre este
campo cultural, loque podriadar formaa un cuerpo tedricosustancial y cuyoalcance
podrfa ir mucho mds lejos que una mera reflexién sobre lo que ocurre en un pais o
enunmomentoespecifico. Existen,encambio,opiniones,evaluacionesydiagndsticos
sobresituaciones muy particulares,oenelmejordeloscasos, trabajosdeinvestigacion




y reflexién que terminan por quedar aislados, como resultado de condiciones
coyunturales,

En parte, ello se debe a que s6lo una minorfa extraordinariamente pequefia de
la poblacién global en todos los pafses asistfa regularmente a los museos. Sin
embargo, a partir de la segunda mitad de la década de 1980 ha habido en casi todo
el mundo un paulatino pero sostenido incremento en la proporcién de visitantes que
asisten a conocer o recorrer los patrimonios naturales y culturales de cada region, en
parte como resultado de las nuevas condiciones de los mercados simbdélicos de la
sociedad contempordinea.

Este fenémeno ha determinado que se empiece a sentir cada vez con mayor
fuerza la necesidad de formar equipos interdisciplinarios de trabajo en los que no
s6lo haya especialistas de los diversos campos de la investigacién social, sino
también expertos en los distintos momentos de la produccién museogrifica.

La literatura especializada sobre museos y patrimonios cubre una gama sélo
en apariencia muy amplia, pues en realidad se limita a ofrecer recuentos de
experiencias especificas de producciény evaluaciénde exposiciones museograficas,
asi como el recuento de la experiencia de

produccién  de proyectos museogréficos No existe ningL‘m centro de

especificos, las necesidades de seguridad vy
conservacién del patrimonio, los servicios

investigacién académica en

educativos que se ofrecen en los espacios el que Se_reﬂe)(ione SOt?re---
museogrdficos, y los recursos utilizados para 10§ espacios museograficos,

ofrecer estos servicios a sectores de la poblacién ~ |os patrimonios y

Sus

conmesesldades pariculans, respectivos visitantes en la

Al respecto se pueden estudiar numerosos

trabajos que ofrecen una perspectiva panordmica cultura contemporanea.

sobre el estadode lainvestigacién, comolos de E.
Hooper-Greenhill (1994) acerca de la situacién en Europa, o el de John Falk y Lynn
Dierking (1992) sobre la investigacién en los Estados Unidos.

En este contexto, es evidente el énfasis que la investigacién ha puesto hasta
ahora en considerar a los museos como empresas y a los visitantes como clientes
potenciales. Por esta razon, se ha dejado de lado la posibilidad de considerar a los
museos como espacios con un enorme potencial educativo, gracias a la dimensién
estética y recreativa de la experiencia de visita. Una consecuencia sintomdtica de lo
anterior es el hecho de que no existe —en el contexto internacional — ningiin centro
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de investigacion académica en el que se reflexione sobre el lugar que ocupan los
cspacios museograficos, [os patrimonios y sus respectivos visitantes en la cultura
contempordnea. En su lugarsélo hay centros de acopio de informacién, y numerosos
programas de posgrado en los que se privilegia la formacién orientada hacia la
produccién museogrdfica, la evaluacién de los visitantes, la conservacién del
patrimonio y la oferta de los servicios educativos, pero raramente hacia la reflexién
sistemdltica y la investigacién cualitativa sobre los procesos de comunicacion en los
espacios museogrificos. g

Apenas en el afo 1992 se cred la primera revista académica de cardcler
internacional sobre este nuevo campo de investigacion, Publics et Musées,
publicada por la Universidad de Lyon, en Francia. Es necesario retomar este
proyecto en otras lenguas, incluyendo la nuestra, con el fin de contribuir a un debate
que estd atin en sus inicios, y del cual podria depender lo que alguien ha llamado “el
porvenir de nuestro pasado”.

LAuro ZAvALA
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