it Pensamiento y Metodologia @

28

AS grandes unidades museogrdficas de los siglos XIX y XX, y su modelo actual en el
siglo XX1, dificilmente pueden aspirar a lo que esta Gaceta de Museos ha propuesto, como
Museo Dialogal. Estas instituciones nacieron como modelo para el mundo entero, muchas
veces irrepetibles y como aparatos de los Estados dominantes, imperialistas, con afdn de
concentracion acumulativa y con millones de objetos, a la manera de grandes capitales
culturales. En ellas no cabe, ni se penso el didlogo, hoy indispensable para la sobrevivencia
de la institucion. El enriquecimiento de las técnicas de comunicacion ayudard considerable-
mente, pero la virtud de la presencia del objeto en si, serd prevaleciente como lo ha sido a
través de todos los tiempos en la confrontacion humana con él. Esta, es emotiva fuertemente
enformainicial, llevando alo reflexivoy si es posible hasta el lindero de la ciencia. El discurso
en el museo, establecido por el cientifico en lo entimemdtico, se traduce a una narrativa o
metonimica efectiva pudiendo enriquecerse, pero suigéneris, en un lenguaje de codigos
espaciales, verdaderas metdforas visuales (Ver Gaceta de Museos No. 17, aiio 2000, «Sobre
el discurso del museo»). En la pldstica contempordnea, los artistas han propuesto creaciones
ambientales, que han llamado «penetrables», intensamente vivenciales, a manera de las
instalaciones museogrdficas que se inician en este pais hacia 1934. El problema actual reside
prioritariamente, en el establecimiento del didlogo entre quien emite y quien recibe: Museo
y Puiblico, segiin proponemos.

GACETA DE MUsSEOS
(FLF)

N ARRATIVA NEOMUSEOGRAFICA

¢;Una pretension o una actitud expositiva?

La reflexion museolégica que en los ultimos afios
han venido realizando los especialistas de este
campo pareciera indicar que los museos se encuen-
tran en una época de cambios. Cada circunstancia
es similar a al experiencia de ascender a una colina
y contemplar un valle con una panoramica extensa.
Esta situacién privilegiada permite observar todo
aquello que acontece en el mundo de los museos.
Ante esta perspectiva es facil comprender que en
realidad no transcurre una etapa de cambios (algu-
nos museos ya lo han estado haciendo desde hace
unos lustros) sino que, més bien, gracias a la
reflexién museoldgica contempordnea es posible
entender y comparar los movimientos y cambios
constantes de todo lo que acontece en el horizonte
del fenémeno museal de nuestros dias.



Es asf como hoy es fdcil visualizar diversas pre- I
ocupaciones museisticas. Entre otras, algunos
museos siguen més interesados en conservar el Todo museo tiene elementos constitutivos comu-
tesoro que significa la autenticidad de sus colec- nes pero con caracteristicas que los diferencian
ciones que en preocuparse por ser accesibles al  entre si: contexto, sede, visitantes, vocacion cien-
visitante, otros prefieren acercarse mds aal educa- tifica y corpus de su patrimonio cultural (coleccio-
cién que a lo lidico (o a la inversa), algunos se  nes, conceptos, procesos).! También tiene organi-
preocupan mds por la contemplacién o por el zacién funcional: misi6n, alcances, recursos, €s-
espiritu de identidad, otros mds estdn prescindien-  trategias. Las politicas museales? agrupan y acti-
do de objetos para efectos expositivos y otros, en  van todos estos componentes para darle vida y
fin, intentan asociarse al espectdculo, laaltatecno-  orientaci6n particular a cada institucién.
logfa y la mercadotecnia para alentar el consumo
cultural en sus espacios. Una de las acciones relevantes de esta politicas es
la manera como relacionan al museo con la socie-
 Esta panordmica también permite observar la rea- dad?. Para ello requieren, entre otras cosas, de una
lidad econémica que los museos viven actualmen-  comision eficaz que le permita relacionarse tanto
fe: en un extremo muchos apenas sobreviven, se  con su entorno cultural, como con sus visitantes.
debaten entre la pobreza institucional y la miseria
delapoblacién local; en cambio, en el polo opues-  De la misma manera que cada museo y sus politi-
to, hay museos que se expanden con recursos y — cas culturales son pecuhares dentro del horlzonte
riqueza abundantes, con excentricidad y objetivos a
que denotan los excesos del poder cultural.

Ante esta perspectiva, las reflexiones o discusio-
nesen torno al futuro de los museos, mds alld de
Ens debates encarnizados por generalizar y definir
n precision el ser o deber ser del museo, necesi-
n abocarse al andlisis de las peculiaridades de
da institucion.

Bl horizonte museal contemporaneo evidencia que
amuseo es un universo con virtudes y defectos,
onlimitantes inherentes a su origen y con circuns-
ncias contextuales que lo constrifien o lo
potencializan.

a museo es una identidad tinica que tiene una
ula irrepetible. Por tanto no existen recetas
niversales paramejorarlo. Cada museo es un caso
atender: sus necesidades y posibilidades fi-
cieras, investigadoras, conservadoras y |

nenElparrtmamoLulturaldeMextca CONACULTA FCE.1993.p.60) hacerefe
rdficos (no sélo objetos) que caracterizan a ciertas manifestaciones culturales. Tambtén es relevante mencionar que los museos de ciencia manejan
de corpus: los conceptos cientificos.

politicas museales (inciertas en un dmbito mayor que son las politicas culturales) son dictadas por los directivos, quienes manejan el poder de
n los museos. Son ejercicio de poder.

 Las relaciones del museo con la sociedad pueden ser ejercicio de poder vertical o ejercicio democrdtico. Todo depende de las caracteristicas y

de cada museo.



Sin exposicién no hay piblico. Sin publico el
museo es cuestionable. Sin exposiciones el museo
puede ser cualquier instancia cultural menos mu-
S€0.

De esta forma el publico se transforma en compo-
nente vital y legitimizador del museo y las exposi-
ciones en el elemento central de las politicas de
comunicacién museal.

La legitimizacion del museo a través de los visi-
tantes puede tener altibajos, algunos museos con-
tabilizan solamente la asistencia (entre méas visi-
tantes, mejor), otros, en cambio, se preocupardn
ademds por valorar la calidad con que el visitante
recibe la experiencia expositiva y por aumentar
permanentemente esa calidad cultural. En cual-
quier caso, la calidad de visita es cuestién de
honestidad institucional. Lo importante aqui es
puntualizar que los visitantes son el detonante
museistico legitimizador.

b/

Hablar de piiblico o visitantes en museos frecuen-
temente es referirse a una masa amorfa que no
tiene rostro que se ria o se azore. Es un ente
nebuloso inasible y casi siempre incomprensible.
Afirmar que el museo es para todos y que el
visitante comun puede acudir a €l para identificar-
se, revivir, recrear, vivificar, confrontar y recons-
truir una experiencia cultural, es s6lo un deseo
loable.

(Qué sabe exactamente el museo de su puiblico
legitimizador, ademds de sus edades y grados
educativos?

¢Sabe cudl es su sentido de la vida?

¢(Conoce como se divierte, distrae o relaja?
¢Conoce sus gustos, preferencias o fantasias?
¢Sabe como se intercomunica '’y como interpreta
los mensajes??

La vida cotidiana del individuo comtin (que perte-
nece a esa gran masa humana constituida por las
clases proletaria, campesina, marginal y con ingre-
sos medios) se desarrolla, por un lado, entre penu-
rias para solventar sus satisfactores bdsicos y, por
otro, dentro de un proceso globalizador® en donde
los medios masivos de comunicacién afectan y
modifican constantemente su sentido de la vida y
percepcién del universo: recibe informacién y
entretenimiento de todas partes del mundo, ele-
mentos que paulatinamente integra a su cultura
cotidiana.

La inmigracién es otro factor que modifica los
referentes culturales de las personas comunes, los
cuales se amplian y se modifican dentro de un
proceso de hibridacién que altera persistentemente
la memoria de sus fronteras culturales (lo otro ya
no es claro) y los valores de su convivencia social.
Hablar del visitante comun en los museos es refe-
rirse a individuos inmersos en un proceso social
complejo que se mantiene en una constante trans-
formacién culturall cosmopolitizadora.

Es necesario definir, estudiar, y proponer
metodologias especializadas que permitan com-
prender con amplitud al pablico destinatario de los
museos, y no sélo tener en mente un publico
imaginario. Conocer su rostro y entender su com-

Escalera de la Muralla
Campeche, Cmp.

4.La respuesta a este tipo de preguntas recuerda mucho a las encuestas del marketing. En cierto modo se aplicarian algunos principios de estas

encuestas, con las reservas que competen al caso de los museos.

5.Constiltese a Néstor Garcia Canclini. Culturas Hibridas. Ed. Grijalbo. México, 1989. Pdgs. 140-190.
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portamiento es el punto de partida de toda politica
museal. S6lo asi se podra entablar una comunica-
cién expositiva congruente, utilizando los referen-
tes culturales, lenguajes, c6digos valores y prefe-
rencias del visitante legitimizador.

1

Conocer al publico de cada museo es una tarea
especializada tan particular como lo es el museo
mismo.

El musedlogo que se interese en el disefio y
planeacién de exposiciones, ademds de conocer
claramente el perfil del visitante, requiere de una
diversidad de herramientas comunicativas que le
permita concebir una exposicién de acuerdo al
tema y corpus del patrimonio cultural en concor-
dancia con el contexto cotidiano del visitante.
Cada proyecto museografico requiere, entonces,
de soluciones comunicativas y expositivas pro-
pias.

Sise considera que las exposiciones son medios de
comunicacion® dirigidos a los piblicos inmersos
~ enprocesos culturales especificos y que son sopor-
tes multimedia a través de los cuales se intenta
trasmitir una informacién o una experiencia, en-
 tonces se comprenderd que la tarea comunicativa
uiere de recursos y estrategias con respecto a la
ilizacién de los medios que potencialmente se
eden aplicar en las exposiciones.

da exposicién y sus elementos comunicativos
ieren de un discurso’ cuidadosamente estudia-

para cautivar y transmitir mensajes claros y
10S a su destinatario. Hasta ahora esta inten-

pag. 1.

pretar y responder) para luego alternar posiciones.

cién expositiva solamente se ha logrado parcial-
mente.

Si bien la museografia mexicana ha destacado
internacionalmente por sus pro-puestas novedosas
en el tratamiento de las exposiciones con el uso
imaginativo del espacio, el color y la luz? (el arte de
exhibir arte), hoy en dia este

estatus no es suficiente para
seducir y comunicarse
con el visitante de ex-
posiciones.

Es necesario adicio-
nar otros ingredien-
tes: hay que hablar
con el idioma cultural
del visitante inmerso en
un contexto social espe-
cifico y con los cédigos de
significados utilizados por él
cotidianamente. De esta forma le
serd posible interpretar los mensajes y significados
expositivos, proporcionarle sentido a su visita y
despertar interés en explorar nuevas experiencias
culturales.

El discurso museografico dificilmente llegara al
didlogo’®. Sin embargo, lo que hasta ahora se ha
manejado en la comunicacién expositiva museal
debe renovarse, evolucionar de un discurso (donde
se dice algo impositivamente), a una narrativa
(donde algo se relata agradablemente).

Asi, hablar de narrativa aplicada a exposiciones es
hablar de una de las formas de comunicacion mas
seductoras y caracteristicas de la naturaleza huma-
na'®. Hablar de una narrativa, no museografica,

Ofelia Martinez. «En torno a la creacion de exposiciones». Revista Artes Pldsticas. Nim. 17, 1996.México. Pdg. 8

7.Lucio Lara Plataindica que el discurso museogrdfico no es otracosamds que interpretaciondidlogica entre los guiones museoldgico y museogrdfico,
del museo, y la interpretacion propia del usuario (o visitante). Documento del curso-taller. Introduccién al curso de exposiciones y sistemas de
on museogrdfica. UNESCO-INAH Oaxaca museo noviembre de 1966. Primera entrega, pag. 1.

didlogo implica un juego de mensajes donde el emisor y receptor alternan posiciones. La experiencia museogrdfica sélo aspira a otorgar cierta
icion al receptor (usuario), sin que esta participacién pueda llegar a ser una emisién completa del usuario hacia la exposicién (que le permita a

auro Zavala. «Para que sirven los museos» y «La investigacién sobre museos ;existe?». Revista Artes Pldsticas. Niim. 18, 1997. México. Pdgs.
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sino neomuseogréfica'!, es una actitud por mejorar
las relaciones visitante-museo a través de esta
forma de comunicacion.

Utilizar el término de neomuseografia no es un
acto pretencioso, es mds bien un intento por dife-
renciar entre lo que hasta ahora se ha conquistado
en la museografia mexicana y lo que se plantea, en
un futuro inmediato, como nuevos retos comuni-
cativos por resolver en las exposiciones museo-
graficas.

La narrativa neomuseogrifica es una postura
critica y propositiva para planear y disefiar exposi-
ciones, es una actitud expositiva para abordar y
mantener vigente el patrimonio cultural.

Las posibilidades de la
narrativa neomuseogrifica
contendrian una riqueza
expresiva (por la gran
diversidad de elementos
extraidos de otros medios
narrativos) 'y sus herramientas
comunicativas ofrecerian
posibilidades... De esta forma,
las exposiciones museogrdficas
serdan, entonces, una
superestructura comunicativa.

v

La neomuseografia consistiria en explorar y apli-
car elementos'? y estructuras narrativas' de dife-
rentes medios de comunicacién (como la televi-
sion, el cine, la radio, la historieta, el teatro, entre
otros)a las exposiciones. Actualmente estos me-
dios son canales de informacién cotidiana y son los
constructores de significados del individuo co-
mun, principalmente en las dreas urbanas que es
donde se concentra la mayoria de la poblacién
humana'“.

Narrar con el sentido que el piblico tiene de la
vida, serfa despertar interés por la oferta cultural
que ofrecen las exposiciones, comunicando ideas
en un lenguaje cercano, multisensorial'® y simb6-
lico sobre un patrimonic cultural determinado.

Las posibilidades de la narrativa neomuseografica
contendrian una riqueza expresiva (por la gran
diversidad de elementos extraidos de otros medios
narrativos) y sus herramientas comunicativas ofre-
cerfan posibilidades para abordar e incluso resca-
tar muchos de los temas y sectores del patrimonio
cultural.

De esta forma, las exposiciones neomuseograficas
serfan, entonces, una superestructura comu-
nicativa'® que agruparfa una compleja estructura
de sistemas de significacién pertenecientes al visi-
tante comun.

11.Como nota aclaratoria se puede indicar que Lauro Zavala utiliza el término narrativa museogrdfica como registro personal de la experiencia del
visitante de museos (consiiltese «La recepcién museogrdfica, entre el ritual y el juego.» en Posibilidades y limites de la comunicacién museogrdfica.
Meéxico.UNAM, 1993. Pdgs. 16 a 81). Para diferenciar esta postura, en el presente documento se utiliza el término narrativa neomuseogrdfica.

12.Por elementos no sélo consideramos los componentes analiticos, sino también los tecnoldgicos.

13.Se contempla el andlisis de estructuras narrativas utilizadas en los siguientes medios: TV, cine, teatro, la radio, historietas, publicidad, tradiciones

orales, novela, cuento, poesia, etc.

14.Jesiis Martin-Barbero sefiala: «En los iiltimos veinte afios el peso poblacional de América Latina se ha desplazado del campo a la ciudad y en

bastantes paises la proporcion se acerca ya al setenta por ciento urbano.» También indica: «La cultura cotidiana de las mayorias desafia a fondo nuestros
esquemas al apropiarse de la modernidad sin dejar su cultura oral, al estar gramaticalizada no por la sintaxis del libro, sino por los dispositivos narrativos
de laradio, el cine y la television. La nueva sensibilidad convierte el estudio de la comunicacion en tarea de envergadura antropolégica.» Consiiltese «La
comunicacion en las transformaciones del campo cultural. «Alteridades. Aiio 3, mim. 5. 1993. UAM-1, México. Pag. 64.

15.La experiencia visual de imdgenes, objetos y lectura de textos es insuficiente para el individuo acostumbrado a recibir informacién espectacular
a través de los medios masivos. Para que el visitante no se «aburra» en las exposiciones es necesario recurrir a otros sentidos como el olfato, el tacto, el
oido y las secuencias de movimiento con sorpresa e imaginacion.

16.Manuel Lépez Monroy. «De museos y laberintos» Revistas Artes Pldsticas. Nium. 17, 1996. México, Pdg. 17.
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Para comprender mejor la propuesta neomu-
seografica se describe brevemente un proyecto
expositivo: «Los espantos en las tradiciones ora-
les: La Condesa de 1a Hacienda de San Cristobal» '

Este proyecto es una propuesta para rescatar la
tradicién oral de los espantos a través de una
exposicionitinerante. Las leyendas de los espantos
son una de las manifestaciones culturales de lo
imaginario que carecen de objetos representativos
que las referencien o las materialicen y que, por lo
tanto, quedan fuera del alcance de la exhibicién y
proteccion patrimonial de los museos.

Las historias de los espantos pertenecen a un rubro
cultural de lo imaginable e intangible y necesitan
urgentemente, ser atendidas y rescatadas'® antes
-~ queelusodel tiempo libre en la vida urbana y rural
modernas (inmersas en procesos de inmigracion,
bridacion cultural, difusion masificada y comu-
nicacion globalizada) borre de la memoria colecti-
estas historias del México antiguo que tocan lo

proyecto tiene el propdsito de investigar y
ar los medios" necesarios para crear una
sicion itinerante que permita al ptiblico urba-
ecrear un relato mexicano de espantos, me-
ante una experiencia vivencial y multisensorial.
encion de investigar y disefiar estaexperien-
fa aproximarse a lo que podria significar un
ntro personal real con un fenémeno sobrena-
Una experiencia de esta naturaleza permiti-
ctar profundamente al visitante y, conello,
vigente esta manifestacion cultural en la
a colectiva.

Pags.25-26.

08 sofisticados.

La transferencia de un relato verbal de espantos a
una narrativa especial, vivencial y multisensorial
es una experiencia que ningun otro medio (ni
television, ni cine, ni teatro) puede igualar a lo que
la neomuseografia potencialmente ofrece.

Trasladarse paulatinamente de una introduccion
museogrifica convencional a un contexto ances-
tral, misterioso y terrorifico (transitando entre las
sensaciones que envuelven a un ambiente de esta
naturaleza) es una experiencia exclusiva que sélo
el espacio museografico puede lograr.

Es como contar una leyenda al oido del visitante
para que luego éste entre en un espacio
memorablemente distante. Caminando entre fan-
tasmas inasibles, viéndolos acercarse y —con la
piel erizada- mirarlos flotar, alejarse y desapare-
cer; escuchando los quejidos y llantos lastimosos
de su espeluznante arrepentimiento. Oyendo el
arrastre de cadenas, gemidos, aullidos y trotes de
animales demoniacos, observando una mujer her-
mosa en un espejo y descubrir que su cuerpo se
transforma en serpiente y luego en mula para
después desaparecer y, repentinamente, recuperar
su imagen sensual. Sintiendo la neblina y la brisa
heladas, con la percepcion de ese olor a viejo que
la memoria otorga a estas antiguas historias.

Esta propuesta significa transitar, literalmente ca-
minar, entre la leyenda misma. Pasar del cuento a
la imaginacion y de la imaginacién a la vivencia
realista de esta ficcion escenificada. Este es un
caso en que la alta tecnologia (elemento predilecto
de los medios masivos para lograr espectaculari-
dad comunicativa) estarfa al servicio del rescate de
una antigua tradicion, la cual desaparece paulati-
namente por los embates de la modernidad. Para-
déjicamente, en este caso, serian los frutos mads

tode Miguel Angel Correa Fuentes para la asignatura de «Origen y Evolucién de los Museos», profesoras Eline Luque Agraz Michel y Mary
ur. Maestria de Museologia generacion 1999-2001. ENCRYM, INAH. Febrero 9 de 2000. Este proyecto se basa en: Carlos Vdzquez Olvera.
de la Hacienda de San Cristébal» Yo no creo, pero una vez.. .Ensayos sobre aparecidos y espantos. JHG editores. México, 1997. Pags. 21-

considerar, para este caso, la aplicacién de medios tales como las peliculas de tercera dimension, rayos ldser, hologramas, sistemas
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preciados de la modernidad (la alta tecnologia del
espectdculo) los restauradores culturales de las
tradiciones orales que los mismos medios estan
destruyendo.

Este rescate no seria solamente para México. Esta
experiencia puede extenderse a leyendas e histo-
rias de espantos y aparecidos (y atodo lo imagina-
rio) de otros paises y pueblos. Esta serfa una
situacion en la que la narrativa neomuseografica
podria motivar el gusto del piblico por las exposi-
ciones rescatadoras del patrimonio cultural intan-
gible, experimentando nuevas sensaciones y
maneras de aprender nuestra herencia cultural:
reviviéndola, recreandola, vivencidndola e identi-
ficandose con ella.

|74

Es prudente que las exposiciones de los museos
cambien y que aborden todo tipo de manifestacio-
nes culturales y no solamente las oficiales. Que
traten todas las manifestaciones que permitan en-
tender los modos de concebir y vivir la vida, que
atiendan todos los testimonios cultural y social-
mente representativos, caracterizados tanto por
procesos como por objetos® o conceptos.

La narrativa neomuseografica aspira a reconstruir
significados para que las exhibiciones se convier-
tanen eventos con sentido significativo, aconteci-
mientos cercanos o contrastantes de la cotidianeidad
de los visitantes.

La neomuseografia no pretende ser la salvacion
del museo. El éxito que éste logre y los usos que
reciba serdn dictados por las politicas culturales
quelorijan. Lanarrativa es s6lo un instrumento de
comunicacién que permitiria acercarse al ptiblico
comin y lograr mas adeptos a los espacios
eXpositivos.

Resumiendo, se puede decir que la actitud
expositiva que propone la narrativa neomu-
seografica comprende dos miembros:

En una mano atenderemos privilegiadamente al
publico legitimizador de los museos, acercando-
nos, estudiandolo, identificindolo, comprendién-
dolo y conociendo su sentido de la vida, su lengua-
je y estructura de significados cambiantes y com-
plejos.

En la otra mano tenemos la oportunidad de cons-
truir exposiciones con la exploracién y aplicacion
de muchos recursos narrativos para mantener vivo
el patrimonio cultural a través de una comunica-
cion condescendiente, estrecha, de ti a ti con ese
visitante comun que tiene rostro, sonrisa y azoro.

Abrir la oferta, y atender a mas visitantes, acercar-
los al patrimonio cultural y propiciar el consumo
creciente de las exposiciones es renovar la vitali-
dad cultural de los museos. La neomuseografia
aspira a ello.

MicUEL ANGEL CORREA FUENTES(*)
ENCRYM, INAH.

20.Es de vital importancia senalar que las exposici
conceptorenoble, Fr. 1971.

dficas no sol se basardn en objetos, sino también en procesos y

(*)Conversacién en el verano de 1996, durante la clase «Teoria del Museo Il» en la entonces Especializacion Museogrdfica. ENCRYM, INAH.
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