fSME ducacion y Museos ®

OMO adelante se anota, en palabras de una especialista, la politica
educativa no es sélo una accion adicional al museo, sino tiene que informar y
determinar, todo el proceso de produccion de la institucién desde su orienta-
cion, la recoleccion y la expografia misma.

LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LOS MUSEOS

Si bien hoy en dia en la mayoria de los museos se considera necesaria la presencia de un grupo que
ejerzalafuncion educativa, en la comunidad museistica aiin no hay un consenso acerca de las funciones
y atribuciones de los servicios educativos. Este articulo hace una breve reflexién sobre la importancia
de contar con estos servicios y con una clara definicion de los mismos.

Introduccion

Definirlos servicios educativos de un museo no es tarea facil, principalmente porque cada museo tiene
una vision muy particular de este grupo, dependiendo de la funcién que desempefia y que va desde hacer
citas con las escuelas y atenderlas; preparar visitas guiadas y concertarlas; capacitar a sus guias, preparar
folletos explicativos; disefiar talleres, organizar y manejar variadas actividades que apoyen la funcién
educativa del museo; capacitar y reclutar voluntarios, hacer estudios de publico, etc.; hasta su
participacién en actividades de mercadotecnia y publicidad o su intervencién en el disefio, planeacién
y evaluacién del desarrollo de las exhibiciones.

Es claro también que para poder definir los A /resp ecto, nge [ Pittman
servicios educativos hay que tomar en cuenta que g
hoy en dia la educacion en el museo no solamente 1991 0pina que:
se debe entender como la atencién a grupos esco- "La educacion en el museo es
lares, sino que ha de considerarse como la estruc- un elemento demasiado

tura que da forma y que apuntala los objetivos .
generales del museo. importante como para
dejarla solo en manos de los
Al respecto, Nagel Pittman 1991 opina que: respons ables del area

"La educacion en el museo es un elemento dema- ; 2
siado importante como para dejarla sélo en manos educativa. Tiene que

de los responsables del drea educativa. Tiene que z'mpregndr a todos los que
impregnar a todos los que en €l trabajan, la politica en él trab dj an, la po Jitica del

del museo es enrealidad su politicaeducativa, pues Gded Jiti
laeducacion es la componente clave de larazén de museo es en realidad su politica

ser de los museos". educativa.
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I. La Funcion Educativa de los Museos

La funcion educativa de los museos se ha am-
pliado a medida que éstos han evolucionado para
convertirse en instituciones que divulgan la cultura
y la ciencia. Con ello, la accién de sus servicios
educativos se extiende a la bisqueda de nuevas
formas de exponer a partir de un mejor conoci-
miento del puiblico que lo visita. Es poresto que en
muchos museos, el personal responsable del drea
educativa forma parte del equipo directivo, contri-
buye a la programacién y planeacion de las expo-
siciones y asume incluso la responsabilidad de la
gestion del museo. (Hooper Greenhill, 1991).

Aunque actualmente la vision educativa de los
museos se ha diversificado, en muchos de ellos
todavia hay una tendencia a planear sélo las
actividades educativas para nifios, cuando se sabe
que todo el publico que los visita requiere de
experiencias de aprendizaje. Por tanto, una de las
funciones principales de los servicios educativos
debiera ser asegurar el acceso del publico a las
exhibiciones, através de programaciones cuidado-
samente planeadas.

Los museos son un sitio ideal para ensefiar una
gran variedad de temas si el educador del museo ha
establecido un marco filoséfico que sefiale los
criterios a seguir durante el desarrollo, la
implementacién y la evaluacion de los programas
educativos del museo; pero el museo no cumpli-
rd con su misién educativa si no la tiene clara,
yaque ésta definira las razones de sus servi-
cios y programas educativos.

Para planear un programa educati-
VO exitoso, es necesario partir de
una definicion de la audiencia
meta; de esta manera, el progra-

ma presentard la informacion

con un cierto vocabulario y
nivelde comprensiony de

acuerdo con la estructu-

rasocial de los grupos

de visitantes en los

que quiera incidir.

Los programas educa-

tivos pueden ser disefia-

dos como visitas guiadas,

autoguiadas, con docentes o

guias especiales, con o sin un

guidén, siempre dependiendo de

los objetivos del programa del mu-

seo. La programacién general del mu-

seo y el desarrollo y planeacion de las
exhibiciones y eventos seran mas abiertos
cuando van dirigidos hacia el visitante casual
que hacia los grupos escolares.

Los programas educativos del museo emanan
de sus metas institucionales, y son precisamente
los servicios educativos los que se encargan de
hacerlos efectivos; pero a pesar de que muchos
museos reconocen la importancia de la educacion
y la necesidad de los servicios educativos, en
muchos de ellos todavia hay una confusion en
cuanto a qué atribuciones tienen estos servicios.
Tal confusion existe también en la mente del
visitante, de los maestros e incluso del personal del
museo.

I1. Los Servicios Educativos y el Conocimiento
del Publico

La organizacién de unos servicios educativos
eficaces en un museo no es sencilla, es una labor
realmente compleja y la razén de ello es que
mientras un centro educativo, como una escuela,
uninstituto, un centro de educacion permanente de
adultos o una facultad, tiene un "piblico” con
determinadas caracteristicas comunes (edad, nivel
de formacidn, etc.), el museo recibe visitantes
extraordinariamente variados; todas estas perso-
nas tienen diferente nivel cultural y distintos cono-
cimientos y expectativas sobre el museo que
visitan. Sus gustos y preferencias son probable-
mente diversos, asi como distintas son también, si
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no opuestas, las motivaciones que les han
llevado a visitar el museo aquel dia y los
objetivos que pretenden conseguir con

su presencia en este lugar.

También es cierto que de todo el
colectivo de visitantes del museo,
tan s6lo una minorfa estd en con-
diciones de aprovechar sus ex-
traordinarios recursos. En los
dltimos afios se han realizado
importantes esfuerzos con tal
de atraer a una audiencia mas
amplia, a la par que ofrecerle
unos mejores servicios. Se

han creado servicios educa-
tivos a fin de acercar mds el
museo al piblico, pero, aun

asi, son pocos los visitantes

que encuentran en el museo

una acogida que les permita
gozar plenamente de la visi-

tay extraer unresultado pro-
vechoso para su formacion.

Unade las finalidades de
los servicios educativos de
unmuseo es servirde "puen-
te" entre la institucién
museistica,amenudo lejana,
poco comprensible y nada
acogedora, y el publico. La
tarea, pues, no es nada ficil, si
de verdad quiere llegarse a la
mayor parte del piblico que
acude a las salas y no solamente
a un sector, por importante que
éste sea.
La reflexion anterior no es gra-
tuita, si se toma en cuenta que exis-
ten algunos servicios educativos de
museos que centran su actividad (muy
loable por cierto) exclusivamente en un
tinico sector del publico: los grupos esco-
lares. Nadie cuestiona la atencién que, sin

lugar a dudas, merecen los nifios y adolescentes de
edad escolar, tanto por sus propias caracteristicas
como porque constituyen un publico fiel y en
constante aumento en los dltimos afios, pero es
necesario considerar que hay otros sectores del
puiblico que deberian recibir mds atencién por
parte del museo y en particular, de los servicios de
educacion.

Actualmente, muchos museos tienen progra-
mas educativos dirigidos a visitantes casuales.
Estos programas suponen un reto, ya que deben ser
suficientemente variados, atractivos y novedosos
pero, a la vez, rigurosos y claros como para atraer
a un sector del piblico que acude al museo por
curiosidad, para pasar un rato agradable, pero no
con el objetivo especifico de aprender o de estu-
diar, cosa que no sucede con el grupo-clase, dado
que los visitantes casuales se mueven por el museo
segun sus preferencias y no prestardn atencion a
actividades que les resulten aburridas o confusas.
También, es preciso decirlo, estos programas
dirigidos a un publico casual son mds costosos
debido a su complejidad, ya que suponen un des-
pliegue de medios superior al que serd necesario
para otro tipo de visitantes. Esto evidentemente
hace que los museos pequefios y con pocos recur-
sos no puedan disponer de unos servicios pareci-
dos, a pesar de que cada vez mds los avances
tecnoldgicos (audiovisuales, informiticos, etc.)
facilitan la individualizacién de la informacién y
abaratan los costos. De todas formas, se podria
afirmar que, aun sin dejar de reconocer las graves
dificultades econémicas que padecen muchos
museos, lo que falta, en buena medida, es un
cambio de mentalidad, otra vision del con-
cepto de educacion en el museo, ma
abierta, participativa y creativa, mas
ludica si se quiere, que los siste-
mas tradicionales. No se puede
hacer del museo una copia
de la escuela, porque las
caracteristicas y obje-
tivos de ambas ins-
tituciones, aun-




que coincidentes a veces, estdn claramente dife-
renciados y, por consiguiente, no servirdn los mis-
mos patrones.

Asi, la diversidad de publico ha de ser un factor
clave a tener en cuenta a la hora de organizar unos
servicios o programar unas actividades educativas
en el museo. No puede uno centrarse en un tnico
sector y olvidarse de los demas. Por ello, la educa-
cién en el museo ha de basarse en la consecucién
de unos objetivos de aprendizaje que respondan a
las caracteristicas especificas de la institucién y
del piiblico que acude, porlo que no puede limitar-
se a unas pocas técnicas diddcticas tradicionales
(guias, visitas comentadas, conferencias), sino que
ha de buscar nuevos métodos y medios que permi-
tan aprovechar al maximo las grandes posibilida-
des del museo y facilitar la participacion creativa
de los diferentes sectores de la poblacién en un
proceso de descubrimiento de la ciencia, la cultura
yel propio entorno, a partir de los equipos y objetos
que se exhiben en el museo.

Para conseguir la dindmica participativa antes
mencionada y avanzar hacia una auténtica comu-
nicacién museo-piiblico, serd necesario, en primer
lugar, que el museo y en particular los servicios
educativos conozcan cudl es el tipo de publico que
acude, sus caracteristicas, expectativas, necesida-
des y opiniones, ya que, de otro modo, el museo
estard carente de la minima informacién necesaria
para mejorar su gestion y su oferta. De aqui la
imperiosa necesidad de llevar a la practica progra-
‘mas de investigacion del ptblico, y no solamen-
te del publico real, visitante del museo, sino
también del publico potencial, a fin de
buscar las causas que motivan su pre-
sencia o ausencia. Deberdn incidir
sobre el individuo, o bien el con-

junto de la sociedad, y los re-

sultados de estos programas

de investigacion permiti-

rdn orientar la comu-

nicacion museo-pu-

blico, la creacion
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oratificacion de los programas de actuacion dirigi-
dos a los diferentes sectores de visitantes, la revi-
sién y mejora de las técnicas de presentacion
museogrifica y, en definitiva, ayudardn al museo
a hacer una autocritica de su actuacién y con ella
encontrar el camino mds apropiado para aceptar
conscientemente el compromiso del museo inmer-
so en la sociedad contempordnea. El andlisis
cualitativo, y no meramente cuantitativo de los
visitantes del museo, es una labor que ha sido poco
practicada en nuestro pais; atn faltan estudios
sobre la cantidad de personas que visitan los mu-
seos, clasificados por grupos sociales y segtin sus
intereses culturales. Igualmente, y esto serd toda-
viade mayor interés, falta investigar las causas que
impiden una asistencia mas numerosa y aquéllas
que originan una despreocupacion colectiva por
los museos.
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I11. Las Tareas de los Servicios Educativos

a) Los servicios educativos deben participar
en la politica de comunicacion y evalua-
cion del museo

Cada vez se hace mas clara en los museos la
necesidad de mejorar la calidad de las visitas, de
planearlas, organizarlas y evaluarlas. Es
poresto que la politica educativa debe
ser parte de la politica general de
comunicacién del museo y de la
politica de evaluacion.

Respecto a la politica de co-
municacion, cabe decir que uno &
de sus efectos principales recae
en el proceso de desarrollo de %
exhibiciones. El equipo educativo
suele estar capacitado para disefiar
experiencias eficaces de aprendizaje de
todo tipo y para todo publico, pero es necesario
que esto sea transmitido a los curadores, a los
disefiadores y a los musedgrafos. Ademds, es im-
portante que los educadores cuestionen al equipo
de trabajo sobre como dar informacién al lego y al
especialista, al nifio y al adulto, al que se interesa
superficialmente en el tema y al que quiere saber
mads.

Los servicios educativos deben transmitir la
preocupacion educativa sobre qué tipo de pregun-
tas debe hacerse el publico al mirar las exhibicio-
nes.

La corriente educativa actual enfatiza la adqui-
sicion y el uso de habilidades, incluyendo la habi-
lidad de pensar, de organizar conceptos y de hacer
comparaciones. Los nifios deben ser motivados a
pensar como gedgrafos, artistas 0 matematicos y a
reconocer que hay otras formas de pensar y de
observar.

En fin, la politica de comunicacién del museo
estd muy relacionada con la educativa y la primera
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s6lo puede llevarse a cabo cuando se comparten
c6digos de comunicacion entre lo que el publico
conoce y lo que el museo aporta.

Los dias en que la educaciéon en el museo
significaba recibir escuelas han quedado atrds; los
servicios educativos tienen un trabajo infinitamen-
te mas complejo y mds indispensable en el museo.

b) Los servicios educativos compar-
ten algunos procesos de la merca-
dotecnia

En algunos museos el con-
cepto de mercadotecnia estd
limitado a la publicidad o a las
relaciones publicas. Sin embar-
g0, la meicadotecnia llega mucho
mas lejos. A un planteamiento ba-
. sado tan sélo en la publicidad, le re-
sulta suficiente con transmitir informa-
cién acerca de lo que estd sucediendo, asi como el
momento y lugar en que sucede. Un planteamiento
que use métodos de mercadotecnia, se pregunta
ademds si el producto es adecuado para el con-
sumidor.

Los productos de los museos son sus exposicio-
nes temporales, sus muestras permanentes, sus
programas educativos, sus itinerantes, los catdlo-
gos, publicaciones y cualquier otra experiencia
que el museo pueda ofrecer. Como se menciond
con anterioridad, en todos estos productos deben
tener ingerencia los servicios educativos de los
museos.

Entre los consumidores de los museos estdn
toda clase de visitantes incluyendo a los potencia-
les. Una de las tareas de la mercadotecnia en los
museos es estudiar su publico real y potencial,
relacionarlos entre si y preguntarse por qué éstos
no coinciden. Con mucha frecuencia la respuesta
la proporciona el estudio de mercado, que investi-
ga lo que la gente piensa y siente acerca de un
producto o experiencia. Esta clase de trabajo, en



relacién con los museos, ha producido resultados
asombrosos, yaque recoge laopinion que tienen de
los museos personas alejadas de ellos. Esta inves-
tigacién cualitativa, que anahza actitudes y opinio-

ico a medida g que se realizan los
nuevos proyectos. El "defensor del piblico" anali-
za al puiblico real y al piblico potencial del museo,
establece vinculos con los expertos indicados para
explorar los conocimientos de grupos meta (por
ejemplo, los que tienen una discapacidad determi-
nada); supervisa las nuevas exposiciones y proyec-
tos, proporciona a los empleados del museo la
informacién relativa al piblico y evalda todos los
aspectos del museo, sus exposiciones y programas
educativos, siempre en relacion con las necesida-
des del visitante.

Esta nueva funcion del personal del museo ha
recaido unas veces en el departamento de educa-
cién y otras en el de mercadotecnia, e incluso en
algunos museos, como por ejemplo el Science
Museum de Londres, se ha creado una "Unidad de
Interpretacion” en la que trabaja personal que
estudia las necesidades del publico ("defensores
del publico"), personal docente y personal que
colabora en las exposiciones interactivas y en las
escenificaciones teatrales.

En Estados Unidos, un grupo de responsables
del drea educativa de los museos, animados por la
"Commission on Museum for a New Century"
(1984), formé un equipo de trabajo para estudiar la

evolucién de la funcion educativa del museo. Los
objetivos iniciales del equipo de trabajo eran:

0 Determinar los factores fundamentales de
la educacion en los museos.

0 Establecer las medidas para fortalecer y
ampliar la funcién educativa de los mu-
seos en el mundo de hoy.

Delimitar el papel permanente de museos, aso-
ciaciones profesionales y otras organizaciones,
con el fin de garantizar que se lleven a cabo las
medidas establecidas (Museum Education
Roundtable, 1992).

El equipo de trabajo pasé rdpidamente de con-
siderar la actividad educativa en el museo como un
simple departamento de servicios educativos, a
valorar esa actividad como misién fundamental
del museo. El informe preliminar del equipo de
trabajo, denominado "Excellence and Equity:
Education and the Public Dimension of Museums
(American Association of Museums, 1992), afir-
maba que la educacion es la funcién fundamental
de los museos. Posteriormente modificé el infor-
me para que dijera que la educacion es una de las
responsabilidades fundamentales de los museos.

El propio titulo del documento "Excellence and
Equity", sugiere tanto la labor educativa del mu-
seo en la acumulacién del saber, la funcion de
servicio publico, la labor de recopilacién de cono-
cimientos especializados y la labor de acercamien-
to de esos conocimientos a los ciudadanos, asf
como la responsabilidad frente a los visitantes.

El concepto de "defensores del publico” se
desarrolld en el Museo Americano de Historia
Natural como parte de un sistema mds efectivo
para el manejo del desarrollo de la experiencia del
visitante. La defensa tiene una funcién no sélo en
cuanto a la atencion del visitante sino también a su
representacién en el desarrollo de las exhibiciones.
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El defensor de la

audiencia ayuda a mejo-

rar la percepcion general del

museo, tanto en comodida-

des, como en la variedad de

acercamientos de comunicacién

entre el museo y los visitantes. Ade-

mads identifica aquellas porciones de la

audiencia potencial que la institucién atin

no atiende, pero que puede convertirlas en
publico real.

Un futuro papel de esta defensa es el manejo de
la evaluacién de la experiencia que los museos
pueden ofrecer; esto cubre la evaluacién
diagndstica, las investigaciones sobre la audien-
cia, laevaluacion formativa sobre la efectividad de
los métodos de comunicacién y la investigacién
sumativa para saber qué tanto ha alcanzado sus
metas la exhibicion o evento.

El reto para la educacion en los museos en la
proxima década es el desarrollo del manejo de la
experiencia del visitante en toda su complejidad;
aunque muchos de los métodos mencionados atin
son incipientes y algunas de estas ideas todavia
parecen fantasia, los museos sobreviviran sélo si
ofrecen oportunidades disfrutables, valiosas, tini-
cas y de fécil acceso a grupos especificos de visi-
tantes, ya que hay que recordar que los museos
tienen una gran competencia con la industria de la
diversion.

IV .Los Integrantes de los Servicios Educativos

Los educadores de museos desarrollan, imple-
mentan, evalian y supervisan los programas edu-
cativos bajo la premisa de lograr el acceso, com-
prension e interpretacion de los recursos que ofre-
ce el museo.

Sus programas, que pueden emplear una gran
variedad de medios y de técnicas, pueden incidiren
el desarrollo de exhibiciones, materiales impresos
como auto-guias, demostraciones, conferencias,
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clases, visitas guiadas, cine, eventos especiales,
talleres, programas para maestros y escuelas, otros
programas extra-muros, asi como el entrenamien-
to de docentes y gufas.

El educador puede también tener responsabili-
dades administrativas. La preparacién del educa-
dor debe incluir de preferencia unaespecializacién
en educacion y el conocimiento de un drea del
museo, o de museologia con énfasis en educacién
en museos.

Sus conocimientos, habilidades y capacidades
deberdn ser las siguientes:

0 Habilidad para disefiar y llevar a cabo pro-
gramas educativos, incluyendo la prepara-
cién y uso de publicaciones y exhibiciones.

0 Conocimiento delas técnicas y recursos edu-
cativos de un museo.

0 Conocimientodelas caracteristicas del apren-
dizaje de las audiencias en ambientes infor-
males y museos.

0 Habilidad en el uso de técnicas de comunica-
cién orales y escritas apropiadas para distin-
tos objetivos y niveles educativos.

0 Conocimiento de los objetivos, curricula y
operacion de sistemas escolares u otros sis-
temas educativos.

0 Conocimientos sobre los contenidos del mu-
seo.

0 Habilidades para utilizar técnicas de investi-
gacion.

0 Conocimientode métodos de evaluacién edu-
cativa.

V. La Organizacion de los Servicios Educativos

Los conocedores sugieren que los servicios
educativos deben tener al menos un experto en



educacion, en especial con experiencia docente, o
bien en psicologia del aprendizaje. Este experto
debe ademads tener la capacidad de traducir ele-
mentos complejos al lenguaje comiin (divulga-
dor), capacidad que ejercerd como comunicador e
intérprete y que debera involucrarse en el desarro-
llo de exhibiciones y establecer nexos con las
escuelas.

0 Ademas de tales funciones, los servicios
educativos deben encargarse de la elabora-
cién de materiales educativos, dirigidos en
primer lugar a ayudar a los maestros a visitar
el museo.

0 Deben planear la visita educativa con las
escuelas y deben estar detras de la programa-
cién de actividades colaterales a la visita,
como los talleres. (De preferencia deberian
seguir en contacto con la escuela después de
la visita).

Q Los talleres, laboratorios y demostraciones
deben correr a cargo de los servicios educa-
tivos, quienes se encargaran de dotarlos de
todo el material necesario para desarrollar
practicamente todas las actividades progra-
madas por el equipo educativo. Estas activi-
dades son muy importantes pues comple-
mentan la visita al museo y permiten la
participacion activa del visitante. Deben es-
tar proyectadas para acoger a un ndmero
relativamente grande de alumnos y en luga-
res donde puedan desarrollarse actividades

- de muy diverso tipo como experimentos,
~ fabricacién de algin material, maquetas,
- confecci6n de algiin utensilio, pinturas, es-
~ culturas, artes aplicadas, manualidades, etc.
i)
0 Ademds, las actividades de los servicios
educativos se extienden fuera del museo ya
que intervienen en las exposiciones
itinerantes, charlas en escuelas, servicios de
préstamos, clubes de nifios, actividades es-
peciales para vacaciones y eventos especia-
les.

{

0 Una de las funciones mds relevantes de los
servicios educativos es la formacién de los
guiasy laorganizacion de las visitas, recorri-
doy explicaciones, para grupos tanto reduci-
dos como numerosos, teniendo en cuenta el
nivel cultural del visitante y la edad media
del grupo; ademas la visita ha de ser enrique-
cedora y agradable. Se han de prever visitas
de tipo global o general, visitas de salas
especificas, monogréficas o temdticas.

Q Los servicios educativos han de estar al
servicio de las escuelas o grupos culturales
que lo soliciten; con objetivos bien determi-
nados y programaciones exhaustivas, deta-
lladas y adecuadas a los distintos niveles de
estudiantes (desde los elementales hasta los
universitarios), y deben informar y orientar a
los profesores de los grupos y a los visitan-
tes.

a Otrade las funciones de los servicios educa-
tivos es ofrecer recursos diddcti-cos,
equipamiento, talleres, laboratorios y activi-
dades adecuadas a cada edad. Dirigir el con-
tenido, orden y funcionamiento de la biblio-
teca, preparar todos los distintos tipos posi-
bles de visitas al museo, elaborar material
audiovisual, editar publicaciones (informa-
tivas, guias, revistas), hojas de trabajo parala
visita, etc.

VI. El Futuro de los Servicios Educativos

Como se ha mencionado a lo largo de estas
lineas, el conocimiento del publico y de
c6mo aprende, estructura finalmente las
metas de los servicios educativos. Sin
embargo, se requiere un mayor es-
fuerzo para motivar al visitante y
lograr su participacién activa
en los programas del museo,
siempre en busca de ma-
yor audiencia.

Gaceta de Museos No. 21-22. Afio 2001 115



Por tanto, los museos deben ofrecer un gran
rango de experiencias de aprendizaje, para lo que
no son suficientes las ofertas educativas actuales
como las visitas guiadas, visitas escolares, progra-
mas familiares o talleres, se debe intentar abarcar
las necesidades de audiencias mds exigentes.
Aunque a los servicios educativos les surjan ideas
sobre nuevos programas, habrd que considerar que
no siempre la cantidad serd la alternativa mds
adecuada, contra lograr abordar méds audiencias y
nuevas formas de aprendizaje. Para alcanzar esta
meta se debe buscar que el museo constituya un
centro de aprendizaje en la comunidad, dirigido a
personas de todas las edades.

Los servicios educativos deberan buscar el in-
tercambio de informacién entre diferentes audien-
cias, abordar asuntos importantes para la sociedad,
promover la conversacion y la participacion, desa-
rrollar programas innovadores, trabajar en conjun-
to con los gobernantes y las organizaciones, cons-
tituirse en foros para el debate y la discusion, serun
centro comunitario donde la audiencia sea partici-
pante, no s6lo observadora, y provocar la partici-
pacion activa en proyectos que busquen metas
relacionadas con la comprensién de la cultura 'y la
conservacion del ambiente.

Silos servicios educativos se basan en el cono-
cimiento real y extenso de las audiencias y en sus
estilos de aprendizaje, podrdn lograr estas metas y
algunas ain mads innovadoras y creativas.
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VII Conclusiones

Los servicios educativos son un equipo dentro
de los museos que requiere de creatividad y versa-
tilidad. Su funcién principal es asegurar el acceso
del publico alas exhibiciones del museo a través de
programas perfectamente planeados, y su finali-
dad es servir de puente entre el museo y el publico.

Los servicios educativos tienen unarazén de ser
a partir de la funcion educativa de los museos y del
conocimiento del publico y la comprension del
aprendizaje humano, pero siempre de acuerdo con
las metas educativas del museo y con su politica de
comunicacion.

Realizan funciones muy variadas de acuerdo a
la relacion del museo con la comunidad; estas
funciones van desde hacer citas con las escuelas y
atenderlas, preparar visitas guiadas y concertarlas,
capacitar a sus guias, preparar folletos explicati-
vos, disefiar talleres, organizar y manejar variadas
actividades que apoyen la funcion educativa del
museo, capacitar y reclutar voluntarios, hacer estu-
dios de publico, etc., hasta su participacién en
actividades de mercadotecnia y publicidad o su
intervencion en el disefio, planeacién y evaluacion
del desarrollo de las exhibiciones.

Los servicios educativos son diferentes en cada
museo, en tanto son reflejo de las politicas del
museo, pero son semejantes en cuanto a su labor
de acercar el museo al ptiblico.

Con el tiempo es cada vez mas claro que los
servicios educativos han dejado de ser departa-
mentos aislados dentro del propio museo, dedica-
dos a atender mecdnicamente y fuera del contexto
alas visitas escolares y que, al contrario, tienen una
ilimitada capacidad para ofrecer al piblico nuevas
formas de acercarse al museo.

DRrA. Ma. DEL CARMEN SANCHEZ MoRA(*)
UNIVERSUM
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