Consideraciones Basicas para el
Desarrollo de un Centro de Visitantes

I. Aspectos Generales

., Qué es un Centro de Visitantes?

Un Centro de Visitantes es el primer punto de contacto que el visitante tiene con el sitio. Sus funciones
son: orientar a los visitantes en los servicios basicos, informar sobre las oportunidades de recreacion, ac-
tividades administrativas, historia cultural y natural, relacionadas con el sitio y su tema; y una vez que las
necesidades de orientacion e informacion son conocidas, los visitantes estan listos para comenzar a en-
volverse en la interpretacion tematica 1 de los recursos culturales y naturales.

Para lograr el
objetivode
transmitir el
mensaje al
pablico se
pueden emplear
diversas
estrategias,
como son la
creacion de
espacios para la
atencion de los
visitantes

Para lograr el objetivo de transmitir el mensaje al publico se pueden
emplear diversas estrategias, como son la creacion de espacios para la
atencion de los visitantes —Centro de Visitantes—y la definicion de rutas
tematicas para la circulacién, complementandose con actividades y ma-
teriales educativos, recreativos y de comunicacion (folleteria, visitas
guiadas, sefializacion, programas interactivos, una comercializacion ad
hoc con la tematica, entre otros. Es importante que las actividades, pro-
gramas y proyectos de Interpretacion Tematica tengan en cuenta los
objetivos y necesidades del publico

-usuario-, lo que en buena medida se puede inferir a través de la iden-
tificacion eficaz del “Perfil del Visitante”.

El manejo de los Recursos Culturales exige un tratamiento integral a
los diferentes aspectos del Patrimonio Cultural, es decir, una articulacion
directa entre las tareas académicas de la investigacion y la difusion y los
usos turisticos contemporaneos; exige también una planeacion que com-
prenda los aspectos cotidianos de vialidad, servicios, controles y la nece-
saria interseccion de los especialistas en las tareas de restauracion y di-
fusion. Todo esto se materializa en la creacion del Centro de Visitantes.

[ La Interpretacién Temdtica es una herramienta indispensable para las actividades de comunicacion educativa y de preservacion y conservacion del
recurso cultural. La interpretacion tiene como objetivo primordial vincular e incorporar a los usuarios y personal operativo en la conservacion del legado
patrimonial, mediante mecanismos que revelen significados y comuniquen los valores que lo caracterizan, ya que en muchos casos éstos son poco visibles,
por lo que se hace necesario transmitirlos intencionalmente (Gdandara 1997:1).
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Los objetivos fundamentalmente de un Centro de Visitantes son los siguientes:

- Sensibilizar a los visitantes para fomentar en ellos la conservacion y proteccion del Patrimonio

Cultural del sitio.

- Ofrecer al publico visitante de manera profesional los diferentes aspectos de la interpretacion
del sitio en sus versiones mas amplias.

- Crear los espacios adecuados y pertinentes que permitan por una parte ofrecer al visitante
los servicios basicos para hacer mas comoda su estancia y por la otra orientarlo y vincularlo

con e;j discurso interpretativo del sitio.

El Centro de
Visitantes debe ser
concebido como un
espacio que retina

las funciones de
Interpretacion,
Investigacion,
Servicios y
Administracion.

los recursos por concepto de venta de formas va-
loradas, se controlan las actividades de los recur-
sos humanos con los que cuenta el sitio y donde
se concentran y distribuyen, con base en las prio-
ridades operativas, los recursos materiales y finan-
cieros para el correcto funcionamiento del sitio.

na pr1me;;m auzuhos
anterig,)r pefa‘ﬁltlra

; ay sei*vwig§ de ca- Los espacios que idealmente deberia contar
1 cada una de las 4reas que componen un Centro de
Visitantes se enumeran a continuacion. Cabe men-
cionar que éstos se adaptan a las necesidades y po-
sibilidades de cada sitio, pero el que un espacio no
se pueda desarrollar no implica que las funciones
de las 4reas (interpretacion, servicios, investiga-
cién y administracion) no se lleven a cabo.
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Area de Investigacion:

» Biblioteca, Fototeca y Mapoteca, con sala de

consulta
# Laboratorios

% Cubiculos de investigacion

# Sala de juntas
= Talleres

&« Campamento para investigadores
& Almacén para materiales arqueologicos

Area de Interpretacion:

# Museo de Sitio. Evolucion cultural y la historia
de las exploraciones

# Sala Multimedia (de Proyecciones). Tratara la
tematica del sitio; desde el punto de vista
pedagdgico: historia, exploraciones, usos e
importancia local, a través de videos,
peliculas, etc

Area de Servicios:

= Paradero de transporte publico, existira un
area especifica para descenso y otra para
ascenso, evitando que permanezca mas del
tiempo necesario

# Estacionamiento para uso de los visitantes

# Recepcion

«Taquilla

« Guardaobjetos, con espacios para articulos
pequefios y compartimentos para mochilas

» Primeros auxilios

# Sanitarios, ubicados en puntos estratégicos

« Restaurante o Cafeteria

« Libreria para la venta de libros, guias
turisticas, postales, folleteria, agendas,

Area Administrativa:

# Sala del Medio Ambiente. Importancia de la
interaccion de la zona con la Poblacion
histérica y actual del sitio, microclima y
paisaje cultural.

# Auditorio. Conferencias, conciertos,
ceremonias, entre otros

# Aulas para Servicios Educativos. Salones en
donde se podran realizar las actividades
didacticas

posters, entre otros, relacionados con la zona,
la region y el estado, que coadyuven en la
interpretacion tematica del sitio

# Tiendas de objetos tematicos (camisetas,
plumas, llaveros, gorras, juguetes, etcétera,
con motivos alusivos a la zona)

« Tiendas de artesanias, referentes a la zona, a
la region o al estado

= Aparatos telefonicos

» Servicios Bancarios (cajeros automaticos)

# Servicios de correos (buzones, maquinas
expendedoras de estampillas)

# Moédulos para servicios de informacion
turistica

= Administracion (Oficinas)

# Bodegas

# Servicios Generales

Epa CABALLERO
DiReccION DE OPERACION DE SITIOS.

DiaGRAMA DE REQUERIMIENTOS PARA UN CENTRO DE VISITANTES
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Diagrama de Requerimientos para un Centro de Visitantes

Area de Investigacion:

« Museo de Sitio.

« Sala Multimedia

«» Sala del Medio Ambiente.

« Auditorio.

+ Aulas para Servicios Educativos.

Area de Interpretacion:

+ Acervos (Biblioteca)

« Fototeca, Mapoteca

« Laboratorios

+ Cubiculos de investigacion
+ Sala de juntas

« Talleres

« Campamento

« Almaceén

Area de Servicios: F

+ Paradero de transporte publico
« Estacionamiento
« Recepcion

« Sanitarios,

+ Restaurante o Cafeteria

« Libreria

+ Tiendas de objetos tematicos
+ Tiendas de artesanias

« Aparatos telefonicos

+ Servicios Bancarios

+ Servicios de correos

+ Moddulos para servicios de

«Taquilla
« Guardaobjetos
« Primeros auxilios

informacion turistica.

Area Administrativa:

« Administracion
+ Bodegas
+» Servicios Generales

Ano zoor
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