El Problema de los significados

A través de diversos articulos, la Gaceta de Museos ha insistido en la necesidad de
ahondar en el conocimiento de los procesos implicitos en la experiencia confrontativa
sujeto-objeto, esencia misma del fenomeno museo. En este terreno son pocos los estudios
de publico que dan cuenta de tales procesos. La mayor parte de éstos se avocan
fundamentalmente a la obtencion de datos cuantitativos, pero poco se sabe sobre los
factores que intervienen en la reinterpretacion que hacemos frente a los objetos que
contemplamos en un museo. La investigacion que a continuacion se resefia es de
particular interés porque, desde la perspectiva museologica, no tiene antecedentes en
nuestro pais. Dicho proyecto se llevo a cabo por el grupo de investigacion PROMUSEQO’
a instancias del Museo Franz Mayer.

La experiencia confrontativa sujeto-objeto
en dos salas del Museo Franz Mayer

1 didlogo que se entabla entre el sujeto y el objeto en un espacio expositivo desen-cadena un sin-
fin de procesos mentales dificiles de conocer mediante estudios de publico e imposible hacerlo sin ellos.

Los estudios de ptblico dirigidos a la recepcion cultural brindan informacidn sobre ese “dialo-
go invisible” y aportan entre otras cosas estrategias para la produccion cultural.

La busqueda sistematica de la recepcion o de La investigacion de la recepcion del patrimo-
la percepcion-interpretacion del patrimonio cul-  nio cultural y el interés por conocer al destina-
tural expuesto en los museos se inscribe dentro  tario de las propuestas museograficas esta aso-
de la vasta linea de accion de los estudios de ciado con las transformaciones que ha experi-
publico. Dichos estudios, que operan sobre la mentado el museo y el concepto de patrimonio
dimension simbdlica y cognitiva del patrimonio  cultural y se encuentra directamente relaciona-
cultural, tienden desde la década pasada en Es-  do en los procesos del conocimiento, aprendiza-
tados Unidos, Canada, México y paises de Eu- je, observacion y comunicacion. En este contex-
ropa Occidental, a adquirir una creciente impor-  to la indagacion de los fendmenos implicitos en
tancia. Son una herramienta insoslayable, tanto  la experiencia confrontativa adquiere un papel
en la gestion cultural, como en el andlisis criti- fundamental.
co de la funcion de los museos en la construc-
cion de las representaciones sociales del mun- No todos los sectores sociales se vinculan
do contemporaneo. hoy, ni se vincularon en el pasado, con el patri-

monio cultural de la misma manera. El interés

1= PROMUSEO (Proyectos Museoldgicos) es un grupo interdisciplinario cuyo comiin denominador es la formacion museoldgica. Estd integrado por:
Adriana Higuera, Georgina L. Tolsa Dersdepanian, Adriana Martinez Topete y Patricia Redil (promuseo@hotmail.com).
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por conocer las reacciones del publico se debe
en parte a la necesidad de llegar a publicos mas
amplios, a publicos para los cuales la exposi-
cién debera tender los puentes necesarios para
poder comprender los procesos culturales de los
cuales son representativos los objetos; exposi-
ciones que traduzcan ideas y conceptos parece
ser la nueva consigna.

Se habla de una actitud activa del publico,
porque el visitante, ante la propuesta del museo,
contrapone una serie de habilidades cognitivas
y un bagaje cultural previos que le permiten in-
terpretar el patrimonio cultural. El visitante tie-
ne diversas posibilidades de significar, por lo
cual en cada oportunidad que accede a la pro-
puesta del museo, se confronta con lo exhibido,
selecciona una estrategia posible de recorrido,
evoca de lo ya visto, de lo ya escuchado, y a
partir de ello reacciona en un sinfin de maneras:
identificindose, considerandolo ajeno, sorpren-
diéndose, ignorandolo o rechazandolo.

La sistematizacion, el analisis y la interpre-
tacion de la experiencia confrontativa de los vi-
sitantes del Museo de Artes Decorativas Franz
Mayer mediante un estudio comparativo, fue el
objeto de la investigacion que a continuacion se
describe:

Las semejanzas y diferencias que hicieron
posible el andlisis comparativo surgieron del re-
gistro de la experiencia confrontativa de los su-
jetos en dos salas del Museo: La Sala de
Talavera y la Sala de Textiles. A simple vista
las diferencias entre ambas salas estriba princi-
palmente en la museografia, ¢l cedulario y la
iluminacion. La primera es de corte mas tradi-
cional y ofrece un mayor niumero de cédulas
descriptivas, mientras que la segunda utiliza re-
cursos teatrales y un cedulario méas limitado.

El andlisis comparativo realizado se centrd
en un enfoque constructivista (Vigotsky, 1934),
y abarco tres aspectos presentes en la con-
frontacion con el objeto y su significacién: las
habilidades intelectuales o cognitivas, la carga
afectiva, y la actividad imaginativa desplegadas
por el visitante a lo largo del recorrido.

De acuerdo a algunos estudios realizados so-
bre el funcionamiento imaginario de los visi-
tantes en tres museos canadienses y coordina-
dos por el Departamento de Museologia de la
Universidad de Montreal, a cargo de la Maestra
Collete Dufresné-Tassé,” se seleccion6 la téc-
nica de estudio llamada “Talking Aloud” (“Ha-
blando en Alto). Mediante dicho método se ob-
tuvo una aproximacion a aquello que el visitan-
te construye en su pensamiento al confrontarse
con el objeto en la exposicion.

Se determinaron cuatro tipologias de visitan-
tes, los de mayor asistencia al Museo segln es-
tudios previos llevados a cabo en el mismo un
ano antes. Estos grupos comprendieron a estu-
diantes de preparatoria, amas de casa, pro-
fesionistas y especialistas. Los cuatro grupos
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2.- DUFRESNE-TASSE, Collete. et al. “Le fonctionnement imaginaire du visiteur adulte en salle d’exposition: définition, mode d'acces et premieres
observationes.- pp. 61-76.- en: Evaluacién y Educacién Museistica: nuevas tendencias, ICOM-CECA. (Sept. 2000).
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llevaron a cabo recorridos independientes y li-
bres por ambas salas.

“Es sabido que Vigotsky discriminaba dos
lineas de desarrollo que explicaban la cons-
titucion de los Procesos Psicoldgicos en el do-
minio ontogenético la linea cultural de desarro-
llo y la linea natural de desarrollo”.> Entonces,
segun L. S. Vigotsky (representante ruso de la
psicologia cognitiva), la construccion del pen-
samiento se lleva a cabo en dos 6rdenes: el de
las funciones primarias que son de origen bio-
logico, y el de las funciones autorreguladas o
superiores, que son las que nos pueden llevar
mas alla del aprendizaje, o sea al desarrollo.

De estas funciones superiores encontramos,
en términos generales, que los
grupos realizan pocas com-
paraciones mediante la detec-
cion de similitudes y diferen-
cias, que tienen «dificultad
para contemporizar lo visto y
muchas dudas que no son re-
sueltas. La posibilidad de re-
flexion solo se dio en los grupos de especialis-
tas. Ningun grupo refirio en su discurso datos
que denoten la presencia de procesos mentales
tales como la asociacion, la clasificacion o la
sintesis, entre otros.

El 85% de las funciones cognitivas encontra-
das en el estudio pertenecen a funciones prima-
rias; el 15% restante pertenecen a funciones de
construccion mental y se encontraron sobre
todo en el grupo de especialistas. A este respec-
to Pérez Santos, en su Estudio de Visitantes en
Museos, dice que las personas con estudios su-

~periores aprenden considerablemente mas que
log que poseen otros niveles educativos.* El
70% de las funciones necesarias para el desarro-

3. BAQUERQO, Ricardo. “Vigotsky y el Aprendizaje Escolar”.- pp. 35.

1lo del visitante no fueron detectadas en ningun
grupo y en ninguna sala.

Estas funciones superiores de pensamiento
son las que pueden contribuir al desarrollo del
pensamiento y a la internalizacion de la cultu-
ra. El tender puentes a visitantes a través de es-
tas operaciones mentales permite llevarlos de lo
que saben a lo que desconocen.

Para poder afirmar lo anterior, se llevd a
cabo un analisis comparativo entre ambas salas,
tomando en cuenta tres aspectos: el guidn
museologico, la coleccion y la museografia.

El guion museologico presentd similitudes

en ambos casos, en donde el discurso man tie-

ne basicamente la

.~ misma estructura con

aciertos y errores. Las di-

: ferencias entre las salas en

cuanto a la coleccion y a la museo-

grafia tuvieron mayor impacto en la

orientacion afectiva e imaginativa del vi-
sitante, que en la cognitiva.

Por lo que toca al area afectiva, se analizaron
las manifestaciones emotivas que emanan de la
confrontacion sujeto-objeto.’

La idea de un analisis comparativo por salas
respondi6, por una parte, al intento de conocer
cuales son los procesos internos de confronta-
cion, y por otra a la hipdtesis de que se desen-
cadenan procesos diferentes dependiendo de las
diferentes estrategias expositivas que emplea
cada sala.

Las habilidades cognitivas de los sujetos se
agruparon en diez rubros que se tomaron en
cuenta independientemente de la veracidad de

4~ PEREZ SANTOS, Eloisa. “Estudio de Visitantes en Museos, metodologias y aplicaciones”.- pp. 29. (1999).
3.~ Si contemplamos un objeto desde su aspecto formal, descubrimos su_forma y su presencia tal cual es. Ademds de su materialidad, los objetos detonan
significados, en tanto que pueden revelarnos o sugerirnos otros momentos historicos, etc. En este sentido se vuelven objetos culturales. Nuestro
conocimiento de que un objeto es mas que el exterior que nos presenta ante los ojos, permite que éste se expanda mas alld de los limites de apariencia.
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su contenido. A saber: contexto, contenidos
vivenciales, estilo, época, manufactura, uso del
espacio, cualidades formales del objeto, con-
temporizacion, lectura (de cédulas), dudas sin
resolver, descripciones y reflexiones.

Se llevo cabo un anélisis del tipo de conoci-
miento que se presentd por grupos, asi como de
las dificultades cognitivas por salas. Se obser-
varon algunas diferencias importantes. En el
grupo de estudiantes de preparatoria se hizo evi-
dente la necesidad de una mayor “cercania” con
la coleccion., a través del conocimiento de su
vigencia y del uso de los objetos expuestos;
mantienen una vision cognitiva que parte de la
actualidad, del “hoy”. Su demanda gira en tor-
no a la mediacion referencial mas que a la des-
criptiva.

Las amas de casa entablan un dialogo con los
objetos, que tiende a ser mas autorreferente en
este grupo que en el resto. Sus aseveraciones
denotaron mayor carga afectiva. Sus inquie-
tudes expresaron la necesidad de un guion mas
estructurado, ya que con frecuencia les fue di-
ficil contextualizar los objetos de la coleccidn,
lo que resultd en una serie de apreciaciones
erraticas.

El grupo de profesionistas tiene una percep-
cion del objeto que facilmente transita entre la
autorreferencia y el intento de ubicarlo en su
contexto. Tienen mayor posibilidad de abs trac-
cion. Su vision cognitiva va mas alla del objeto
en si mismo; lo ubica en su contexto, proceden-
cia y temporalidad. Esto Gltimo adquirié espe-
cial importancia.

En el grupo de especialistas la vision cogni-
tiva trascendio al objeto para llegar al concep-
to. Su discurso propuso una vision INTEGRAL
y una temporalidad amplia que refiri6 aspectos
tanto del presente como del pasado y futuro de
la coleccion. En sus construcciones mentales
privilegian al objeto como vehiculo de la idea.
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A lo largo de su recorrido los objetos narra-
ron una serie de emociones de acuerdo a las dis-
tintas valoraciones y significados implicitos en
dicha confrontacién, asi como con el entorno
€Xpositivo.

En cada sala, y por grupos nuevamente, se
realizé un analisis de cuatro categorias que
abordan la afectividad al objeto, al guiébn mu-
seologico, al continente arquitectonico, y a la
afectividad de contenido autorreferente. A su
vez, cada una fue valorada en tres variantes:
positiva, negativa, y neutra o no demostrada.

Son interesantes las diferencias encontradas
en esta area. En el grupo de estudiantes, por
ejemplo, las reacciones afectivas hacia ambas
salas fueron en general negativas. No se iden-
tifican ni se involucran por la falta de relacion
experimentada hacia los objetos. El recorrido
les resulta “aburrido”. No encuentran informa-
cion ni adecuada ni suficiente que les permita
contextualizar lo expuesto. Su afectividad se
centra primordialmente en algunos objetos cuya
valoracion estética despierta su admiracion.

Por el contrario, las amas de casa demuestran
una afectividad muy positiva hacia ambas salas.
Aprecian la belleza de los objetos y valoran el
tiempo invertido y la pericia en su manufactu-
ra.

Por su parte los profesionistas mostraron ma-
yor afectividad hacia la Sala de Textiles, en
donde el tema y el ambiente les cuenta mas his-
torias. Su observacion de las piezas que carecen
de informacion fue mas acuciosa. Repetida-
mente denotaron empatia con el objeto y el en-
torno.

Los especialistas fueron el grupo que demos-
tr6 un criterio, poseen una vision integral del
objeto, cuestionan sus usos, la ausencia de algu-
nas realidades no representadas, el manteni-



miento del museo, etc. Desde una postura racio-
nal, demostraron un alto grado de aprecio por al
arte en general.

La tercera parte de este estudio, como ya se
mencion6 se relaciona con la investigacion de
las caracteristicas y los procesos que intervie-
nen en la imaginacion del visitante cuando éste
se confronta con el objeto. El estudio de la ima-
ginacion es muy dificil, especialmente a nivel
experimental, debido a su propia complejidad.
Se han llevado a cabo estudios sobre su relacion
con la percepcion, pero atn falta mucho por co-
nocer acerca de este proceso mental. Aquellos
que imaginan, toman partes del universo que
hasta entonces no habian sido conectadas y am-
plian la conectividad total del universo demos-
trando que lo estan.

La imaginacion es una facultad del ser hu-
mano que tiene que ver con los procesos de per-
cepeion, reconocimiento e interpretacion; que
se entrecruza con el proceso afectivo 0
cognitivo 6 ambos; que no se presenta sola y
que en la confrontacion con el objeto tiene un
papel importante de participacién, aprehension,
interpretacion-resignificacion y proposicion y
que es motivada por la exposicion y por ella
misma canalizada en la parte cognitiva acerta-
da 6 equivocadamente y que asimismo tiene un
papel fundamental en el proceso de asimilacion
y por lo tanto de desarrollo del individuo.

En cuanto a las caracteristicas de la actividad
imaginativa de los visitantes se detectaron tres
tipos diferentes coincidentes con la orientacion
evocadora de los publicos canadienses:

- Un visitante poco productivo y poco cons-
ciente de su capacidad de imaginar y con di-
ficultad para expresarla (que ademas se abu-
rre en el museo)

- Un visitante que favorece el flujo de la ima-
ginacion en la construccion de su propio dis-
curso.

- Un visitante que desde la primera observa-
ci6n hace un tratamiento reflexivo del obje-
to observado; crea un dialogo constante con
lo imaginario que lo lleva a nuevas reflexio-
nes que a fin de cuentas pueden conducir a
multiples posibilidades de resignificacion del
objeto.

Las categorias imaginativas analizadas fueron:

+ Imaginacion presente personal e impersonal
+ Imaginacion pasada personal e impersonal
¢ Imaginacion futura personal e impersonal
¢ Imaginacion virtual de objeto y de situacion
+ Imaginacion abstracta

El grupo que mayor nimero de evocaciones
tuvo tanto en presente personal como imperso-
nal fue el de preparatorianos; esto reitera la im-
portancia que tiene para ellos la necesidad de
contemporizar los objetos trayéndolos al dia de
hoy.

En pasado personal el grupo de amas de casa
tiene fuertes referencias, ya que se involucran
por la familiaridad con los objetos y los refie-
ren a sus experiencias pasadas personales.

Las evocaciones en pasado impersonal son
muy recurrentes en todos los grupos porque me-
diante éstas los visitantes hacen vinculos con
conocimientos previos que les permiten hacer
comparaciones con otros objetos similares o pa-
recidos para categorizar lo que estan viendo.

La evocacion futura ocup6 el porcentaje mas
bajo, esto indica que en general el visitante en-
cuentra escasas referencias que le permitan pro-
yectar el objeto del pasado al futuro. El hecho
de que los objetos expuestos pertenezcan al
pasado, como sucede en casi todos los museos,
hace necesaria una intencionalidad en el dis-
curso que permita al visitante proyectar los ob-
jetos del pasado al futuro para favorecer re-

Gaceta de Museos No. 25 Ano 2002 19



flexiones en torno a posibles resignificaciones
en aspectos tales como: el cambio de uso, el
desuso 6 permanencia, entre otros, que el deve-
nir de esos objetos pudiera plantear.

La evocacion virtual tanto objeto como de
situacion, estd mas ligada a la creatividad don-
de el visitante puede jugar con el objeto en su
imaginacion. Los porcentajes mas altos los ob-
tuvieron los grupos de especialistas y
profesionistas.

Por ultimo, las evocaciones abstractas solo se
manifestaron en el grupo de especialistas. Esto
hace suponer que el nivel cultural detona este
tipo de evocacion. No obstante, mediante la
efectividad en el uso de los instrumentos de
mediacion dentro de un discurso articulado, el
Museo puede propiciar el desarrollo de opera-
ciones mentales mas elaboradas, con lo que se
favorece la reflexion.

Es importante que el museo promueva la
imaginacion porque con ello favorece un abani-
co mas amplio de posibilidades interpretativas
de los objetos, ya que este proceso mental jue-
ga un papel muy importante en Ila
resignificacion del patrimonio cultural.

Asi pues, se podria hablar de la experiencia
confrontativa como el encuentro de dos mundos
semioticos: el mundo del museo con sus posi-
bilidades interpretativas predeterminadas y el
mundo del visitante con sus posibilidades
interpretativas imaginarias.

Un encuentro en donde existen posibilidades
dialécticas entre museo y visitante eventual-
mente coincidentes y opositivas.

Un encuentro que conforma un intercambio
comunicativo y que se encuentra en la esencia
del proceso museal.
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