la educacion y los

del espectdaculo

Los estudios y las
pricticas de la dimension
comunicativa y educativa en
los espacios museogrdficos
pueden ser estudiados al
reconocer la distincion entre
las tesis del paradigma
tradicional y el paradigma
emergente en la
conceptualizacion de los
espacios museogrdficos.

museos en una cultura

Lauro Zavala

Educacion

a institucion museo actual es resultado de un
verdadero proceso evolutivo, iniciandose en el mun-
do preletrado de la antigiiedad mas remota, con el
hecho esencial que lo caracteriza y que es la comuni-
cacion mediante objetos considerados simbdlicos de
una realidad o de un concepto determinado.

El paradigma emergente del que nos habla Lau-
ro Zavala, involucra elementos que son respuesta a
la crisis vivida por el museo tradicional, que llego a
considerarse como elemento rigido e inamovible, sin
ninguna participacion de un publico pasivo. Esta
crisis podemos sefialar cronologicamente, se inicia
hacia el aiio de 1971, con la aparicion de nuevas
museologias, como lo es el Ecomuseo y la conside-
racion de las ciencias de la comunicacion entre
otros elementos indispensables.

Es indudable que la estructura actual del museo,
habra de modificarse y los grandes conjuntos
museogrdficos cederan el paso a unidades mas agi-
les, que permitan lo que el autor denomina “Para-
digma Emergente” dentro de los diez puntos princi-
pales que se anotan en el articulo.

En cuanto al No. 7 de estos puntos que considera
el autor, podemos agregar que la experiencia en el
museo tiene tres fases segun hemos propuesto:

1.- Sensorial
2.- Emotiva
3.- Reflexiva

Y finalmente, lleva hasta el lindero mismo del
pensamiento entimematico, es decir el cientifico.

Por otra parte, la ampliacion de la mirada
museogrdfica a cualquier espacio natural o social,
como se indica en el punto no. 10, viene a romper la
rigidez del recinto museografico tradicional, como
tinico espacio que se ha considerado hasta hoy para
la comunicacion mediante el objeto representativo
de conceptos de una realidad. '
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Durante los ultimos 25 afios las ciencias
sociales han efectuado notables cambios en su
interior, debido al surgimiento de los estudios
transdisciplinarios acerca de las manifestaciones
culturales. Estos cambios han afectado
directamente la reflexion y la practica de los
procesos educativos en los espacios
museograficos.

En las lineas que siguen presento, en primer
lugar, el didlogo que se ha establecido entre el
paradigma tradicional y el paradigma emergente
en los estudios y las practicas de la educacion
museografica. A continuacion, como resultado del
paso de la evaluacion a la investigacion sobre los
visitantes de los espacios museograficos, se ofrece
una tipologia integral de estos mismos visitantes,
en la que se integra la tradicion de las tipologias
cuantitativas y cualitativas.

Por ultimo, se ofrecen algunos principios
basicos acerca de la espectacularidad en general,
para derivar estos principios al caso de los espacios
museograficos. En la seccion final, a partir de
todos estos elementos (las tesis del paradigma
emergente, una tipologia integrada de los
visitantes, y la naturaleza de la espectacularidad de
la sociedad contemporanea) se ofrecen algunas
propuestas para la conceptualizacion de los
espacios museograficos en una sociedad del
espectaculo.

El didlogo entre el paradigma tradicional y el
emergente

Los estudios y las practicas de la dimension
comunicativa y educativa en los espacios
museograficos pueden ser estudiados al reconocer
la distincion entre las tesis del paradigma
tradicional y el paradigma emergente en la
conceptualizacion de los espacios museograficos.

El paradigma tradicional sostiene que: (1) el
museo es un apoyo que complementa la educacion
formal; (2) el objetivo de la visita es la obtencion
de conocimientos; (3) lo esencial de una
exposicion es su contenido; (4) el museo aspira a
presentar el significado natural de las cosas; (5) las
exposiciones aspiran a la objetividad; (6) la
experiencia educativa se produce al ofrecer al
visitante una representacion del mundo clara y
convincente; (7) la experiencia educativa durante
la visita se reduce a la vision y el pensamiento; (8)
la experiencia educativa se apoya en la autoridad
de los expertos; (9) el museo es una ventana para
conocer otras realidades, y (10) la experiencia
museografica consiste en recorrer la exposicion
dentro del museo.

El paradigma emergente, en cambio, sostiene
que: (1) el museo ofrece una experiencia educativa
independiente de la educacion formal; (2) el
objetivo de la visita es multiple y distinto en cada
experiencia concreta; (3) lo esencial de una
exposicion es el didlogo que se produce entre el
contexto del visitante y la experiencia de visita; (4)
el museo debe mostrar el contexto social que
produce el significado; (5) el museo debe dar
cabida a la subjetividad y la intersubjetividad; (6)
la experiencia educativa se produce cuando el
visitante satisface sus expectativas rituales y
ludicas durante la visita; (7) la experiencia
educativa durante la visita involucra las emociones
y las sensaciones corporales; (8) la experiencia
educativa se apoya en la participacion activa del
visitante; (9) el museo ofrece al visitante la
construccion particular de una realidad simbolica
autéonoma, y (10) la experiencia museografica
consiste en dirigir una mirada museografica a
cualquier espacio natural o social.



Paradigma Tradicional

El museo es un apoyo que complementa la
educacion formal

El objetivo de la visita es la obtencion de
conocimientos

Lo esencial de una exposicion es su contemdo
El museo aspira a presentar el sngmfacado
natural de las cosas

Las exposiciones aspiran a Ia objetividad

La experiencia educativa se produce al ofrecer
al visitante una representacion del mundo clara
y convincente

La experiencia educativa durante la vxstta se
reduce a la vision y el pensamiento

La experiencia educativa se apoya en la
autoridad de los expertos

El museo es una ventana para conocer otfas
realidades '
La experiencia museografica consiste en
recorrer la exposicion dentro del museo

~ Paradigma Emergente

1 El museo ofrece una experiencia educativa ,independiente

de la educacion formal

El objetivo de la visita es multiple y dlstmto en cada
experiencia concreta

Lo esencial de una exposicion es el dtalago que se produce
entre el contexto del visitante y la experiencia de visita

El museo debe mostrar el contexto social que produce el
significado

El museo debe dar cabida a la subjetwidad y la
intersubjetividad

La experiencia educativa se produce cuando el visitante
satisface sus expectativas rituales y ludicas durante la
visita ‘ .

La experiencia educativa durante la visita involucra las
emociones y las  sensaciones corporales

La experiencia educativa se apoya en la participacion
activa del visitante

El museo ofrece al visitante la construccién particular de
una realidad simbdlica auténoma

La experiencia museografica consiste en dirigir una mirada
museografica a cualquier espacio natural o social

Veamos con un poco de detenimiento las
consecuencias de cada una de las tesis senaladas.
El paradigma tradicional reduce los espacios
museograficos a cumplir una funcién secundaria,
dependiente de los planes y programas de estudio
de las escuelas oficiales (Tradicional 1), lo cual
refuerza una actitud patrimonialista de los mismos.
Desde esta perspectiva se piensa en los museos
unicamente como el lugar donde se conservan,
estudian o exhiben las colecciones de objetos raros
o valiosos, independientemente de que su valor sea
etnografico, estético o historico. De ahi se deriva
la idea de que el museo es un apoyo que
complementa la educacion formal.

Sostener lo contrario, es decir, que el museo
ofrece una experiencia educativa independiente de
la educacion formal (Emergente 1) significa
distinguir entre educacion formal, informal y no
formal. El museo es un espacio de educacion no
formal, que debe estar atento a las necesidades
educativas particulares de cada visitante. De
hecho, es el visitante quien determina el método
que se necesita utilizar en cada visita. Por ello, los
nuevos métodos de trabajo en los servicios

educativos dependen de la experiencia del equipo
museografico, es decir, de aplicar una estrategia de
prueba y error. Desde la perspectiva cualitativa, los
servicios educativos no son normativos, sino
casuisticos, y sus practicas estan orientadas a
satisfacer las expectativas rituales y ludicas de toda
clase de visitantes, independientemente de la edad
y la experiencia educativa de cada uno. El objetivo
basico de los servicios educativos podria definirse
como un conjunto de estrategias educativas que
permiten ofrecer a los visitantes un menu de
opciones de interaccion con el espacio
museografico, de tal manera que el visitante tome
conciencia de que toda la realidad puede ser
observada desde una perspectiva museogrdfica

(Emergentes 8, 9y 10).

En segundo lugar, sostener que el objetivo de la
visita es la obtencion de conocimientos
(Tradicional 2) también significa una reduccion de
las posibilidades de la visita. La experiencia
educativa, en cambio, es multiple y distinta en
cada ocasion (Emergente 2). En otras palabras, la
dimensién educativa en la experiencia
museografica consiste en la integracion de las
dimensiones que la constituyen. Es decir, la
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experiencia educativa consiste en la integracion de
la dimension ritual (experimentada por el visitante
como memorable, intuitiva, emocional y sensorial)
y la dimension /udica de su visita (experimentada
como instantanea, conceptual y regulada). Es esta
integracion lo que confiere a su vista un valor
educativo, transformador, permanente y asimilado
al horizonte de identidad del visitante.

En tercer lugar, sostener que lo esencial de una
exposicion es su contenido, seleccionado por la
autoridad de los expertos (Tradicionales 3 y 8) es
sintomatico del lugar marginal que siguen teniendo
hoy en dia en el pais las profesiones de muse6logo
y de experto en educacion, ya que estos tltimos, al
trabajar en conjunto, suelen ofrecer argumentos
para sostener que lo esencial de una exposicion es
el didlogo que se produce entre el contexto del
visitante y la experiencia de visita (Emergentes 3
y 8). Tal vez aqui merece ser destacado el hecho de
que mas del 90% de quienes ocupan la direccion
de los museos, asi como mas del 90% de quienes
tienen un conocimiento experto en educacion y
museos en México son mujeres, lo cual puede
explicar que el trabajo museografico sea menos
remunerado que otros trabajos similares.

“

Los visitantes parte fundamental de los museos

Por otra parte, resulta inevitable comprobar
que ¢l 90% de los investigadores de museologia
son hombres, y habria que investigar si esta
proporcion estéd ligada a la imagen comtn de que
los museos son un lugar aburrido, muerto,
autoritario, tradicional y alejado de toda
pertinencia para la vida cotidiana y el contexto
social del visitante (en lugar de ser considerado
como un espacio atractivo, interactivo,
emocionante y divertido, como resultado de una
profesion bien remunerada y ademas relevante
para la comunidad).

Lo anterior se refuerza con la idea tradicional
que sostiene que las exposiciones aspiran a la
objetividad (Tradicional 4 y 5), en lugar de
reconocer que el museo debe mostrar el contexto
social que produce el significado (Emergentes 4 y
5). Esto ultimo significa propiciar que en cada
experiencia de visita se evoquen experiencias
memorables de aprendizaje y compromiso
emocional, y que la visita se convierta en un
importante lazo emocional de caracter intercultural
¢ intergeneracional.

De lo anterior se deriva la tesis que sostiene que
la experiencia educativa se produce cuando el
visitante satisface sus expectativas rituales y
ludicas durante la visita (Emergentes 6 y 7). Esto
ocurre de manera natural cuando se propicia, por
ejemplo, que el visitante reconozca que un sitio
arqueologico es un rompecabezas donde faltan la
mayor parte de las piezas, precisamente aquellas
que ¢l mismo podra reconstruir con su imaginacion
y su interés por lo que se exhibe.

En resumen, las diez tesis senaladas como
pertenecientes al paradigma emergente pueden ser
agrupadas en cuatro categorias. En primer lugar,
en todo proceso de comunicacion museografica
estan en juego diversas fronteras, todas las cuales
tienden a ser itinerantes: las fronteras entre la
educacion formal y la no formal (tesis 1); entre la
indiferencia y la participacion de los visitantes
(tesis 8), y entre lo que esta dentro y lo que esta
fuera del museo (tesis 9). En segundo lugar, en



todo proceso de visita museografica también puede
estar en juego el concepto de identidad, pues cada
visitante es Unico (tesis 2) y se somete a una
experiencia de naturaleza subjetiva e intersubjetiva
(tesis 5). En tercer lugar, toda experiencia de visita
es parte de un proceso de educacion alternativa
(tesis 3), su satisfaccion depende del equilibrio
entre sus expectativas rituales y ludicas (tesis 9), y
su visita involucra emociones y sensaciones
corporales muy particulares para cada visitante
(tesis 7). Por Gltimo, también es necesario recordar
que toda visita a un espacio museografico
construye una relacion especifica entre lo expuesto
y el contexto al que pertenece (tesis 4), al mismo
tiempo que es posible dirigir una mirada a la vez
ritual y ludica a cualquier espacio no museografico
(tesis 6).

En sintesis, todo espacio es museografico,
sabiéndolo ritualizar y sabiendo jugar con sus
elementos constitutivos. La mision de los procesos
educativos dentro y fuera de los espacios
museograficos puede resumirse en la posibilidad
de que el visitante aprenda a reconocer esta forma
de ver cualquier espacio, y en esa medida, a
convertir cualquier experiencia cotidiana en una
oportunidad para poner en juego su capacidad de
sorpresa y sus estrategias de recreacion.

De la evaluacion a la investigacion de los
visitantes

Al redefinir la naturaleza de los procesos
educativos como resultado de una mirada
museografica dirigida a la realidad, resulta
inevitable sefalar cual es el estado actual de los
estudios sobre visitantes. También aqui hay una
distincion relevante entre el paradigma tradicional
y el paradigma emergente, que puede resumirse al
establecer la distincion entre la evaluacion de las
experiencias de visita (como una especie de
historia natural, siempre de caracter cuantitativo) y
la investigacion sobre estas experiencias (como
una reflexion tedrica, principalmente de caracter
cualitativo).

Desde esta tltima perspectiva, es muy reciente
la posibilidad de integrar las dimensiones
sustanciales de la experiencia de visita, es decir, la
dimension empirica (etnografica, centrada en la
experiencia especifica), la dimension efectual
(sociologica, centrada en los efectos educativos) y
la dimension contextual (historiografica, centrada
en las condiciones de posibilidad) de cada visita
particular.

ESTUDIOS SOBRE VISITANTES

Dimension Empirica:

Etnografica, centrada en la experiencia especifica
Dimension Efectual:

Sociologica, centrada en los efectos educativos

Dimension Contextual:
Historiografica, centrada en las condiciones de

posibilidad

Sostener lo

Los estudios de caracter
exclusivamente cuantitativo son de
naturaleza descriptiva y funcional, es
decir, solo tienen como objetivo
reconocer el cumplimiento de las

funciones de cada exposicion, y educativa
evaluar‘estas fl}nm.one.s, desde la z'ndependz'ente de la
perspectiva de la institucion, Por esta d i, v /
razon, sus objetivos suelen ser ajenos eaucact Onf ormdrc.

a los de la experiencia personal del
visitante.

Los estudios cualitativos (que suelen ampliarse
ocasionalmente  al  integrar  elementos
cuantitativos) son de naturaleza interpretativa, y su
funcion es estructural, es decir, tiene como
objetivo reconocer la interaccion que se establece
entre los visitantes y el espacio museografico. Por
esta razon, éstos esta clase de estudios estan
ligados a la experiencia personal del visitante.

Los estudios cualitativos suelen integrar las
dimensiones empirica, efectual y contextual de la
visita. Veamos a continuacion en qué consiste cada
una de estas dimensiones
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E! visitante-hormiga, el

La dimension empirica de la visita tiene un
caracter etnografico, y puede ser reconstruida a
partir de la reconstruccion narrativa de esta misma
experiencia. Esta clase de investigacion se produce
al entrevistar o acompanar al visitante en su
experiencia, y tiene como objetivo reconocer los
elementos que tienen mas relevancia en la
experiencia particular de cada visitante.

La dimension efectual de la visita tiene un
cardcter sociologico, y consiste en la
reconstruccion ideoldgica, paradigmatica, de la
visita, es decir, en el reconocimiento de las
dimensiones ritual y ludica de la experiencia, y en
esa medida, en el reconocimiento de la dimension
educativa de la experiencia de visita.

La dimension contextual de la visita es de
caracter historiografico, y consiste en el
reconocimiento de
la tradicion
especifica en la que

visitante-chapulin, el se insoribe um

visitante-pez y el visitante-
mariposa tienen un perfil
de visita bien definidos.
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conjunto de visitas
en un contexto
cultural particular.
Asti, por ejemplo, el
Museo Nacional de
Antropologia de México confirma el prestigio de
la dimension ritual en el contexto de la tradicion
museografica mexicana.

Una tipologia metaforica de las experiencias
de visita

La integracion de las dimensiones sefialadas
(empirica, efectual y contextual) permite dar
cuenta de la complejidad y la diversidad de las
experiencias de visita. Esta riqueza, a su vez,
puede ser precisada al reconocer las apetencias de
cada visitante, las cuales pueden ser formuladas de
manera metaforica.

Es posible pensar en una tipologia donde se
integren diversas dimensiones de la experiencia de

visita. Una tipologia de las estrategias de visita
podria construirse fusionando la tipologia empirica
de Eliseo Veron et al. y la tipologia efectual de
Jean Sebeok et al. Para ello sera necesario recordar
las caracteristicas basicas de cada una de estas
tipologias.

La metafora inicial de E. Veron, como se sabe,
se deriva de la observacion de las estrategias de
recorrido en un museo para nifios. Mientras los
visitantes-hormiga hacen un recorrido minucioso
por todos los equipamientos del espacio
museografico, los visitantes-chapulin efectiian un
recorrido erratico; los visitantes-pez se dirigen casi
inmediatamente a la puerta de salida, y los
visitantes-mariposa establecen un itinerario
selectivo, disfrutando episodicamente diversos
equipamientos del espacio museografico.

Por su parte, el trabajo de recepcion efectual de
J. Sebeok se deriva de la integracion de diversas
estrategias de visitantes entre 5 y 75 afos. Un
observador estudio el recorrido de los 40 visitantes
estudiados, y a continuacion fueron entrevistados
para obtener informacion demografica sobre su
estilo de vida y su visita general al museo, y a
continuacion se les pidio dibujar un mapa del
espacio visitado, y por ultimo se realizd una
entrevista abierta para la reconstruccion narrativa
de la experiencia de visita, todo ello en un museo
para nifios.

Desde esta perspectiva, los visitantes
establecen patrones de conducta que permiten
reconocer cuatro estrategias de recepcion:

a) La estrategia critica define a los analistas,
que tienden a reconocer a los objetos o los
individuos como ejemplos de una categoria mas
general; piensan con palabras, y hacen accesibles
los asuntos mas complejos. Para esta clase de
visitantes, la experiencia de visita es percibida
como una oportunidad para organizar, focalizar y
evaluar la informacion.



b) La estrategia wutdpica define a los
perceptores, que tienden a ser intuitivos y a preferir
los sentimientos al razonamiento 16gico; intercalan
metaforas en su conversacion, y se interesan mas
por el contexto que por los detalles. Para esta clase
de visitantes, la experiencia de visita es percibida
como una oportunidad para la interaccion social y
para la exploracion imaginativa de mundos reales
y posibles.

c) La estrategia divertida define a los
hacedores, que tienden a ser introvertidos y a
responder a los estimulos con la accion corporal;
estan orientados hacia el aqui y ahora, y disfrutan
escuchar toda clase de sonidos. Para esta clase de
visitantes, la experiencia de visita es una
oportunidad para divertirse en sucesivos ciclos de
estimulacion individual.

d) La estrategia pragmatica define a los
organizadores, que tienden a efectuar rutinas, estan
orientados a la dimension visual de la experiencia,
y tienden a controlar la realidad a través de
métodos especificos. Esta clase visitantes percibe
su visita como una oportunidad para reconocer la
existencia de nueva informacién o nuevas
aplicaciones.

A partir de las tipologias propuestas por E.
Veron y por J. Sebeok se podria proponer una
fusion en la que seria posible postular la existencia
de estrategias en las que cada visitante tiene
distintas experiencias que definen su horizonte de
expectativas y apetencias.

De esta fusion resultaria una tipologia
metaforica en la que se pueden distinguir tres tipos
de visitantes, cada uno de ellos con sus respectivas
apetencias estéticas: a) el visitante-hormiga tiene
un perfil de visita definido como ritual, lento,
memorable, verbal y critico, y percibe su visita
como una experiencia de analisis en relacion con
su horizonte de expectativas; b) el visitante-
chapulin y el visitante-pez tienen un perfil de

visita definido como ludico, interactivo, auditivo,
emocional y vertiginoso, y perciben su visila como
una experiencia de interaccion empatica con los
demas visitantes, y ¢) el visitante-mariposa tiene
un perfil de visita definido como pragmatico,
visual, sistematico, tactil y utilitario, y percibe su
visita como una experiencia pedagogica en
relacion con sus propios horizontes de experiencia.

TiPoLOGIA METAFORICA DE VISITANTES

Visitante Hormiga:

Ritual, lento, memorable, verbal y critico.
Orientado a la experiencia de analisis.
Visitante Chapulin / Visitante Pez:

Ludicos, interactivos, auditivos, emocionales y
vertiginosos.

Orientados a la experiencia empatica.
Visitante Mariposa:

Pragmatico, visual, tactil, sistematico y
utilitario.

Orientado a la experiencia pedagogica.

Esta tipologia es completamente hipotética, y
cada visitante puede llegar a combinar diversas
estrategias en cada visita. Sin embargo, a partir de
las experiencias anteriores a cada visita se pueden
establecer correlaciones precisas entre las
expectativas de cada visitante (por ejemplo, de tipo
pragmatico, orientadas a la dimension visual y
tactil) y confrontar el resultado de la experiencia
particular de cada visita, donde la intriga de
predestinacion anunciada en la entrada o en la
publicidad respectiva se cumple o se frustra,
siempre desde la perspectiva del mismo visitante.

Aunque una tipologia es una herramienta
descriptiva, también puede ser el punto de partida
para la formulacion de hipotesis de trabajo y para
la elaboracion de estrategias de disefio apoyadas en
una logica interpretativa (y no meramente
descriptiva).
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Los espacios museogrdficos
estan obligados a

El museo en una sociedad del especticulo

Al estudiar los espacios museograficos como
parte de una red ecologica cultural cuyo nucleo
esta formado por una oferta de medios
espectaculares, podemos preguntarnos en qué
consiste la espectacularidad de una experiencia
cultural, y qué lugar ocupa la experiencia
museografica en una sociedad basada en la
dimension espectacular de toda experiencia. Para
responder sera necesario ofrecer un modelo acerca
de la espectacularidad en general.

En principio, es posible postular que existe una
relacion inversamente proporcional entre la
distancia del receptor y la transparencia de los
codigos en el proceso de construccion de sentido
de un texto cultural cualquiera. En otras palabras,
amayor distancia (hasta cierto limite) corresponde
una mayor espectacularidad. Aqui se entiende por
distancia la relacion que existe entre el mundo
familiar de quien observa y el mundo de lo
observado. Esto significa que la espectacularidad
es el gradiente de sorpresa controlada por la
instancia de enunciacion.

Por otra parte, a menor distancia (sin llegar a la
superposicion de identidades entre el observador y
el observado, y sin saturar el gradiente de suspenso
informativo)  corresponde una  mayor
transparencia (transparencia de los codigos desde
la perspectiva del
receptor como efecto
de realidad, es decir,

diversificar las estrategias °©0™° 'n2 forma de

comunicativas; ponderar los
riesgos de la eduversion;
adoptar estrategias de
seduccion recreativa;

verosimilitud).

En este contexto, la
distancia es
controlada por el
punto de vista y es una

considerar al visitante como expresion de la

un flaneuar de la experiencia
museogrdfica, y pensar la
visita como unfractal. 1
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ideologia 'y una
manifestacion de la
estética (o poética) de
instancia  de

enunciacion. La transparencia de los codigos es
un rasgo perceptivo del realismo, y produce un
efecto de realidad caracteristico de las estrategias
convencionales de la representacion.

Un incremento subito de la distancia puede
producir un efecto de extrafiamiento. La
perspectiva que se ubica lejos del sentido comiin
produce un efecto de desfamiliarizacion. En el
contexto de la cultura contemporanea, es posible
considerar que la vida cotidiana esta bombardeada
por los medios de transformacion de la vida
cotidiana en un espectaculo que compite con otros
por atraer la atencion del espectador.

La dimension espectacular de la experiencia de
visita forma parte del ecosistema de ofertas
culturales donde el consumo simbolico puede ser
entendido como una forma de legitimar discursos
institucionales y de ser legitimado por ellos. En
este sentido, la desfamiliarizacion (es decir, de
ritualidad) que define al ambito museistico esta
atravesado por un gradiente de legitimacion
institucional.

En otras palabras, quien visita un museo es
legitimado por éste, y a su vez cada museo parece
estar legitimado por los visitantes que son atraidos
para visitar su interior, ya sea por la cantidad de
estos mismos visitantes (en el caso de los museos
mas espectaculares) o por su calidad (en el caso de
los museos menos espectaculares).

La confirmacion de este circulo de legitimacion
institucional es ajeno al proceso comunicativo o
educativo de los espacios museograficos. Por
ejemplo, en los museos de arte, el museo se
legitima al incluir en su acervo a los artistas
reconocidos como parte del canon, y a su vez todo
artista es legitimado al formar parte de la coleccion
del museo.

Asi, toda consideracion sobre el potencial
educativo y comunicativo de los espacios
museograficos debe partir del reconocimiento de
que el gradiente de espectacularidad puede



contribuir a romper con el circulo de legitimacion
que define a la cultura contemporanea,
precisamente al ser ésta una cultura del
espectaculo. Esta paradoja tiene sentido al
reconocer que solo a través de la integracion de las
estrategias comunicativas que son familiares a los
visitantes sera posible establecer pautas
alternativas, precisamente aquellas que cumplan
con fines propiamente educativos.

Algunas consideraciones propositivas

Al considerar los elementos estudiados hasta
aqui es posible proponer algunas estrategias que
permitan adaptarse a las posibilidades y los limites
de la educacion en una cultura del espectaculo.

Podemos concluir sefialando el lugar
estratégico que pueden ocupar los espacios
museograficos en una cultura del espectaculo,
precisamente por su potencial de integracion de
diversas tradiciones culturales, y al poner en juego
la propia identidad del visitante virtual.

Por todo ello, podria reconocerse que los
espacios museograficos estan obligados a
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