q
ciudadanizacion”
n el museo

Norma G. Flores Altamirano.

Para un adecuado
proceso de comunicacion,
los museos requieren de
estrategias que conjunten
los diferentes lenguajes —
oral y escrito- y medios
con los que cuentan:
que abarque a los
diferentes publicos.

Museologia

& ntroduccion

Hace afio y medio, México vivio una
transformacion muy significativa en su vida
politica, al darse un cambio de gobierno ejercido
a través del voto ciudadano.

Esto hizo que nuestro pais tomara un rumbo
viable hacia la democracia, al verificarse que esa
participacion habia sido respetada y que la
intervencién de todos los mexicanos habia
logrado que finalmente, después de 72 afios, el
Partido Revolucionario Institucional (PRI) fuera
separado del poder, para pasar a ser sustituido
por un partido distinto, el Partido de Accion
Nacional (PAN)

La nueva administracion, sustentada en el
cambio, la participacion ciudadana y siguiendo
los lineamientos de una democracia represen-
tativa y participativa, se dio a la tarea de
promulgar nuevos planes de trabajo en las
distintas areas de la administracion, entre ellas la
de cultura. Fue asi como, con la participacion de
mexicanos, intelectuales y  artistas en
colaboraciéon con el inédito gobierno,
conformaron el Programa Nacional que regira

los destinos de la cultura durante el proximo .

periodo que abarcara hasta el afio 2006.

Una de las prioridades que plantea es la
“ctudadanizacion” de la politica y el quehacer
cultural en relacion a todas las dreas y aspectos
que conciernen a la cultura que, a traves del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(CONACULTA), buscard dar continuidad a la
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postura tradicional del FEstado como su
promotor principal, pero estableciendo una
nueva relacion entre éste y la sociedad
mexicana, en la que el “quehacer del Estado en
el ambito cultural [estard] centrada en los
intereses de los ciudadanosy’ .

Partiendo de la hipétesis de que los museos
son espacios significativos para la participacion
ciudadana y de que en los ultimos afios han
tenido importantes transformaciones que los han
llevado a alcanzar un sitio relevante dentro de
este enfoque, el presente trabajo busca analizar
cudles son los lineamientos para la
“ciudadanizaciéon que sefiala el Programa
Nacional de Cultura 2001-2006 orientados a su
aplicacion en museos con la finalidad de
comprender hacia donde estan dirigidos los
pasos de la cultura al interior de estas
instituciones y hasta donde estan encaminados a
hacer de los museos, auténticos espacios de
participacion ciudadana.

Para poder advertir la relacion existente entre
la participacion ciudadana y las instituciones
museisticas, se presentan algunas opiniones de
especialistas acerca de las orientaciones actuales
en torno a los conceptos de cultura, patrimonio
cultural, politicas culturales, “ciudadanizacion”,
museos y museologia, asi como una sintesis de
lo que el Programa Nacional de Cultura maneja,
revisando los mecanismos formulados para
lograr la “ciudadanizacion” y analizando la
propuesta para los museos.

De esta manera, se conseguira aportar una
reflexion de los planteamientos del documento
oficial para determinar si su enfoque esta
realmente dirigido a ver y hacer de los museos
espacios para la “ciudadanizacion”.

Anadlisis de conceptos.

Cultura

La concepcion de la cultura ha atravesado
por caminos arduos en los que se han
manifestado confusiones para aclarar s
comprension. '

El término de “cultura” se ha empleado por
mucho tiempo y entre algunos grupos sociales,
para designar a aquello relacionado con las
artes, las actividades intelectuales, la “alta
cultura” o la erudicidn, la cual pertenece a
grupos elitistas, y que requiere de un dagage
cultural determinado para poder acceder a ellas,
llega, por tanto, Unicamente a grupos
minoritarios, y convierte asi al patrimonio en
algo de unos pocos.

Sin embrago, recientemente se ha adoptado
una postura antropolédgica, en la cual estdn
presentes todos los pueblos, grupos y
sociedades, que ha llevado a concebir como
cultura todo aquello inmerso dentro de un grupo
social, que le da identidad y cohesion, y abarca
todas sus manifestaciones artisticas, populares,
ideoldgicas, de conocimiento, materiales,
econdmicas, sociales, etc., dentro de un todo
totalitario.

“..es el conjunto de simbolos, valores,
actitudes, habilidades, conocimientos,
significados, formas de comunicacion, |
organizacion social y bienes materiales que
hacen posible la vida de una sociedad
determinada y le permiten transformarse y
reproducirse como tal, de una generacion a las
siguientes™

La cultura es cambiante y se transforma de
manera particular segtin su situacion concreta, y
en esos cambios, las sociedades acumulan un
acervo de elementos culturales, de los cuales
algunos permanecen vigentes y otros no,
pasando a formar parte del pasado. Ese acervo
es, precisamente lo que conforma el patrimonio



El proyecto de atencion a publicos
especificos:

Atender a los llamados “publicos
especificos” pugnando por una cultura de
inclusion e igualdad, y creando programas
dirigidos a cada uno de estos grupos como
son: discapacitados, nifios de la calle,
centros de readaptacion social, consejos
tutelares para menores infractores,
hospitales y personas de la tercera edad.

La capacitacion de promotores y
trabajadores del sector cultural:

Capacitar a ciudadanos interesados en
actuar como promotores y gestores
culturales con cursos que tendran una
acreditacion de estudios, para que puedan
participar de manera eficaz, asi como
ampliar y mejorar la infraestructura

Jovenes y nifos:

Abrir una linea de acciéon en
CONACULTA para promocionar Yy
difundir la cultura entre los jovenes y
nifios, en los diferentes estados y
municipios

Museos

Para dirigir nuestro enfoque a los espacios

- museisticos, es importante destacar que en este
Programa se sefiala que el CONACULTA

cuenta con diversas instancias en las que quedan

inmersos un gran numero de museos, y es a

fravés de ellas y siguiendo sus propias

vocaciones que se marcan las lineas a seguir

parala “ciudadanizacion”. Estas instancias son:

a. Instituto Nacional de Bellas Artes
b. Instituto Nacional de Antropologia e

Historia

¢. Direccién General de Culturas Populares

@ o A

Sus

Centro Cultural Tijuana

Centro de la Imagen

Antiguo Colegio de San Ildefonso
Centro Cultural Santo Domingo.

hacia la

objetivos  principales

“ciudadanizacion” son:

a. Instituto Nacional de Bellas Artes:

Ampliar su publico.

Establecer la colaboracion entre el INBA
y organismos publicos en materia
museistica y de coleccionismo.
Fomentar la participacion de la sociedad
civil a través de patronatos y asociaciones
de amigos.

Fortalecer las relaciones con la ciudadania
para la promocioén y difusion.

Instalar mecanismos de consulta con la
comunidad artistica, a través de mesas de
trabajo y de reflexion.

Usar las nuevas tecnologias para
conseguir una retroalimentacion con la
ciudadania y la comunidad artistica.
Realizar estudios de publico para estudiar
las respuestas de la sociedad..

Buscar que los artistas participen en la
programacion.

Fortalecer programas dirigidos a nifios y
jovenes, personas de la tercera edad y
discapacitados.

Ampliar la presencia de los Estados y del
sector popular.

b. Instituto Nacional de Antropologia e
Historia:

Mejorar los servicios educativos en los
museos.

Aumentar su publico.

Fortalecer actividades dirigidas a publico
infantil y juvenil.

Mantener la gratuidad de acceso un dia a
la semana.

Realizar estudios de publico para definir
politicas de difusion y comunicacion.
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Politicas culturales

Vemos entonces como aquello que se
considere como cultura y patrimonio cultural se
va a ver reflejado en las decisiones y
lineamientos, en las politicas culturales que son
dindmicas y cambiantes, segun lo es la sociedad
misma, lo que se considera como patrimonio
cultural y su actitud hacia éste.

Actualmente se ha incursionado en una
nueva politica cultural, como una necesidad del
presente, la cual ha recogido las nuevas teorias,
investigaciones y estudios sobre patrimonio que
buscan ampliar su concepto; asi como demandas
y situaciones sociales actuales, con el fin de
integrarlas a los proyectos y programas de
trabajo, para darle una nueva direccion a la
politica  cultural hacia una nueva
transformacion.

“Hoy en dia, la politica cultural expresa la
conciencia de la vastedad del patrimonio, de la
diversidad de sus manifestaciones tangibles e
intangibles, de la pluralidad cultural que denota,
del distinto significado de sus expresiones y de
la amplitud de la responsabilidad de
protegerlo™

Desde 1988 se reconocié en México la
importancia de la colaboracion de la sociedad
civil, artistas, intelectuales, empresas privadas,
distintos 6rganos de gobierno e instituciones de
diferentes disciplinas para definir la atencion de
las demandas de grupos diversos y delinear la
politica cultural; asi el Estado, sin renunciar por
completo a sus responsabilidades, dejaba de
sustentar la exclusividad, buscando alcanzar un
caracter integral de su contenido, funciones
conceptos, criterios y competencia, asi como
descentralizar funciones y recursos.

A partir de estos lineamientos las nuevas
politicas culturales deben ajustarse al:

“resultado de las inquietudes de vastos
sectores de la sociedad y, sobre todo, la
encarnacion de una concepcion de nuestro
patrimonio cultural acorde con la historia, la
realidad y la confirmacion de la sociedad
mexicana™

Ciudadanizacion.

El concepto de “ciudadanizacién de la
cultura” que sali6 a la luz pablica desde que el
actual presidente Vicente Fox lo planted, ha
presentado confusiones y discusiones.

Las opiniones al respecto son variadas, sin
que se llegue a un consenso sobre su significado.

Para empezar, el escritor Sergio Pitol pidida
las autoridades aclarar el término, ya que ni
escritores ni pintores lo entienden

“.uno abre el diccionario de la Real
Academia Espafiola, y es un término que alguien
se ha sacado de la manga y que no sabemos qué
tiene que ver con la creacion de la cultura™

Carlos Monisvais lo cuestion6, afirmando
que “ la cultura no se ciudadaniza porque no s
una rama del civismo; ésta se ejerce, se asimila,
se promueve”’

Incluso entre los funcionarios existen
definiciones divergentes. Para algunos el
término es sinénimo de “descentralizacion”,
otros lo conciben como la “municipalizacién”y
para varios mas significa “llevar la culturaa
todos los rincones del pais™.

“Ciudadanizacion es el derecho de todos los
mexicanos al goce y acceso a la cultura”. Victor
Hugo Rascén, Asesor de la presidencia del
CONACULTA.

“ Ciudadanizacion es dar poder a la sociedad
sobre todos los temas que afectan su vida. Parto
de que la cultura es una responsabilidad de
todos, no solo del gobierno, sino de los




ciudadanos y de las empresas privadas” Ramiro
Osorio. Director de Festival Internacional
Cervantino.

“Si de acuerdo a sus planteamientos, el
proceso de ciudadanizacion implica llegar a
todos los municipios, me parece, aparte del error
en el uso del término, que todos los estados ya
trabajan con sus municipios”. Alejandra Rangel.
Expresidenta del Consejo para la Cultura en
Nuevo Leon.

“La primera idea de ciudadanizacion que
tuve fue que era otra forma de nombrar al
proceso de descentralizacion” Eduardo Nivon.
Antropologo e Investigador de la UAM-
Iztapalapa.?

Si optamos por relacionarlo con
“democratizacion”, tendremos que esperar que
la nueva politica cultural esté enfocada a la
participacion ciudadana, pero no que se limite a
su participacion como publico, sino a poder
ejercer decisiones desde adentro, en la que
exista una verdadera representacion de todos los
grupos sociales del pais y que su voz pueda ser
escuchada y tomada en cuenta.

Si se trata de “descentralizar” y “llevar la
cultura a todos los rincones”, entonces podemos
percibir una falta de reconocimiento de que cada
grupo o comunidad tiene cultura propia y por
tanto es obligacion del Estado llevarsela. Pero la
cultura no se lleva o se trae, sino que se le
proporcionan las condiciones para que pueda
desarrollarse.

Es notorio que existe imprecision y
desconcierto en el término que, como veremos

El museo, desde sus origenes, se ha
vinculado con la cultura y el patrimonio de los
pueblos y si bien, existen diversas tendencias en
cuanto a sus funciones, su futuro y su esencia,
no podemos negarle su relacién con aquéllos.

El museo ha sido por tradicion, una
institucion conservadora, con una fuerte carga
simboélica y en la que se han reflejado los
intereses de clases hegemonicas, de grupos
privilegiados y en el poder, que le han impuesto
sus ideologias.

Sin embargo, durante las ultimas cinco
décadas, el museo ha venido a presentar
cambios significativos por lo que ha adquirido
una gran importancia en la sociedad actual.

Los tltimos cuestionamientos acerca de su
“ser”, lo han dirigido a una transformacion
acorde a las nuevas realidades mundiales, en las
que se busca que esta institucion cultural tenga
un real acercamiento con el publico y
convertirlo asi, en un medio de comunicacion al
servicio de la comunidad y el patrimonio.

Entre las posturas que lo defienden, esta la
que lo considera:

“un medio estratégico aplicable a
determinadas situaciones para la comprension
de los fendmenos patrimoniales™

El auge que ha tenido la revalorizacion del
patrimonio por parte de la comunidad ha llevado
a los museos a mostrar la realidad cultural de su
colectividad, en donde, los propios habitantes
han rechazado las exposiciones “impuestas” y se
han inclinado por impulsar proyectos nacidos de

SHerndandez, Edgar A.

“Ciudadanizacion de la
cultura. Un nuevo
1érmino para un viejo
proyecto” en Reforma,
sece. C (cultura)
p. 1,2 de abril del 2001,
México, D.F.

9 Ferndndez, Luis
Alonso, Introduccién a la
nueva museologia,
(Alianza y musica).
Madyrid, 1999. p. 12

su propia iniciativa y dejar que el propio museo
encuentre poco a poco, su propio entorno social.

mas adelante, es uno de los ejes rectores del
Programa Nacional de Cultura.

Esta nueva postura en torno a la funcion del
museo, lo ha conducido a interesarse mas por su
publico para poder comunicarse con él y no sélo
en recabar informacion cuantitativa relacionada

Museos. Su relacion con la cultura y el
patrimonio.
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con el nimero de visitantes y sus opiniones
acerca de una exposicion impuesta por la
institucion, sino que busca que la misma
comunidad genere los mensajes que desea
transmitir, basada en la propia valoracion de su
patrimonio y su cultura.

Es asi como los museos de hoy, deben buscar
tornarse en lugares abiertos, dindmicos,
democraticos y aprovechar el interés de su
comunidad por participar, para ser realmente, un
medio de comunicacion.

El nuevo museo debe buscar convertirse en

” un instrumento de desarrollo social y
cultural para una sociedad democratica”!® para
lograr una concientizacion de la existencia y el
valor de su cultura.

Museologia y la participacion ciudadana

Los cambios y transformaciones que han
tenido los museos, se sustentan en su disciplina
cientifica, la museologia, que durante varias
décadas ha venido cuestionando y planteando
las estrategias y funciones de la institucion.

Esta nueva museologia ha sefialado que los
museos de hoy deben dirigirse hacia:

o Una democracia cultural, esto es, el
desechar las viejas tradiciones de
ensalzar las culturas dominantes en
detrimento de la diversidad de culturas
que existen en un territorio, para buscar la
preservacion, valoracion, utilizacion y
difusion de la propia cultura de cada
grupo.

o Unnuevoy triple paradigma, que reclama
ir de la monodisciplinaridad a la
pluridisciplinaridad, del publico a la
comunidad y del edificio al territorio.

o La concienciacion de la comunidad en
relacion con la existencia y valor de su
cultura particular.

o Unsistema abierto e interactivo, en el que
el nuevo museo sea dindmico, circular y

abierto y cuyo objeto sea el patrimonio
donado por la comunidad.

o Un didlogo entre sujetos, basado enla
participacion activa de los miembros dela
comunidad que expresaran las
necesidades de la misma a través del
museo.

o Una exposicion como método de didlogo
y concienciacion, utilizada como lenguaje
visual comun para todos'!

Desde 1995 se ha enfatizado en la prioridad
de que el museo sea una institucion local,
formada por sus comunidades para preservar su
herencia cultural especial, lo que ha llevadoa
que la poblacion desarrolle un fuerte
sentimiento de propiedad hacia su museo. Esto
se ha dado por la participacion activa y directa
de la poblacion, a través de conexiones con
organizaciones, instituciones o grupos que
trabajan para la cultura.

Los museos regionales y locales de enfoque
histérico y etnoldgico, fueron los que animaron
a la participacion comprometida del publico, y
trajeron un despertar en la conciencia colectiva
acerca de la realidad de su patrimonio, su
historia e identidad dentro de las propias
comunidades que se pudo materializar con la
participacion activa y abierta de la comunidady
el didlogo entre sus componentes y lo
profesionales del museo.

Desde que, con la nueva museologia se
plante6 que la funcion del museo &
comunicarse con la comunidad, la participacion
de ésta ha ido acrecentandose.

Asi pues, el rol del museo ha cambiado, yel
nuevo museo busca ser tanto expresion de la
comunidad, como un instrumento a su servicio,
buscando explicar fragmentos del desarrollo
cultural de la humanidad por medio de objetosy
colecciones del pasado patrimonial, enfocados
vista antropoldgicos,

desde puntos de




etnologicos, artisticos e histéricos, cientificosy
técnicos.

La sociedad civil debera participar como
sujeto y actor, y manifestar sus aportaciones al
patrimonio a través de acciones democraticas.
Son ellos, los actores-sujetos quienes
reconoceran, salvaguardaran, transmitirdn sus
conocimientos, gestionaran, se apropiaran y
crearan el patrimonio, como proyecto colectivo.

Andlisis del Programa Nacional de Cultura

Cultura

“La cultura de un pueblo es la expresion de
su historia y la fuente de su identidad...Es lo que
permite preservarnos como nacion”'?

“La cultura es fuente de vinculos de
identidad, de sentido de pertenencia a partir de
valores, orientaciones comunes y relaciones de
confianza que hacen posible y fortalecen la
cohesidn social. Confianza hacia los demas, los
semejantes y los diferentes, pero también
confianza en si mismo, a partir de la autoestima
que legitimamente se deriva de saberse heredero
de tradiciones culturales reconocidas entre las
mas antiguas y ricas del mundo”

Como se puede observar, los dos
acercamientos expuestos sobre la concepcion de
cultura, tienen intrinseca la idea de que la cultura
es parte del pasado histérico, de la cohesion
nacional que nos da identidad. Pero ;qué hay de
la cultura de hoy, de todas las manifestaciones
cotidianas que se dan dentro de esta diversidad
cultural de nuestro pais que también son cultura?

Patrimonio

“La concepcion de patrimonio como el
conjunto de testimonios materiales que los seres
humanos han dejado a su paso ha sido superada
por una visién mas integral que incluye, bajo la
figura del patrimonio intangible,
manifestaciones simbdlicas, rituales, festivas,

lingiiisticas, asi como de costumbres, modos de
vida y conocimientos técnicos que, aun
considerando su constante transformacion,
mantienen una linea de continuidad a través del
tiempo. La nocién de patrimonio es parte de un
proceso histérico en donde la sociedad
desempeiia un papel fundamental al definir los
bienes y manifestaciones culturales que tienen
valor y significado para ella”"*

Esta idea estd mas acorde con los actuales
intereses y preocupaciones de las mayorias
sobre la herencia cultural, en la que se reconoce
la importancia de patrimonio tangible e
intangible, que tiene un significado para la
ciudadania. Basado en eso, el Z/an ha sefialado
algunos mecanismos para que la sociedad pueda
participar en la conservacién y cuidado de su
patrimonio:

= Se atenderan denuncias y se suspenderan
obras que afecten los bienes
patrimoniales.

« Se formaran comisiones vecinales de
vigilancia para una correcta actuacion.

= Se fomentard la participacion de la
comunidad en  actividades de
conservacion y difusion de sus bienes
patrimoniales

= Se desarrollaran programas de fomento
turistico, juntamente con la Secretaria del
ramo, gobiernos estatales, municipales y
la sociedad civil, teniendo como prioridad
la conservacion del patrimonio cultural.

« Se fomentarad la creacion de organos
ciudadanos, como consejos, comités,
patronatos, voluntariado, sociedades de
amigos y la vinculacién con los ya

existentes
= Se impulsara que los proyectos se realicen
agil y transparentemente, con la

participacion de la sociedad

= La sociedad civil participara activamente
en la conservacion del patrimonio,
interactuando con los distintos niveles de
gobierno, en la toma de decisiones
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Politicas culturales. La “ciudadanizacion”

Y Sus mecanismos

A partir de la nocidon de que el patrimonio
cultural es de interés de toda la sociedad, 1a cual
juega un papel prioritario para definirlo,
podemos comenzar a vislumbrar que la nueva
politica cultural sefala la participacion
ciudadana como parte central de sus
planteamientos:

“La politica cultural observara en todo
momento cinco principios fundamentales:
respeto a la libertad de expresion y creacion;
afirmacion de la diversidad cultural; igualdad de
acceso a los bienes y servicios culturales;
ciudadanizaciéon de los bienes y servicios
culturales, y federalismo y desarrollo cultural
equilibrado.”’

Dentro de estos principios esenciales,
podemos ver que la “ciudadanizacion” tiene un
lugar, a la cual podemos comenzar a entender
bajo el enfoque de las autoridades de nuestro
pais:

“La defensa de nuestro legado y de los
derechos culturales nace de la propia sociedad.
Por ello, en este Programa Nacional de Cultura
20017-2006 estamos ampliando y fortaleciendo
la participaciéon del ciudadano en este
importante ambito del desarrollo humano... La
cultura es tarea de todos y por eso nos hemos
planteado  ciudadanizar las  politicas
culturales™'

“... la ciudadanizacion de la politica y el
quehacer cultural” es uno de los elementos
centrales del Programa Nacional de Cultura,
para lograr “un desarrollo con sentido
humano”’"’

Por su parte, Sari Bermudez, Presidenta del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
afirma:

“ Es también deber del Estado orientar el
disefio y la ejecucion de las politicas culturales,
proceso en que es prioritaria la apertura de
espacios de participacion ciudadana.

La ciudadanizacion de las politicas culturales
se concibe como una estrategia democratica
para el didlogo y la confluencia de intereses
diversos, que permitan el desarrollo plural dela
cultura.

Por ello, la ciudadanizacién de las politicas
culturales tiene como fin generar las
condiciones para hacer de la gestion cultural una
responsabilidad compartida entre los niveles de
gobierno y la sociedad civil, que haga posibleel
acceso del mayor nimero de mexicanos a los
bienes y servicios culturales...

La politica publica de cultura... de manera
continua y permanente, convoca a otras
instancias u organizaciones sociales, civiles,
privadas, asi como a todos los mexicanos, a que
propongan y revisen sus lineamientos.

Las acciones que juntos emprenderemos
estan fundamentadas en una filosofia de
participacion ciudadana, donde el Estado asume
la responsabilidad rectora, mas no la directriz de
la creatividad...

Por ello, este programa asume la necesidad
de construir conjuntamente la politica publica
cultural e invita a todos los mexicanos a
enriquecerla...”'®

A lo largo del documento se puede percibir
cierta confusion con el término de
“ciudadanizacion”, pues si bien, se puede pensar
que esta en relacion directa con la participacion
ciudadana, a lo largo del documento la vamos a
encontrar aplicada a otro tipo de actividades de
la cultura que abre su espectro de posibilidades
en un abanico interminable.




Sin querer entrar en complejidades podemos
decir que el concepto de “ciudadanizacion”
queda claro en relacion con tres ejecuciones
distintas:

« La participacion de la sociedad civil en la
gestion del quehacer cultural

o Una cultura que llegue a un mayor
nimero de ciudadanos

o El quehacer del Estado basado en los
intereses de los ciudadanos

“Lo propio, lo especifico de Ila
ciudadanizacion de la politica cultural es que
reconoce la centralidad de los intereses y la
participacion de los ciudadanos en los procesos
de creacion, promocién y difusion de la
cultura.”"

El Estado propone establecer una nueva
relacion con la sociedad en el ambito cultural,
reconociendo que su participacion y sus
intereses son centrales para las politicas
culturales.

No se busca que el Estado quede exento de
toda responsabilidad, sino que actue con
democracia; sus intereses y los de los partidos
no seran los que rijan, sino los principios de los
ciudadanos a través de leyes e instituciones.

La “ciudadanizacion”, no implica privatizar
la cultura, sino que todos los miembros de la
sociedad puedan participar en los procesos
concernientes con la cultura, acentuar su
cardcter social, hacerla un asunto de todos y para
todos, reconociendo el valor del talento, la
experiencia y el mérito de los que lo poseen.

Esta “ciudadanizacion” conlleva derechos y
responsabilidades:

« Disfrutar de los bienes y servicios
culturales

e Desarrollar la capacidad creadores y
participar en la creacion y la produccion
culturales en igualdad de oportunidades

o Colaborar en la gestion cultural

e Proteger los intereses morales y
materiales que resultan de la produccion
literaria o artistica

e Preservar los bienes culturales y en
particular los que forman parte del
patrimonio cultural

e Reafirmar y expresar la identidad

o Tener acceso a la informacion y ejercer la
critica®

La actualidad demanda que se establezcan
mecanismos institucionales, democraticos y
permanentes a la expresion de la ciudadania.

Para lograr estos objetivos, se requiere:

1. Multiplicar las formas de participacion
organizada y corresponsable de la sociedad, es
decir, crear espacios de participacion para lo
cual:

e Se crearad un consejo nacional, formado
por representantes de instituciones
estatales y federales que asesoraran al
CONACULTA

o Se formaran consejos de especialistas que
apoyaran a los titulares de las
instituciones en la formulacién y
evaluacion de proyectos.

e Se conformaridn consejos ciudadanos
estatales y municipales con la
participacién de representantes de los
distintos sectores de la sociedad y la
comunidad local, que colaboraran en la
planeacion de la cultura, en su d&mbito
especifico.

o Se fortaleceran los fondos estatales para la
cultura y las artes y los de apoyo a las
culturas municipales y comunitarias, que
seran operados por  comisiones
ciudadanas.
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e Se promoveran los  patronatos,
asociaciones y grupos de voluntarios.

2. Promover la reforma del marco legal para
el sector cultural. Dado que se carece de un
marco juridico unitario ser4 necesario hacer:

e Una reforma juridica constitucional que
garantice el acceso y disfrute de la cultura
a todos los mexicanos; y la promulgacion
de una Ley General de Cultura que
delinee las politicas culturales y la
distribucién de competencia en cada uno
de sus campos.

e Una reforma institucional que otorgue al
organismo rector de la politica cultural de
personalidad juridica en su funcién, con
lo cual se consolidara la participacion
ciudadana y se lograran transparencia y
eficacia.

3. Se trabajara acerca de estimulos fiscales,
mecanismos de fomento y financiamiento y
disposiciones legales para alentar la produccion
cultural y artistica.

Para conseguir tales propositos se creara una
Direccion General de Vinculacion Cultural y
Ciudadanizacion, integrando y transformando a
las anteriores coordinaciones de Desarrollo
Cultural Regional, Animacion Cultural y
Desarrollo Cultural Infantil, conformandose en
la estructura organica adecuada para emprender
las lineas de accion y proyectos de Plan.

Su misién principal es: “avanzar en el
fortalecimiento del federalismo, asi como
construir las condiciones institucionales que
permitan a los ciudadanos participar en la
definicion y la ejecucién de las politicas
culturales»?'. Serd punto de enlace de las
diferentes areas de CONACULTA con los
estados del pais.

Sus propositos basicos son:

« El proyecto de “ciudadanizacion”:

Participacion ciudadana en la promocion
y difusién, a través de consejos
municipales ciudadanos de cultura. Los
consejos seran instancias de participacion
de la sociedad civil en la elaboracion
conjunta de politicas culturales, juntoy
supervisados por la gestion publica

Apertura de espacios que hagan posible la
participacion de la sociedad civil,
interesada, de manera altruista, en la
cultura.

Apoyo a programas promovidos por la
sociedad para la creacion y realizacion de
Festivales y celebraciones culturales

El desarrollo cultural de regiones y
municipios:

Reconocimiento de multiples identidades,
a través de una distribucion equitativa de
decisiones y recursos por parte del
gobierno en las distintas entidades
federativas, a las cuales se les daré mayor
atencion, buscando mecanismos para
fortalecer su autonomia.

Lograr que el disfrute de los bienes y
servicios culturales sean para toda la
poblacion, llevando actividades diversas a
todo el pais y dando apoyo para mejoras
en infraestructura.

Buscar integrar a los ayuntamientos en los
programas de promocion y difusion
cultural, asi como fortalecer y crear
fondos municipales como un paso
importante para la descentralizacion.
Colaboracién inter-estatal en la
realizacion de actividades culturales, su
organizacion 'y difusion




o El proyecto de atenciéon a publicos
especificos:

Atender a los llamados “publicos
especificos” pugnando por una cultura de
inclusion e igualdad, y creando programas
dirigidos a cada uno de estos grupos como
son: discapacitados, nifios de la calle,
centros de readaptacion social, consejos
tutelares para menores infractores,
hospitales y personas de la tercera edad.

o La capacitacion de promotores y
trabajadores del sector cultural:

Capacitar a ciudadanos interesados en
actuar como promotores y gestores
culturales con cursos que tendran una
acreditacion de estudios, para que puedan
participar de manera eficaz, asi como
ampliar y mejorar la infraestructura

o Jovenes y niflos:
Abrir una linea de acciéon en
CONACULTA para promocionar Yy
difundir la cultura entre los jovenes y
nifios, en los diferentes estados y
municipios

Museos

Para dirigir nuestro enfoque a los espacios

- museisticos, es importante destacar que en este

Programa se sefiala que el CONACULTA
cuenta con diversas instancias en las que quedan
inmersos un gran numero de museos, y es a
fravés de ellas y siguiendo sus propias
vocaciones que se marcan las lineas a seguir
parala “ciudadanizacion”. Estas instancias son:

a. Instituto Nacional de Bellas Artes

b. Instituto Nacional de Antropologia e
Historia

¢. Direccién General de Culturas Populares

@ o A

Sus

Centro Cultural Tijuana

Centro de la Imagen

Antiguo Colegio de San Ildefonso
Centro Cultural Santo Domingo.

objetivos  principales hacia la

“ciudadanizacion” son:

a. Instituto Nacional de Bellas Artes:

Ampliar su publico.

Establecer la colaboracion entre el INBA
y organismos publicos en materia
museistica y de coleccionismo.
Fomentar la participacion de la sociedad
civil a través de patronatos y asociaciones
de amigos.

Fortalecer las relaciones con la ciudadania
para la promocioén y difusion.

Instalar mecanismos de consulta con la
comunidad artistica, a través de mesas de
trabajo y de reflexion.

Usar las nuevas tecnologias para
conseguir una retroalimentacion con la
ciudadania y la comunidad artistica.
Realizar estudios de publico para estudiar
las respuestas de la sociedad..

Buscar que los artistas participen en la
programacion.

Fortalecer programas dirigidos a nifios y
jovenes, personas de la tercera edad y
discapacitados.

Ampliar la presencia de los Estados y del
sector popular.

b. Instituto Nacional de Antropologia e
Historia:

Mejorar los servicios educativos en los
museos.

Aumentar su publico.

Fortalecer actividades dirigidas a publico
infantil y juvenil.

Mantener la gratuidad de acceso un dia a
la semana.

Realizar estudios de publico para definir
politicas de difusiéon y comunicacion.
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. Direccién General de Culturas Populares

Apoyar iniciativas y proyectos que
generen los mismos creadores y
organizaciones que trabajan con grupos
populares e indigenas

Apoyar proyectos como el de Museos
comunitarios y Ecomuseos, en demanda
de la sociedad.

Estimular, a través del Museo Nacional de
Culturas Populares, las iniciativas
culturales de los sectores populares e
indigenas, partiendo de la base de que
cada grupo genera sus propias iniciativas
a partir del patrimonio cultural que
hereda.

Montar exposiciones en reconocimiento
de la capacidad creadora de este sector,
mismo que participara en la investigacion,
montaje y actividades culturales de la
institucion.

Difundir y promover la pluralidad étnica 'y
lingiiistica del pais a través de distintos
medios de comunicacién

Promover el establecimiento de una red
de museos de cultura y arte popular.
Pugnar para que los museos comunitarios
se transformen en dinamizadores de la
cultura local.

Fomentar la atencion y participacion de
los grupos populares e indigenas en la
cultura y su descentralizacién creando
instancias de representacion en distintos
lugares de la Republica, para lograr que se
dé apoyo a sus iniciativas y proyectos.
Buscar que los creadores, organizaciones,
pueblos y comunidades tengan capacidad
autogestiva, mediante el fortalecimiento
del Programa de Apoyo a las Culturas
Municipales y Comunitarias

Buscar dar énfasis a los creadores mas
que a las creaciones, abordandolos de
manera integral.

Crear un Consejo de Atencion Ciudadana,
que proponga y dictamine lo sustantivo
para el desarrollo de las culturas
populares e indigenas.

Fortalecer las Comisiones de Apoyo ala
Creacion Popular, en su caracter de
consejos consultivos ciudadanizados,
buscando que cuenten con representantes
de pueblos indigenas y de sus
organizaciones.

. Centro Cultural Tijuana

Difundir la cultura de los grupos étnicos
de Baja California, grupos migrantes y
populares urbanos.

Apoyar a la comunidad artistica local en
la realizacion de producciones
Difundir las diversas manifestaciones de
arte contemporaneo

Formar consejos consultivos para
impulsar la  ciudadanizacion
democratizacién

Atender a la poblacién infantil y juvenil.

e. Centro de la Imagen

Difundir la cultura fotografica en diversos
sectores de la sociedad, a través de
programas curatoriales, educativos y de
exposiciones.

Promover programas de fotografia, video,
cine y foto digital para nifios,
discapacitados y personas de la tercera
edad.

f. Antiguo Colegio de San Ildefonso
Atender a un mayor numero de visitantes
Propiciar acciones para ampliar la
participacion de la sociedad civil en
proyectos del museos, con el objetivo de
buscar apoyos econdmicos, como son log
patronatos, las membresias y el
voluntariado.

g. Centro Cultural Santo Domingo.
Atraer grupos desvinculados de la cultura
de Oaxaca..

Crear un publico entre los nifios de
Oaxaca.




tural de un pueblo, lo que considera propio,
 ton lo que se identifica y le da coherencia.

i

Patrimonio

- En México, las disposiciones en torno al
patrimonio, emanaron prioritariamente del
Estado que conservo una postura de “integrador
¢ la identidad nacional”, y dejan fuera
iingularidades y conflictos, sin tomar en cuenta
I¢ el nuestro, es un pais multicultural, en el que
redomina la variedad y que por lo mismo, no
odia identificarse con “simbolos” impuestos
tsde un enfoque centralista y homogéneo, en
v que se le daba prioridad a aquellos
onumentos materiales y piezas de arte del
sado que, para los que tomaban decisiones,
n los que podian permanecer dignamente en
memoria de un pueblo, y asi representar su
idad nacional.

Sin embrago, el patrimonio cultural, dentro
una postura mucho mas abierta, reconoce
0tal a los bienes del pasado y del presente,
igibles e intangibles, producidos por el
bre 0 dentro de su entorno natural,
yiduales y colectivos.

i las Gltimas décadas especialistas se han
ado por extender més el concepto de
monio cultural que la politica cultural ha
ido. Algunas de sus caracteristicas son:

"

loma en cuenta expresiones culturales
to del pasado como vivas, tangibles e
angibles. (tradicion oral, fiestas
populares, lenguas, memoria histérica,
stumbres, sabiduria)

ora bienes producidos por todos los
pos, minoritarios, populares,
egiados, urbanos, rurales,
triales, actuales y del pasado, de
n colectivo, local, regional y
ional. ( los que identifican a una
nidad o grupo, que conforman su
tura popular como: artesanias,

sica, derecho, medicina,

gastronomia,
urbana)
e Reconoce la relacion ecologica hombre-
naturaleza-cosmos en el desarrollo de la
cultura. ( relacion del patrimonio cultural
con el natural y su vinculo como
contexto)
= Valora el conocimiento empirico.
= Es cambiante y dinamico e integra
elementos por aculturaciéon o
intercambio y tiende a desechar lo que
deja de ser funcional.

= Reconoce la pluralidad cultural en
México.

= Se interesa por fenémenos sociales, la
participacion ciudadana y cubrir las
necesidades de las mayorias.

= Cuestiona la exclusividad del Estado en
el manejo del patrimonio y propone
incluir al sector privado sin que su
prioridad sea la mercantilizacion a costa
de su destruccion y deterioro.
(diferentes oOrganos de gobierno y
participacion de la sociedad civil en
localidades y municipios)

= Considera que las manifestaciones
culturales no son aisladas, sino que
forman parte de un todo integral de una
comunidad, de su existencia, de su
concepcién de la vida, su organizacion
social, su “ser”.

memoria; rural vy

La denominacion de lo que es patrimonio
cultural, atin cuando se refiere a:

...“la riqueza, socialmente concebida y
apreciada como tal de la cultura de un pueblo,
sociedad o pais, hecha de bienes, valores y
practicas del caracter mas diverso y originados
en tiempos también distintos” 3...

... ha sufrido cambios, en relacion a lo que se
concibe como esa riqueza, que han venido a
delinear las politicas culturales, como un reflejo
de la vision social que se tiene de la cultura y la
realidad, en determinados y variados momentos.
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fondo econémico, lo cual les da la oportunidad
de participar en los proyectos.

Los casos restantes, El Centro Cultural
Oaxaca, el Centro Cultural Santo Domingo y el
Museo de Culturas Populares, llaman la
atencion por la inclusién de su comunidad en los
proyectos museisticos, siendo el ltimo, el que
delinea con mayor claridad y precision los
mecanismos para lograr una “ciudadanizacién”
de los museos, como son el apoyo a proyectos
emanados de las comunidades, buscar que sean
autogestivas y que tengan representatividad.

Pero haciendo a un lado estas tres tltimas
situaciones, es necesario decir que la politica
cultural para nuestros museos, sigue estando
sustentada en anacronicas concepciones de la
funcion que estas instituciones tienen.

Independientemente de la misién de cada
recinto, no podemos seguir encaminandonos
hacia quehaceres culturales que hacen a un lado
a la sociedad, y en la que los ejes rectores de su
funcion estén dirigidos tinicamente a mejoras
materiales, a querer llevar lo que consideran
“cultura” a lejanos rincones, sin reflexionar si
aquello que muestran tiene alguna significacion
para el publico o si se logrard una comunicacion
con la sociedad. La ciudadania no estd tomada
en cuenta y el museo asi, no se podra
“ciudadanizar”

Si entendemos por “ciudadanizacién” la
intervencion o participacion de los ciudadanos
en algn proceso, el quehacer del Estado
centrado en los intereses de los ciudadanos y la
cultura para un nimero mayor de ciudadanos; la
“ciudadanizacion” para los museos ha dejado al
margen muchos aspectos que pudieran hacer de
estas instituciones museisticas, verdaderos
lugares de participacion.

Tal pareciera que la aplicacién de la
“ciudadanizacion” tuviera una limitada cabida
en estas instituciones

(En dénde queda la participacion ciudadana
en gestion, en proyectos, en comunicacion, en
interaccion dentro de los museos?.

La actualidad, las nuevas necesidades
sociales cambiantes y dinamicas exigen que los
museos adquieran un perfil diferente para este
nuevo milenio.

Si tomamos en cuenta los cambios ocurridos
en el mundo, con relacion a cultura, patrimonio
cultural y politicas culturales, podemos
presuponer que los museos de hoy deben
ajustarse a las necesidades actuales que
demanda la sociedad y convertirse en
verdaderos espacios de participacion ciudadana.

El museo debe adecuarse al hoy y a la nueva
realidad museologica, humanista y patrimonial y
cuestionarse acerca de su ambito disciplinal, sus
colecciones y recolecciones, la conservacion,
exposicion y difusion de lo que sea valido y de
interés para su piblico; como lo mostrara, cul
sera su estructura y funciones en una sociedad...

“cada vez mas avida en descifrar y estrechar
las relaciones entre el patrimonio , el territorio y
su comunidad” en la que el museo cumpla una
funcion de cercania informadora y
comunicadora, para lo cual deberd romper con

sus viejos habitos distantes y conservadores”. #

El sustento cientifico y tedrico del nuevo
museo, han sefialado que tienen una gran
potencial para ingresar a esta “ciudadanizacion”
y atn cuando en otras partes del mundo vemos
ejemplos ya concretizados de la incursion de la
ciudadania, de los integrantes de una localidad
en los procesos museisticos, todavia nos
topamos con algunos obstdculos que han
impedido que esta nueva exigencia social se
disemine de manera mas amplia. Algunas de sus
limitantes estdn basadas en su carga simbdlica,
de veneracion y prestigio, su lenguaje
heterogéneo y estratificado y su conservadu-
rismo presente genética y constitutivamente que
hacen



"... dificil una posible ruptura o la necesaria
adecuacion a las nuevas situaciones y exigencias de la
comunidad a la que debe sepvir..."?

La discusion en torno a la actual funcién del
museo lleva ya maés de treinta afios y pareciera
que la gente encargada de la cultura en nuestro
pais, o no lo ha querido tomar en cuenta para
evitarse cuestionamientos o enfrentamientos
con la sociedad, o lo desconoce; lo cual es tan
grave lo uno como lo otro.

Recordemos que desde entonces predominan
dos orientaciones de la museologia:

o La museologia debe despojarse de viejos
habitos de disposicion lineal y alejada de
la realidad sociocultural de la comunidad
a la cual debe servir, y asumir su
responsabilidad de servicio sociocultural
y una nueva mentalidad en torno al
patrimonio.

e La nueva museologia debe poner a
disposicion su concepto no lineal de las
funciones del museo integradas a un
proceso circular cuyo objeto es el
patrimonio de la comunidad determinada
y propiciar la transformacién bajo un
sistema de valores sustentado en una
vision antropolégica de los fendémenos.?

Con la nueva museologia se plantea que el
interés centrado sobre el objeto se desplace
hacia la comunidad y traiga una nueva
concepcioén del museo como un instrumento
necesario al servicio de la sociedad, en el que se
busca la participacion y autogestion por parte de
los miembros de la comunidad inmersa.

(No es esto precisamente lo que busca la
“ciudadanizacion?

Vemos asi que la “ciudadanizacion” para los
museos no es algo nuevo, sino por el contrario,

que desde hace tres décadas es lo que reclama
como funcién prioritaria pues la realidad
histoérica asi se lo ha exigido y es por eso que se
ha transformado, que su identidad entré en
crisis para tomar un rumbo nuevo en el que la
ciudadania es su objeto principal.

Desde entonces se han planteado los
lineamientos para este nuevo enfoque y se han
abierto caminos para su “ciudadanizacién”

La revisién historica del museo y sus
concepciones nos lleva a entenderlo como
producto de cada época y es importante no
perder de vista esto.

Toda manifestacion cultual, es producto de
un determinado sitio y tiempo y por lo tanto es
susceptible al cambio. El mismo concepto de
cultura, patrimonio cultural, o de museo han de
transformarse, segtin las exigencias de su tiempo
y lugar.

Las tendencias actuales que giran en torno a
los museos, no son mas que un reflejo de
nuestras actuales realidades. No podemos
permitir, ni permanecer en lo estatico, sino darle
cabida a las exigencias de la sociedad y sus
manifestaciones, y esto no quiere decir que el
museo pierda su esencia, o que su identidad se
diluya, es simplemente reconocerla como una
instituciéon que cambia, se transforma y es
dindmica, como lo es la sociedad misma.

El nuevo museo debe preocuparse y ocuparse
por lograr ser un sitio con vida, significativo
para la comunidad a la cual esta dirigido, que
incluya a la mayoria de sus miembros y sus
manifestaciones culturales, que busque ser
realmente un medio de comunicacién y un lugar
donde se identifiquen, reflexionen en relacion a
si mismos, se conozcan y logren convivir con
una apertura a la diversidad. El nuevo museo
deberd buscar acabar con su referencia de
recinto muerto, sin vida, para abrir un espacio de
dinamismo y movilidad mas acorde con la

Gaceta de Museos No. 28 - 29

24 Ibidem... p.24
23 Ibidem.: p. 74

Ao 2003

175



realidad actual que exige la inclusién de la ~ medios y herramientas auxiliares, administra-

sociedad. cidn, técnicas de conservacion y restauracion,
formas de comunicarse con sus visitantes, efc.
Los cambios iran marcando sus transfor- Lo que hoy sucede alrededor del museo e

maciones en los distintos ambitos que  porque la época actual asi lo demanda. El museo
conforman al museo, desde sus espacios  debe ser abierto, flexible y dindmico hoy y enel
arquitectonicos, sus conceptos tedricos, sus futuro, si es que no quiere llegar a ser aislado,
objetivos, necesidades, estatutos, legislacion, el obsoleto, anacrénico, para entonces... morir.
personal que trabaja en ellos, objetos a exponer,
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