Educacion y museos

I J— Antecedentes
OS Se rVICIOS El conocimiento y la valoracion de lo que otros han

realizado en el campo de los museos nos son impres-

€ d u cat i vo S d e I INAH. cindibles para analizar y retomar todo aquello que tuvo

significado positivo y que ayudé al desarrollo de la
1 na h i Sto ri a d e educacién en el museo. Es importante partir de lo que

g otros hicieron para transformarlo, cuando sea necesa-
rio, con el fin de innovar y lograr un desarrollo inte-

" ~
( Incuenta anos gral de nuestras actividades en beneficio de los

diversos puablicos que asisten a estas instituciones.

En realidad, los servicios educativos del INAH tie-
nen una larga historia. Sus antecedentes se remontan
a 1948, cuando el director general de la UNEscO era
el mecenas de la cultura don Jaime Torres Bodet.
Entonces se llevo a cabo en Paris la Primera Confe-
rencia General del Consejo Internacional de Museos
(icom). Su historia se habia comenzado a gestar en el
seno de la UNEsco, y habia cobrado vida en 1946. En
1947, se establece la Asamblea Constitutiva en el
Distrito Federal, ya que para ese entonces habia en
México un grupo con verdadero interés en los mu-
Seos.

Maria Engracia Vallejo*

Los grupos de estudiantes asistian a los museos
sobre todo porque los profesores apoyaban sus cla-
ses de historia con estas visitas. Entre éstos se en-
contraba la maestra Luz Maria Frutos, que impartia
catedras de historia de México e historia de la edu-
cacion en la Escuela Nacional de Maestros.

Para que el museo apoyara a estos profesores, la
maestra Frutos estableci6 contacto con el connotado
historiador y diplomatico Silvio Zavala, director del
Museo Nacional de Historia de 1946 a 1952, que
habia observado a la profesora Frutos dando sus cla-
ses de historia en las salas del museo. Don Silvio
wacion Nacional de Museos y Exposiciones-INAH tuvo el privilegio de participar en 1948 en el Con-
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greso Internacional de Museos, celebrado en Parfs,
que verso sobre las funciones que estos recintos de-
bian desarrollar. Estas y muchas otras experiencias,
aunadas a sus conocimientos, lo condujeron a apo-
yar los objetivos de la maestra Frutos, el mas impor-
tante de los cuales era el proyecto para crear dentro
del INAH un departamento que se encargara de las
visitas escolares. Asi, en 1950 se inician las visitas
guiadas en este museo, con dos maestras comisiona-
das por la Secretaria de Educacién.’

- e ~
A )n Educs

amento

Con el apoyo de don Silvio y la tenacidad de Luz Maria
Frutos, en 1953 se logré que el entonces director del
INAH, el arquitecto Ignacio Marquina, consciente de la
necesidad de atender adecuadamente a los estudian-
tes, se interesara y diera su anuencia para la creacién
del Departamento de Accion Educativa del Instituto.

En iNvAH, una historia, coordinado por el doctor Julio
César Olivé Negrete, se encuentra la cita que nos per-
mite fechar la creaciéon del Departamento de Accidn
Educativa, el primero en su tipo en la historia de los
museos de nuestro pais, la cual dice textualmente:

Para contribuir a la educacion de la juventud,
en el mismo aiio (1952) se formaron centros edu-
cativos dentro del Museo Nacional de Antropo-
logia y del Museo Nacional de Historia, que
Jueron la base para la organizacion del Depar-
tamento de Accion Educativa en 1953, cuya mi-
sion era atender la visita de los estudiantes de
primaria y secundaria a los museos y monumen-
tos arqueolégicos e historicos, con el apoyo de
maestros de educacion primaria especializados
en historia, los cuales fueron comisionados para
tal fin por la Secretaria de Educacion.

Ya aprobada la propuesta, en la cual Luz Marfa
Frutos fue nombrada jefa del departamento, ella mis-
ma procedi6 a llevar a cabo su proyecto. Este pre-
vefa la participacién de maestros experimentados en
el trabajo con grupos escolares y, de ser posible, con
estudios en historia. Necesitaba de un equipo que
tuviera una triple formacion: la pedagdgica, adquiri-
da en la Escuela Normal y en la practica docente, la
historico-antropoldgica y la de los conocimientos
propios de las labores museisticas.




El auge de los museos mexicanos estaba en mar-
cha. La segunda mitad del siglo XX se caracterizd
por la explosion, diversificacion y popularizacion de
los museos y de sus servicios educativos.

¢Fuimos los |
educativos?
Aunque hace mas de 51 aflos que contamos en Méxi-
co con servicios educativos, lo cierto es que las acti-
vidades pedagogicas de algunos museos de Europa y
Estados Unidos comienzan muchos afios antes. En
1880, el Louvre crea el primer servicio permanente
de visitas guiadas para escolares y adultos. “Entre
1914 y 1918, los directivos del Museo Victoria and
Albert de Londres organizaron el disefio de una se-
rie de ejercicios artesanales relacionados con las pie-
zas del museo, que estaban dirigidos y pensados para
los escolares que lo visitaban, inaugurdndose asi la
etapa que podriamos definir como de pedagogia ac-
~ tivaen el dmbito de los museos.”?

El auge de la experiencia pedagdgica tuvo lugar
en Estados Unidos a partir de 1920. En 1960 este
.~ pais contaba con treinta y cinco museos dedicados
estrictamente a los escolares, mientras que en el res-

to del mundo los existentes no superaban la docena:
“Todos sus museos poseen un servicio pedagdégico
permanente, asi como un espacio dedicado exclusi-
vamente a los escolares comprendidos entre los nue-
ve y los catorce afios.”

[ -
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Se inician los avances de lo que hoy conocemos como
la nueva museologia. En 1951, en icom se ponen de
acuerdo sobre la primera definicién en el ambito in-
ternacional del museo, que fue reconocida por la
UNESCO.

Se consolida la labor educativa de los museos del
iNaH en el Distrito Federal; el nimero de comisiona-
dos aumenta, en 1954, a quince, y para 1958 cuenta
con veinticinco; el grupo continué con su prepara-
cién. Arquedlogos, etndlogos, historiadores y
musedgrafos colaboraron en esta tarea. Se realiza-
ron varios viajes de mejoramiento profesional a zo-
nas arqueoldgicas y coloniales, sin que faltara el
conocimiento y la visita a comunidades indigenas.
El departamento inici6 su diapoteca y biblioteca.

En el inan, durante esta década, se perfecciond y
actualizé la organizacion cientifica y administrati-
va; de 1956 a 1968, el doctor Eusebio Davalos Hur-
tado, primer egresado de la ENAH, ocup0 la direccion
del Instituto. “Con €l se llevo a cabo una intensa la-
bor de organizacidén que supuso la creacién de nue-
vos departamentos como el de Publicaciones y de
Investigaciones Histéricas. Se adopt6 el criterio
de la administracion central para sujetar a todas las
dependencias bajo su direccion, ddndoles el cardcter
administrativo de departamentos.” Por lo tanto, el
Departamento de Acciéon Educativa estuvo al mismo
nivel que los demds.

El viejo Museo Nacional de Antropologia, el Na-
cional de Historia y el de Churubusco, hoy Museo
Nacional de las Intervenciones, fueron los museos
donde se trabaj6 durante estos aflos. Ademads de las
visitas guiadas para nifios y jovenes dentro del mu-
seo, los sdbados y domingos habia excursiones gra-
tuitas a las zonas arqueoldgicas cercanas al Distrito
Federal.

Para las visitas en el museo, los alumnos recibian

un banquillo de tijera con asiento de lona y una tabla
de fibracel en la que recargaban su cuaderno o sus
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hojas (algunas veces los nifios se sentaban en el sue-
lo). Se aprovechd mucho el factor sorpresa y la no-
vedad de la visita. La presencia de los alumnos nunca
fue meramente contemplativa: el didlogo siempre fue
parte esencial de la visita. Como complemento, se
realizaba un dibujo o modelado con plastilina en la
clase de arte, a cargo de la pintora Aurora Reyes du-
rante los primeros afos.

Sin duda alguna, estos diez afios fueron casi de
inmovilidad respecto a los museos. Sin embargo, a
finales de los cincuenta las inquietudes de los profe-
sionales de museos en México eran muchas. En el
ambiente se discutia la necesidad de ampliar y mo-
dificar las salas, crear nuevos museos y concebirlos
de manera diferente. Un ejemplo de esto es que, en
1958, el musedgrafo Mario Vazquez asisti6 al semi-
nario, organizado por la UNEsco con la colaboracién
de 1com, “El papel educativo de los museos™.

De los sesenta a los ta
En este decenio los museos se multiplican como parte
de una explosion cultural, el llamado boom de los mu-
seos, en el que los guiones cientificos y museogréficos

contienen elementos altamente educativos.

En enero de 1961, 16 maestras fueron comisiona-
das al Departamento de Accién Educativa, entre las
que figuraba yo. Nuestros oficios de comision indi-
caban lo siguiente: “Con
objeto de que atiendan a
los nifios que concurren
a los museos de historia
y particularmente al mu-
seo iconografico que re-
cientemente se inauguré
en el bosque de Chapul-
tepec.” Estaba firmado
por la profesora Luz
Maria Frutos, que habia
dejado la jefatura en ese
mismo mes para ocupar
el cargo de directora ge-
neral de Educacién Pri-
maria Nuimero 4, en la
ciudad de México.

El museo al que hacia
referencia el oficio es la
Galerfa de Historia, “La

lucha del pueblo mexicano por su libertad”, inaugu-
rada en noviembre de 1960 y concebida como apoyo
pedagdgico, con lo mejor de la museografia de su
época: dioramas escénicos, muchos de ellos de
ciclorama céncavo, y réplicas, ya que no cuenta con
piezas originales.

Al llegar el nuevo grupo al departamento, la jefa-
tura fue ocupada por el profesor Silvio Tulio Fuen-
tes Bonilla (1961-1963), que habia trabajado con la
profesora Frutos desde el inicio de las actividades.
Su gran entusiasmo, compafierismo, sentido de cola-
boracion y capacidad de manejo del personal la con-
virtieron en la persona idonea.

Después de una capacitaciéon de dos meses, ini-
ciamos las labores y un grupo de siete maestras in-
auguré los servicios educativos de la Galerfa de
Historia, mientras que las demds nos distribuimos en
los otros museos.

Tenfamos muchas inquietudes sobre como guiar a
los grupos adecuadamente, como motivarlos. Los
cambios en la pedagogia se dejaban sentir. En 1960,
Paulo Freire habia revolucionado la educacion al es-
cribir y hablar sobre la libertad de la misma.

Para 1962, el departamento contaba aproximada-
mente con cincuenta maestros, pero este numeroso
equipo no se sostuvo, ya que jubilaciones y cambios




de adscripcion lo fueron mermando. Durante el res-
to de la década trabajaron entre veinticinco y treinta
personas.

Cuando don Adolfo Lopez Mateos era presidente
de México (1958-1964) y don Jaime Torres Bodet
secretario de Educacion Publica, se llevo a cabo una
reforma educativa importante. Torres Bodet dijo lo
siguiente, en un discurso sobre el tema: “Esta refor-
ma logrard un mexicano en quien la ensefianza esti-
mule arménicamente la diversidad de sus facultades
de comprension, de sensibilidad, de cardcter, de ima-

ginacién y de creacion.”

Esto lo llevé a ocuparse profundamente de la cul-
- turay de los museos como parte de ella. Para finales
 del periodo, el auge de éstos era patente. En la ciu-
* dad de México se habia inaugurado el Nacional de
- Antropologia, la Galeria, el de Historia Natural y el
- Anahuacalli; en Tepotzotldn, Estado de México, el
Nacional del Virreinato y muchos otros en provin-
icia, tanto regionales como de sitio.

- Después de 1964, durante la gestién del licencia-
do Agustin Ydfiez como secretario de Educacién Pu-
ca, se adoptaron nuevos métodos pedagdgicos,
como “Aprender haciendo y ensefiar produciendo”,
ue unian la teoria con la practica. Aunque tuvo
s deficiencias operativas en las escuelas, fue y si-

:

gue siendo el método
mas utilizado en los ta-
lleres vacacionales de
nuestros museos.

La investigacién de-
sarrollada en esos afios
por especialistas en pe-
dagogia confirmé los fa-
llos de los sistemas
educativos tradicionales.
Gracias a estas lecturas y
discusiones, nuestras
mentes estaban mas abier-
tas; concebiamos el mu-
seo como algo mds que
simples salas dedicadas a
albergar objetos; estiba-
mos conscientes de que la
exhibicién de las piezas
por temas y las cronolo-
gias servirian para que los
alumnos pensaran y llegaran a conclusiones; subraya-
bamos en las visitas la importancia del papel que he-
mos jugado los hombres en el proceso histérico,
procurando, ademds, que fuera divertida. Recuerdo que
varios de los custodios se quejaban de que permitia-
mos el desorden dentro de las salas; sin embargo, mu-
chos de los compafieros maestros continuaron con la
visita tradicional, en la que una buena clase de historia,
con apoyo en las piezas y con el grupo en silencio y
ordenado, era el ideal.

El profesor Servio Tulio Fuentes nos encomendd
nuevas tareas. Organizé la diapoteca y la completd
con las series del 1LCE sobre temas de antropologia e
historia de México y realizamos cuestionarios para
las salas mas visitadas de los diferentes museos. Con
estos materiales se complemento la visita. Antes de
entrar a las salas les ddbamos a los alumnos una pro-
yeccion motivacional.

En esta época iniciamos el proyecto “El museo y
su entorno” en el Museo Etnogréafico del Templo
Mayor, hoy desaparecido. El proyecto consistia en
extender la visita del museo a templos y edificios
del Zocalo y la calle de Moneda.

Se inici6 la Ruta Hidalgo como premio a los me-

jores promedios de sexto afio de las escuelas del
Distrito Federal. El departamento quedé como res-
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ponsable de la parte académica del proyecto, asi que
nos toco anualmente, a diferentes maestras, hacer este
recorrido con los alumnos, lo que nos dejé una expe-
riencia muy enriquecedora.

En enero de 1964, la profesora Guadalupe
Meléndez Burgos, que habia trabajado casi desde los
inicios de esta historia, ocupo la jefatura del departa-
mento. Extraordinariamente inquieta, no solo en el
aspecto cultural sino en el artistico, era una apasiona-
da de la musica, el baile, la pintura y las artesanfas.
Su alegria de vivir era contagiosa y supo aprovechar-
la para marcar e iniciar algunos cambios, sobre todo
en las actividades.

Entre las actividades mas importantes estuvieron
las siguientes:

e Periddicos murales mensuales ilustrados con
dibujos de los nifios

e Festival del Dia del Nifio para los hijos de los
trabajadores de los museos del INAH

e Primeras exposiciones del trabajo de Servicios
Educativos

e Inicio de la Ruta Hidalgo

* Nombramiento de una coordinadora para cada
museo

e Realizacién de una estadistica mensual

* Funciones de titeres guinol a los grupos esco-
lares por trabajadores de la Galeria de Historia

e Salidas mensuales para trabajadores del insti-
tuto y sus familias

e Presentacion de paneles con efemérides en el
Museo Nacional de Historia y en la Galeria de
Historia.

tropologia

Al inaugurarse el nuevo Museo Nacional de Antro-
pologia en septiembre de 1964, entre los departamen-
tos internos que se crearon se encontraba el de
Servicios Educativos. Su personal era de base, ya que
se habian abierto nuevas plazas para los diferentes
departamentos. Sin embargo, fue necesaria la coope-
racion de cinco comisionadas, pues el exceso de gru-
pos que produjo la expectacion y los deseos de
conocer el nuevo museo hicieron que su personal
resultara insuficiente. Trabajamos ahi durante afno y
medio junto con el personal de base.

El nuevo Museo Nacional de

En 1966, en el Museo Nacional de las Culturas, in-
augurado un afio antes, se impartieron por primera vez

talleres vacacionales. Dado el éxito obtenido, se repi-
ti6 la experiencia en otros museos al afio siguiente.

Se dieron grandes transformaciones en el INAH, ori-
ginadas por la dindmica de su propio desarrollo y la
del pafs.

Cuando la institucion se fundo (1948), la po-
blacion mexicana era principalmente campe-
sina y apenas llegaba a los veinte millones,
mientras que para 1970 se aproximaba a los
cincuenta millones, en su mayoria dedicados a
la industria y al comercio. Asi el crecimiento
economico que afectaba en forma desigual a
la poblacion dirigia el interés antropoldgico
hacia el sector depauperado que habitaba en
las ciudades [ ... ] los cambios para que el INAH
pudiera cumplir sus atribuciones eran impe-
rativos.’

Las reformas fueron iniciadas por el director del
INAH, arquitecto Luis Ortiz Macedo (1970-1972). Los
proyectos del Plan Educativo del INAH tomaron en
cuenta a otros publicos y propusieron que el museo
abandonara sus paredes para acercarse a ellos. Estas
fueron algunas de las iniciativas impulsadas por el
antropologo Guillermo Bonfil Batalla (1972-1976),
quien inici6 la desconcentracion administrativa y el
fortalecimiento de los centros regionales. En esta
etapa naci6 la Direccion de Museos, a cargo del ar-
quitecto lker Larrauri, que impulsé la creacion de
“museos escolares”, como parte de la politica de de-
fensa del patrimonio cultural y como un medio para
acercar a los alumnos al conocimiento de estas insti-
tuciones.

El proyecto Casa del Museo fue una idea que par-
tié del musedgrafo Mario Vazquez y cuyo objetivo
fue acercar el patrimonio a las comunidades de esca-
sos recursos del Distrito Federal y lograr la partici-
pacion activa de las mismas, convirtiéndose en el
antecedente de los museos comunitarios.

En 1973, y bajo esta misma idea de acercar el
museo a otros publicos y hacerlos conscientes de su
rica herencia cultural, se crea el Museo sobre Rieles,
bajo la direccion del maestro Fernando Cdmara
Barbachano; el proyecto consistié en la puesta en




marcha de un vagén de ferrocarril, adaptado como
museo, donde se presentaba a través de piezas ar-
queoldgicas, fotografias, asi como vestimenta y ele-
mentos indigenas, el pasado prehispédnico y el
presente étnico de nuestra mexicanidad. Recorri6
durante tres afios la ruta del ferrocarril del Occiden-
te, desde el Distrito Federal hasta Mexicali.

Aunque el personal del Departamento de Accién
Educativa no contribuy6 en estos proyectos, me pa-
rece necesario resaltar que continud con sus labores
desde la trinchera, alld, donde los alumnos espera-
‘ban recibir la atencién especializada que habia he-
cho tan caracteristico al departamento.

s autoridades del iNaH dispusieron en 1972 que el
partamento de Accion Educativa cambiara de
eda nimero 13, sede del Museo Nacional de las
Ituras, al castillo de Chapultepec. La profesora
eléndez, junto con su personal docente, siguié con
L atencion de visitas escolares en los museos Na-
ional de Historia, Nacional de las Culturas, Galeria
Historia y Churubusco.

Un afio después, el coordinador de museos, arqui-
tecto Iker Larrauri, convoc6 a una reunién donde nos
avisé que el Departamento de Accion Educativa se
disolvia, debido a los nuevos planes del INAH, entre
los cuales se encontraban los anteriormente descri-
tos, ademds de que consideré mds adecuado que cada
museo contara con un drea educativa fija. De la vein-
tiuna maestras que queddbamos, dieciséis aceptamos
quedarnos y se nos permitié escoger el museo que
mds nos interesara para seguir trabajando como maes-
tras comisionadas. Posteriormente se nos invitd a
formar parte del personal de base.

La desaparicion del departamento originé un gran
vacio, pero, por otro lado, cada director fue respon-
sable de los servicios educativos de su museo al or-
ganizar los cambios de acuerdo con los lineamientos,
proyectos y planes de cada recinto.

Esta historia merece un tratamiento especial, ya que,
por primera vez desde la concepcién de un museo
no sélo se pens6 en un gran equipo interdisciplinario
de musedgrafos, arquitectos, investigadores y téc-
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nicos, sino que se incluyé la parte educaiiva, im-
prescindible para su buen funcionamiento y su
planeacion.

A

finales de los sesenta se inician las primeras

reuniones en la SEp, cuyo secretario era don Jaime
Torres Bodet. Un primer manuscrito sobre el “Pro-
grama de funcionamiento para la construccién del
nuevo Museo Nacional de Antropologia” dice tex-
tualmente:

La funcion del mna es la de conservar, preser-
var y dar a conocer en forma diddctica y de
acuerdo con el método cientifico, los materia-
les que estudia la antropologia y su interpre-
tacion [...] Como museo de ciencia que es, la
presentacion de sus materiales debe estar
normada fundamentalmente por un mensaje de
gran contenido educativo y de positivo valor
social. Para que la institucion cumpla esta mi-
sion, es necesario que su planteamiento per-
mita el desarrollo de toda una serie de
actividades complementarias a las funciones
esenciales del museo: labores de investigacion,
servicios al publico, tareas especificas de tipo

educativo y atencion completa a las necesida-
des de visitantes y personal.’®

A partir de estos documentos se ve una firme de-
cision para incluir en el equipo interdisciplinario del
museo a profesionales de la educacion que estuyie-
ran trabajando en estos espacios y en contacto direc-
to con los publicos.

A principios de 1961 se creé el Consejo Ejecu-
tivo para la planeacién e instalacién del mna, y
como parte de éste se conformo un equipo de ase-
soria pedagdgica que quedd integrado por
Evangelina Arana como coordinadora, Irma
Salgado, Lilia Trejo y Maria Cristina Sdanchez Bue-
no. Todas ellas tenfan como primera formacién la
de maestras, especializadas en antropologia o his-
toria. Los propdsitos fundamentales de este grupo
fueron recomendar y sugerir lineamientos pedagé-
gicos respecto a cedularios y espacios en las salas
de exhibicién, colaborar en la planeacién arqui-
tecténica de lo que serfa la primera Area de Servi-
cios Educativos concebida con esta finalidad, y
realizar el proyecto de funciones y actividades es-
pecificas para la atencién de los diferentes puibli-
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8. Para la realizacion de lo anterior efectuaron
a encuesta en el viejo museo a cerca de dos mil

itantes, con cuyos resultados se normaron los
iterios para el nuevo museo.

e decidio, para la atencién al piblico, contar con
Jefatura de Difusion y Relaciones Publicas, que
yordinaba los Servicios Educativos; éstos quedaron
icargados de la atencion a grupos escolares, de jar-
n de nifios a secundaria. Los servicios educativos,
sde sus origenes y hasta 1996, contaron con per-
nal de base y comisionado.

Difusion tenia a su cargo la seccion de gufas, que
fan, por una parte, las visitas del nivel bachi-
erato, asf como las de grupos especiales de adul-
)§ mexicanos (obreros, trabajadores del Seguro
al, sindicatos, entre otros) y, por otra, al turis-
0 extranjero, con visitas programadas diariamen-
» en varios idiomas. Con el tiempo estos

tamentos se separaron, y para 1970 operaban
on sus propias jefaturas, sin una cabeza que los
dinara.

El 4rea dedicada a los Servicios Educativos cuenta
con dos murales pintados ex profeso, un auditorio
con capacidad para cien alumnos, un drea que puede
usarse como sala de usos multiples, equipada con
mesas agrupables y sillas, un quiosco central con me-
sas giratorias para trabajar modelado, una oficina con
divisién para secretarias, una oficina grande para el
personal, bafios para nifias y nifios y un teatro al aire
libre.

De entre los miltiples proyectos que ha realizado
nos parece importante sefialar:

e Las funciones de teatro guifiol, en 1965-1966,
con la obra “El bautizo en tiempos de los
Mexicas”, producida, elaborada y presentada
por el equipo de servicios educativos en fun-
ciones sabatinas y dominicales

e El cine-club infantil en 1968, con la colabora-
cién de la cineteca del INAH

e La produccién de cuatro discos de misica po-
pular mexicana en 1968

e Las cartillas para niflos y jovenes “El
Preclasico”, “Teotihuacan”, “Las culturas del
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Golfo”, “Los mexicas” y “Los mayas™ en 1968
y 1969

e El programa de atencién a discapacitados, que
inicié en 1975 con un grupo de nifos ciegos,
que prosigue y que se extendié a nifios hipoa-
cusicos, deficientes mentales y paraliticos cere-
brales, al mismo tiempo que ha enriquecido el
material especializado para este trabajo: repro-
ducciones de ceramica, material en sistema
braille, instrumentos musicales, materiales
0seos, maquetas, mapas con texturas

e La intervencion por primera vez de artesanos
mexicanos, ensefiando su arte en los talleres de
verano

Los servicios educativos del Museo Nacional de
Antropologia marcaron un hito histérico, muchas de
sus actividades impregnaron estas dreas en otros
museos, ampliando su dimensién pedagogica.

y Comunitarios

Diez afos después de la desaparicion del Departa-
mento de Accion Educativa, en 1983, la Direccion
de Museos (hoy Coordinacién Nacional de Museos
y Exposiciones) consideré necesaria la creacion del
Departamento de Servicios Educativos, Museos Es-
colares y Comunitarios, que, junto con los Departa-
mentos de Planeacion e Instalacion de Museos y
Exposiciones Itinerantes, consolido esta area.

En el Departamento de Servicios Educativos “se
deposito la tarea de llevar a cabo el Programa para el
Desarrollo de la Funcioén Educativa de los Museos del
INAH, teniendo como base tedrica y metodoldgica los
resultados obtenidos de los proyectos experimentales
de museos locales y escolares, el de la Casa del Museo
y la experiencia de los Servicios Educativos en los
museos establecidos del Instituto”.” Durante esta épo-
ca, los Museos Comunitarios y los Servicios Educati-
vos en los museos se extendieron a toda la Republica.
Al desaparecer los Museos Escolares, el Departamento
sigui6 adelante con los otros proyectos.

Programa de Museos Comunitarios y
Servicios Educativos: 1992-1998

Durante la gestion de la antropdloga Cristina Payan
al frente de la Coordinacién Nacional de Museos y
Exposiciones, el Departamento pasé a ser el Progra-

ma de Museos Comunitarios y Servicios Educativos,
continuando asi con su labor, que prosiguié en la
época del profesor Miguel Angel Ferndndez.

En agosto de 1997 se organizé la primera exposi-
cion de Servicios Educativos intitulada “Ven, te in-
vito al museo, una aventura que no se agota”, la cual
compilaba materiales de los museos del Distrito Fe-
deral, y que se mostr6 en los espacios destinados a
exhibiciones temporales, en dos estaciones del Sis-
tema de Transporte Colectivo Metro. Esta muestra
despertd el interés en los usuarios, entre los cuales
convivian (y siguen conviviendo) segmentos de la
poblacién que, de otro modo, nunca habrian tenido
una experiencia museistica, practica reservada a los
publicos tradicionales que visitan los museos.

Los principales mensajes planteados fueron los
siguientes:

* Los museos del INaH no son extensiones de la
escuela

¢ En los museos del iNaHexiste un servicio espe-
cializado, permanente y atractivo para atender
a nifios y adultos

A partir de esta exposicion se retomo la impor-
tancia de contar con un programa de servicios edu-
cativos separado de Museos Comunitarios, con la
intencion de asesorar y coordinar al personal y a las
actividades dedicadas a estos fines. En octubre de
1998 se presentd esta propuesta, que proponia ho-
mogeneizar proyectos y estrategias educativas en los
museos del iNau, al profesor Miguel Angel
Ferndndez, que la acept6 de inmediato.

Programa Nacional de Servicios
Educativos: 1999-2001

Para enero de 1999, el Programa de Servicios Edu-
cativos ya ocupaba dentro del iNan un espacio pro-
pio, desligado de otros programas. Sin embargo, su
relacion con los departamentos de servicios educati-
vos de los museos no fue directa, ya que carecia de
personal suficiente. A pesar de ello, se realizaron
varias acciones para fortalecer el proyecto general y
las propuestas que cada recinto aportd de acuerdo
con sus necesidades mas apremiantes. En colabora-
cién con el Programa de Desarrollo Cultural Infantil
del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes se
elaboraron las gufas para maestros del Museo
Cuauhndhuac y Nacional de Antropologia.




Programa Nacional de Comunicacion
Educativa (pncE)

Con el nombramiento en el afio 2001 del arquitecto
José Enrique Ortiz Lanz como Coordinador Nacio-
nal de Museos y Exposiciones, el todavia Programa
acional de Servicios Educativos se integré a la Di-
cién Técnica de dicha dependencia, con el interés
dar los primeros pasos hacia la interdisciplina-
iedad, a través de acciones consecuentes que promo-
ieran el desarrollo de trabajos conjuntos, entre el
onal de las subdirecciones de museologia, museo-
graffa y servicios educativos.

uacion actual

be destacar que anualmente los recintos del INAH
iben a mds de 13 millones de visitantes, de los
es se atiende aproximadamente a cerca de un 7%,
bido a que la demanda excede la capacidad de aten-
n en recursos humanos; para poder atender a este
ico se debe contar con un responsable y un pro-
ma de trabajo; sin embargo, las visitas guiadas
an la mayor parte de su horario laboral y les nie-
posibilidad de sostener otro tipo de propuestas,

incluso les impide desarrollar los proyectos bésicos
ya establecidos en el museo y cumplir con la totali-
dad de las funciones que marca el Reglamento de los
Trabajadores del INAH (especifico para su drea). Esta
situacion se torna conflictiva, ya que este personal
se desgasta en acciones que pese a todo su esfuerzo
resultan insuficientes y no les permite involucrarse
en acciones que si atenderian a mds personas como
lo es la creacion de materiales diddcticos, guias para
maestros y materiales de autoconduccion, etc. Este
desgaste les impide relacionarse con el resto de las
tareas museisticas, sobre todo disminuye la posibili-
dad de involucrarse activamente en la atencion al
publico en visitas guiadas y en la realizacion de otros
proyectos multidisciplinarios.

Las dreas educativas no sélo deben considerar
dentro de sus prioridades las visitas guiadas, sino
deben realizar: cursos para maestros, apoyos
didacticos (videos, peliculas, audiovisuales, materia-
les de afirmacién y evaluacion), materiales de divul-
gacion (hojas de sala, cartillas, cédulas, gufas y
juegos educativos); ademds de talleres pos-visita,
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sabatinos, de verano y proyectos con otras institu-
ciones.

Por lo que entre las propuestas del PNCE destaca:

I. Lograr que se transforme el concepto de visita guia-
da como eje central de las labores de Servicios Edu-
cativos y la conviertan en una visita participativa.

Consideramos que el museo ha realizado practi-
cas educativas tradicionales y su relacién con los vi-
sitantes se ha centrado principalmente en las visitas
guiadas escolares, limitando su campo de accién en
detrimento de los piblicos que los visitan. Por esta
razon es necesario que los museos lleguen a més pu-
blicos y los apoyen con herramientas pedagégicas,
informacion sobre actividades y estrategias de visi-
ta, y asi los visitantes mejoren su forma de ver el
museo.

El pncE pretende, junto con los museos, la aplica-
cién de diversas estrategias comunicativo-educativas
que contribuyan a optimizar las experiencias asi como
minimizar las deficiencias y rezagos en la atencion
de los grupos en su visita al museo.

Esta propuesta se basa en la experiencia educati-
va del museo moderno, que no cuenta con los sufi-
cientes recursos humanos para atender de manera
personalizada al visitante. Por lo que contempla di-
versificar sus estrategias de atencién con vistas a
motivar la construccién del conocimiento de los di-
versos publicos, a través de estrategias de
autoconduccién y de atractivos recursos diddcticos
que propicien que los visitantes “dialoguen” con los
objetos de la exposicion.

De esta manera los visitantes podran lograr expe-
riencias significativas en sus espacios.

II. Considerar la generacién de proyectos y estrate-
gias que abarquen a la red de museos del INAH.

Las propuestas, tanto en exposiciones temporales,
reestructuraciones permanentes y nuevas salas o mu-
seos, nos han permitido iniciar un trabajo
interdisciplinario entre las dreas de museografia,
museologia, investigacién y centro de documentacién,
coordinado por la direccion técnica de la CNME.

Esta relacion nos conduce a formar parte de los
proyectos y encargarnos de los aspectos educativos
que por primera vez se integran a algunas de las ex-
posiciones para extender las posibilidades
comunicativas y las alternativas de trabajo. Para lo-
grar estos propdsitos nos hemos abocado a:

e Realizar materiales que puedan ser comparti-
dos por varias instituciones que contemplan los
mismos temas en sus acervos

* Proponer estrategias de visita que se puedan
adecuar a sus publicos y contenido

e Sugerir actividades complementarias a la visita

e Implementar talleres de verano

e Homogeneizar las pre-visitas con maestros.

Por otra parte, el Encuentro Nacional de Servi-
cios Educativos nos permitié tener por primera vez
un contacto directo con la gran mayoria del personal
que brinda atencion a los publicos en la extensa red
de museos del iNAH, interaccidn que continuaremos
para juntos construir la nueva propuesta educativa
de principios de este siglo.



