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La difusion o
de las exposiciones

lemporales

publico de la exposicion Miguel Hidalgo

Alejandro Cortés*

Una de las tareas sustantivas del INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA €S la difusidn del patrimonio cultural, realizada en gran medida
en sus 112 museos, los cuales generan entre la sociedad sentido de pertenencia y nocion de identidad, y propician el uso, el disfrute y la
preservacion del acervo bajo resguardo del INAH.

Esta red de museos se ha consolidado como un puente entre la sociedad y el patrimonio, que se refleja en los millones de visitantes
anuales. Ademas de las exposiciones permanentes, estos museos cuentan con un medio alternativo para realizar su difusion: las exposiciones

temporales nacionales. Por medio de éstas se divulgan los avances en la investigacion y, en la mayoria de los casos, se generan con el acervo
del instituto, abordando tematicas que toman en cuenta la mision, la vocacion y el perfil de los museos donde se presentan. En muchas ocasio-
nes son aprovechadas para exhibirse en mas de una sede. Asi, pues, una exposicion temporal adquiere mayor relevancia para la difusion del
patrimonio cuando se itinera por el territorio nacional, generalmente por rutas regionales. A continuacion, sefialamos algunos de l0s objetivos que

persigue esta actividad:
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Con el fin de cubrir las necesidades y expectativas culturales de las entidades federativas, esta politica institucional de impulsar el disefo, la
produccion y el montaje de exposiciones temporales de calidad debe acompafiarse de estrategias de difusion que consideren las diferencias
regionales de cada sede, asi como la diversidad de publicos. Esto sdlo es posible si se conoce a los visitantes. Asi, es necesario contar con

mecanismos de retroalimentacion que permitan recoger informacion sobre el publico, como la libreta de comentarios, o bien, mediante la apli-
cacion de estudios de publico, que posibilitan la obtencion de datos con mayor precision y profundidad. Gracias a los estudios de publico se
conoce la opinion acerca de la museografia y el discurso, la procedencia de los visitantes durante las etapas del ciclo de itinerancia, los motivos
de la visita o los medios por los cuales los visitantes se enteraron de la exposicion. En atencion a esta necesidad, el Programa de Estudios de
Publico de la COORDINACION NACIONAL DE MUSEOS Y EXPOSICIONES, con el fin de ampliar el campo de investigacion y conocimiento institucional sobre los
diferentes publicos, incorporé este afio a sus tareas la evaluacion de las exposiciones nacionales, cuyos primeros resultados derivaron del se-

guimiento de las opiniones del publico que visitd la exposicion Miguel Hidalgo, que itinerd por tres museos del INaH entre mayo y diciembre de
2003. La particularidad de la evaluacion fue que se utilizd una herramienta diferente en cada sede:

A continuacion presentamos algunos datos que ilustraran cémo la informacion de los visitantes es Util para el disefio integral de estrategias de
difusion en una exposicion temporal.
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Cuando se planea montar una exposicion temporal, se piensa en el aprovechamiento y disfrute de la poblacion del lugar donde se ubica el museo.
Sin embargo, observamos que esta situacion varid considerablemente en cada sede, ya que los visitantes locales de la primera sdlo representaron
10%, mientras que alcanzaron 60% en la Ultima. En contraparte, personas de casi toda la Republica vieron la exposicion; es decir, el impacto
geografico no se circunscribid a los lugares sede. Esto se explica por el intenso flujo de personas que se desplazan por el pais, principalmente
turistas, para los que la visita al museo representa una importante opcion para el uso del tiempo libre.

Los ESTUDIANTES

* Museo Regional de Guanajuato: la visita escolar representd 10%, en su mayoria del estado.

 Museo Regional Michoacano: la ocupacion mayoritaria de los visitantes fue la de estudiantes, con 42%.
* Museo Nacional de Historia: 50% de los visitantes eran estudiantes.

Una de las contribuciones mas visibles de los museos del INaH €S la formacion educativa de la sociedad. En la primera sede, la afluencia de
publico estudiantil resultd practicamente nula. En las siguientes sedes fue mas numerosa, aunque se tratd en su mayoria de estudiantes de
niveles medio y superior, mientras que el flujo de escolares de niveles basicos resultd bajo. Esto sugiere que a pesar de que el tema de la exposi-
cion era un buen complemento para el programa de estudio de historia de México, al parecer no fue suficientemente difundida hacia este sector.

MEDIOS POR EL CUAL EL VISITANTE SE ENTERG DE LA EXPOSICION

e Museo Regional de Guanajuato: no hay dato.

e Museo Regional Michoacano: 30% supo de la exposicion al entrar a la sala; la escuela representd 14%,; la informacion turistica, 5%, y la
publicidad exterior, 8%. Finalmente, una quinta parte acudié por recomendacion.

* Museo Nacional de Historia: una quinta parte se enterd por los medios de comunicacion masiva; 15% lo hizo por la escuela, mientras que la
recomendacion representd 16%. Sdlo 3% se enterd por la publicidad exterior y 38%, al entrar a la sala.

La recomendacion como medio de difusion, ademas de que no representa un gasto para el instituto, funciona como indicador confiable para me-
dir el nivel de satisfaccion, pues mediante la accion de recomendar se le asignan a la exposicion atributos de calidad e interés. Por otra parte,
aunque la escuela ha sido un medio de difusion importante para los museos del INAH, en este caso fue muy bajo el porcentaje de visitantes que
se enteraron de la exposicion por esta via. Destaco también la ausencia de publicidad en las calles, sobre todo si consideramos que un alto por-
centaje de los visitantes procedia de otras entidades federativas. Finalmente, la mayoria se enter6 al entrar en la sala, lo cual significaria que los
visitantes la percibieron como parte de la exposicion permanente del museo y no como un esfuerzo institucional alternativo. Lo anterior también
se reflejo en lo manifestado por el pablico como motivo de la visita:

e Museo Regional de Guanajuato: no hay dato.

e Museo Regional Michoacano: 14% acudio especificamente a ver esta exposicion. El resto la vio como parte de su visita al museo; por ejemplo,
los escolares que asistieron para realizar una tarea o bien dentro de una visita escolar programada.

e Museo Nacional de Historia: 45% tuvo como principal motivo visitar el museo para conocerlo por primera vez. Resulta curioso que, al igual que en
el Museo Regional Michoacano, 14% del publico asistio al mnH especificamente para ver la exposicion, sobre todo porque alguien se la recomendo.
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CONCLUSIONES
La interpretacion de los datos permite planear estrategias de difusion diferenciadas de las exposiciones temporales, orientadas a los diversos
publicos que potencialmente las visitaran. Las acciones derivadas de la indagacion sobre los visitantes tiene dos efectos en la practica: atraer a
un mayor numero de visitantes y dotar de identidad propia a estas exposiciones, con el fin de que sean apreciadas como un producto tnico y
diferente de las salas permanentes.

En la medida que conozcamos a nuestro publico, el INAH contara con la informacion necesaria para la planeacion de sus politicas cultu-
rales. Para finalizar, ofrecemos algunas consideraciones que resultaran de interés para mejorar la difusion de las exposiciones temporales:

* Promoverlas entre la poblacion local, que ademas contribuye a consolidar la relacion con la comunidad.

e Vincular la promocion de las exposiciones con la informacion turistica para captar a un mayor niimero de turistas.

e Reforzar el vinculo con la sep para la promocion de estas exposiciones en las escuelas.

e Difundirlas en los museos para captar al publico que los visita.

* Un aspecto fundamental de evaluacion son los diferentes mecanismos de retroalimentacion con el publico que aqui se han sefialado, con el
fin de utilizar el méas adecuado a las necesidades especificas de cada museo y cada exposicion. .

*Responsable del Programa de Estudios de Publico, CNME-INAH

Correo-e: museologia@hotmail.com
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