I.a hibreta

de comentarios

Una herramienta sencilla para establecer un mecanismo de retroali-
mentacion con el publico, que no implica la inversion de grandes re-
cursos, es la libreta de comentarios. En el diagnostico realizado en los
museos del INAH encontramos que Su uso no es generalizado y que,
en los casos donde si cuentan con ella, hay diferencias de formato:
desde libretas en blanco hasta aquéllas en que se solicitan datos per-
sonales. El uso comun de éstas ha sido para el registro de visitantes
0 como buzon de quejas y felicitaciones, informacion que, si bien es
importante, resulta limitada.

En este sentido, el Programa de Estudios de Pdblico impul-
sa una propuesta de formato Unico, el cual incluye un cuadro de va-
riables sobre el perfil de los visitantes y un espacio delimitado para
las opiniones. Las ventajas de utilizar este formato consisten en que
la informacion obtenida es facilmente sistematizada y consultada en
una base de datos, ademas de que resulta mas completa y permite

conocer las condiciones de la visita, los tipos de visitantes, los moti-
vos de asistencia al museo 0 a la exposicion, los medios de difusion
por los cuales se enteraron, asi como las opiniones sobre mdiltiples
aspectos de lo expuesto.

A continuacion presentamos un ejemplo de la libreta de co-
mentarios utilizada para conocer el impacto entre el publico de una
exposicion temporal, la cual se propone como una herramienta en los
museos donde no existe o, bien, para realizar modificaciones a las
que actualmente se utilizan. e
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tarea escolar () otro

FECHA EDAD SEXO: H( ) M( ) PROCEDENCIA

ESCOLARIDAD: primaria ( ) secundaria( ) bachillerato ( ) técnica ( ) licenciatura ( ) posgrado ( )

OCUPACION: empleado ( ) estudiante ( ) ama de casa ( ) profesionista ( ) otra

;CON QUIEN VINO? amigos ( ) grupo escolar () familia ( ) otro

;CUANTOS SON? MOTIVO DE LA VISITA  paseo ( ) visitar el museo ( ) visita escolar ( ) ver esta exposicion ()

MEDIO POR EL QUE SE ENTERO DE LA EXPOSICION:

otro

radio ( ) tv( ) periédico( ) revista( ) dentrodel museo( ) anuncioenlacalle ( ) recomendacion ( ) porlaescuela( )

COMENTARIO:

iGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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