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Mapas mentales:

descripcion de un recorrido por un museo

Thalia Montes Recinas*

En los tltimos afios ha estado en la mesa de discusion la conveniencia del trabajo interdisciplinario y el uso de técnicas y métodos considerados
como caracteristicos de determinadas disciplinas. En la discusion estan presentes las condiciones de investigacion y la manera particular de
trabajo de cada investigador.

La experiencia del investigador frente al objeto de estudio, sus necesidades de observacion, el lugar y el momento en que lo desarrolla
seran finalmente los elementos que definan la utilidad de la metodologia y las técnicas empleadas, considerando que entre las funciones que
cumplen se encuentra la de dirigir la mirada y ser una extension de la memoria del investigador.

En alusion a estas funciones, constatamos la riqueza de informacion que se obtiene al utilizar la fotografia y la grabadora, sin mencionar
los trabajos teoricos que se estan desarrollando en torno a la imagen y a los testimonios orales. A lo anterior se suma la experiencia que la
arquitectura y el urbanismo han realizado en torno al estudio de los espacios, los elementos fisicos, la movilidad y la percepcion que se tiene de los
mismos, a través de la puesta en practica de los llamados mapas mentales.’

En el ambito de la antropologia he aplicado estos mapas al estudio de los publicos del Museo Regional de Guadalajara, ubicado en el cen-
tro de la ciudad. Este es un ejemplo del proceso de ubicacion, conservacion, proteccion y formacion de lo que hoy llamamos patrimonio cultural.
Desde principios del siglo xx, en sus 14 salas se exhiben colecciones de pintura, paleontologia, prehistoria, arqueologia, etnografia e historia. El
edificio es de dos niveles, cuenta con cinco patios y abarca una manzana completa, por lo que el visitante se enfrenta a un museo de grandes
dimensiones con diversos contenidos tematicos.

La elaboracion de los mapas mentales requirid de unas cuantas hojas en blanco, lapices, goma y una tabla para que el visitante se apoyara.
Me interesaba que el usuario del museo describiera “su manera de percibirlo, las maneras en que éste los impactaba y su proyeccion en la
elaboracion de una imagen colectiva del lugar”.? La aplicacion de estos mapas se realizd al finalizar el recorrido. Se solicitd a los visitantes que
describieran su visita, pensando que con el dibujo invitaban a un familiar o amigo a conocer el museo.®
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Reloj de sol, Museo Regional de Guadalajara

Fototeca cNME-INAH

Museo Regional de Guadalajara. Fototeca cNME-INAH
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En algunos casos la elaboracion del mapa fue apoyada por textos.*
Entre los elementos comunes se detectaron los carruajes, los jardi-
nes, la descripcion de algunas partes del edificio y no de su conjun-
to, asi como la representacion de “muchas salas” sin mencionar su
contenido (Mapa 1). Teniendo en cuenta estos elementos fisicos, se
consider¢ objetos significativos a priori, ademas de las colecciones
expuestas en salas, a aquellos que forman parte inevitable del reco-
rrido por encontrarse colocados en los pasillos y areas de circulacion,
como las piezas adosadas a las paredes o instaladas en sus jardines.
Sin embargo, pocas aparecieron en los mapas, como el ejemplo del
reloj y el cafon que se encuentran en el patio principal del edificio.

La segunda fase es la evaluacion y comparacion entre los ma-
pas; con esto se detecta la orientacion del recorrido y se ubican los
elementos arquitectonicos, piezas u objetos museograficos que es-
tructuran la imagen que los entrevistados plasman en los mapas. Asi,
nos dan indicio del recorrido realizado por el edificio, teniendo a la
mano la descripcion. Como dirfa Michel de Certeau: “Todo relato es
un relato de viaje, una practica del espacio”,° en estrecha relacion
con los parametros visuales privilegiados por una cultura.
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El Mapa 2 se centra en el patio principal; ubica la entrada del
edificio, la fuente, el caiion, la paqueteria, los arcos del edificio y dos
salas. La informacion obtenida “es un catalogo de elementos repeti-
tivos (también de ausencias) de las maneras de percibir, interpretar y
representar un espacio en concreto”.® Tales elementos pueden ser
objetos fisicos, pero también conceptos como “lo antiguo” o la accion
de nombrar espacios como las “salas” o la “entrada”. En el caso del
Museo Regional de Guadalajara, actualmente en proceso de analisis,
puedo adelantar que los mapas de los visitantes se orientan a la re-
presentacion de las areas exteriores de circulacion. En ésta primera
serie de imagenes no se pudo obtener informacion suficiente sobre
el recorrido realizado en el interior de las salas. Tal vez esta ausencia
indica que no existen los elementos que permitan al visitante recons-
truir su recorrido dentro de las areas de exhibicion.

De esta manera, los entrevistados elaboraron una invitacion
—mapa mental— para un familiar o amigo, con el fin de recorrer y co-
nocer el museo a partir de la representacion del edificio, sus pasillos,
jardines y objetos especificos como los carruajes, el cafion, el mamut
y algunas piezas arqueoldgicas.



El museo, su contenido y los recorridos que realizan sus visitantes
no estan aislados de los contextos de informacion que se desarrollan
fuera de los muros, tales como la informacion mediatica y la educacion
formal e informal (Mapa 3). Apunto lo anterior ya que, de manera pa-
ralela a la elaboracion de los mapas, principalmente los nifios hicieron
mencion de las peliculas de dibujos animados o los documentales de
television donde aparece la figura de un mamut, referentes que uti-
lizaron para identificar los restos 6seos del animal sin necesidad de
leer la cédula. Esto facilito el dibujo de la figura. Situacion analoga
se presento con los cafiones y los carruajes, que fueron relacionados
con hechos bélicos acontecidos en algun lugar del “continente eu-
ropeo”. Con lo anterior, el campo de andlisis se abre, ya que para
reconstruir el recorrido y analizarlo es necesario considerar los refe-
rentes con los cuales el visitante inicia su recorrido por el museo y
la relacion que se establece con los elementos que alli encuentra.
De esta manera se instaura el recorrido no solo en el ambito de la
memoria individual, sino del grupo social del visitante.

En este primer nivel de andlisis de los mapas aplicados en el
Museo Regional de Guadalajara, concluimos que éste es un espacio
donde los objetos expuestos y sus lugares adquieren significado para

el
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el visitante en la medida que existe la posibilidad de establecer un
vinculo de sentido entre el conjunto de la informacion previamente
acumulada y la ofrecida por el museo. s,

*Antropologa social, proyecto “INaH-Tiempo y Nacion”
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Notas

' Esta herramienta de investigacion “directa” se ha aplicado en campos de estudio
diversos, especialmente en la cognicion del ambiente, la psicologia experimental, la
arquitectura y el urbanismo. Cfr. Morales Moreno, 2003: 18.

2 Ibid., pag. 16.

* Los mapas mentales pueden también apoyar las entrevistas grabadas.

* Otro punto importante es la nocion de que el territorio, “como marca de habitacion
de persona o grupo, puede ser nombrado y recorrido fisica 0 mentalmente”, por lo
que necesita “de operaciones linglisticas y visuales entre sus principales apoyos de
representacion” (ibid., pag. 26).

° Certeau, 1996: 128.

¢ El paréntesis es mio. Wildner, 1998: 161.
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