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INTRODUCCION

La Galeria de Historia, Museo del Caracol (Gumc) se ubica en
la rampa de acceso al Museo Nacional de Historia, Castillo
de Chapultepec (MnH). Concebido para introducir a los nifios
al Museo del Castillo, dista de ser un mero apéndice: su his-
toria y caracteristicas hacen de ésta un objeto de estudio en
si mismo. Hoy, a 60 afos de su inauguracion, sus dioramas
constituyen un caso Unico para comprender cémo ha sido
entendido, aprehendido y difundido el pasado.

En 2013 realicé un estudio de publico en la gamc, que in-
cluyo 24 entrevistas realizadas a 44 visitantes, tanto de forma
individual como en parejas, ademas de una revision docu-
mental y entrevistas adicionales a miembros del personal. El
objetivo consisti6 en analizar la comprension del pasado en
el contexto del museo; es decir, analizar el despliegue de la
conciencia histérica (Seixas, 2004) del publico en y a partir
de la exhibicion de hechos pretéritos mediante colecciones.!
La investigacion tuvo un caracter cualitativo y exploratorio;
busco identificar matices e indicios, y trazar explicaciones
tentativas sobre un fenémeno desconocido en el pais.? En
este articulo se abordaran algunas de las ideas centrales que
se derivaron del analisis de las entrevistas.

LA GaLeRiA DE HISTORIA Y SUS DIORAMAS Y MAQUETAS: UN ACERCAMIENTO SUI
GENERIS AL PASADO

Al haber sido concebida para los nifios como introduccion al
MNH, la GHMC3 establecié un vinculo cercano con la ensenian-
za de la historia en la escuela, privilegiando la nocién de lo
didactico. Como planteo el entonces director del Museo Na-
cional de Historia, se trataba de presentar los acontecimien-
tos del pasado de una manera grafica (Arriaga, 1961: 3), lo
cual significa emplear recursos distintos a los de colecciones
u objetos “originales”, puesto que se consideraba que, para
establecer una nueva vision, aquéllos no se adecuaban para
explicar la historia de México. Muestra de ello son las pala-
bras que expreso el curador, el historiador Arturo Arndiz y
Freg, durante la ceremonia de inauguracion:

El museo, almacén de reliquias, cede ahora el paso a otra con-
cepcion. De manera intencional se ha querido evitar la presen-

tacion de objetos que no tengan relacion entre si... No hay aqui

antiguallas, moho, herrumbre ni polilla. No hay tampoco joyas
valiosas ni objetos raros, todas las piezas son réplicas, copias a
reproducciones de coste moderado. Esta exposicion podra pro-
porcionar cada dia a millares de nifios y de adultos, un conjun-
to de informaciones que no podria transmitirse en el mismo
tiempo, si sélo se contara con la palabra hablada o con la escri-
ta... Y en el esfuerzo por educar a millares de hombres para la
vida democratica, ya no podemos dejar de utilizar los valiosos
instrumentos que nos entrega la tecnologia moderna (Arnaiz y
Freg, 1960: 1-2).

Aunque se deseaba transmitir informacion, habia la percep-
cion de que los objetos originales no eran la mejor manera
de lograrlo, puesto que no habia colecciones pertenecien-
tes a ciertos personajes o relativos a determinados eventos.
Se decidi¢ entonces a no caer en los atractivos de la presen-
cia fisica de testimonios, segun relata Torres Bodet (Ramirez
Vazquez, 2010), y por ello se opt6 por llamar a la institucion
“galerfa”, en vez de museo, y asi evitar que este ultimo con-
cepto fuera asociado con colecciones originales. Asi, con esto
se cre6 una novedosa estrategia para exhibir y abordar narra-
tivas historicas, inexistente en el pais hasta aquel momento.
Iker Larrauri, quien formoé parte del equipo de museografia,
refiere que en aquella época, la concepcion tradicional, clasi-
ca, era que un museo trabajaba siempre, necesariamente, con
colecciones que reunian objetos que constituian un patrimo-
nio insustituible, los testimonios del pasado. Sin embargo, en
la instalacion recién creada se estaba manipulando la histo-
ria, por decirlo de algin modo, al reproducir los hechos en
lugar de ordenar reliquias. Larrauri (2010) lleg6 a declarar
que esta forma de trabajo era “una voltereta”, digamos, en la
concepcion de los museos.

La nueva institucion asumioé un reto considerable: no
solo se trataba de que sus contenidos fueran atractivos, sino
también realistas. Es decir, segin el deseo de sus creadores,
debian informar a la par que crear un impacto emocional.
Por ello es que los cicloramas* fueron considerados como
el recurso mas apropiado para superar el desafio, puesto
que podian producir un “dramatismo objetivo” de los even-
tos historicos (Hernandez Serrano, 1961: 1). Los dioramas,
empleados en museos por lo menos desde el siglo xix, estan
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basados en una idea de realismo segun la cual, “la represen-
tacion detallada y ‘fidedigna’ de un evento particular genera
una ilusién de transportacion en el tiempo” (Moser, 1999:
110-111). En el caso de la cimc, “la idea era precisamente
que cada diorama fungiera como una ventana para asomar-
se a la historia” (Comité Organizador de los Juegos de la XIX
Olimpiada, 1968: 7).

Los cicloramas se encontraban acompanados por graba-
ciones de audio, cuyas descripciones facilitaban la interpre-
tacion de la escena en cuestion. Ademas, habia una serie de
recursos visuales complementarios, incluyendo reproduccio-
nes de mapas, banderas, fotografias, pinturas, incluso unas
breves cédulas que, a modo de titulos periodisticos, “relata-
ban” lo que sucedia en cada uno de los dioramas (Hernan-
dez Serrano, 1961: 4).

En 1999, la Ghmc cerrd para iniciar un largo proceso de
renovacion de dos anos> que se enfoco en aspectos museo-
graficos y no en la disposicion de contenidos o de los temas
histdricos, si bien se actualizaron las cédulas. En palabras del
entonces director, Alfredo Hernandez, la reforma busco que
“regresara” el museo al estilo original de la década de 1960,
puesto que, entre los decenios de 1970 y 1990, tuvo lugar
una serie de intervenciones desafortunadas, considerandose

que habia sido afectada la calidad de los dioramas.® Es decir,
a finales del siglo xx se reconocia que dichas representaciones
tenian ya un valor intrinseco, no como reproducciones o ele-
mentos museograficos, sino como colecciones en si mismas.

Como parte de dicha renovacion, la mayor parte de los
recursos complementarios —con excepcion de algunos pane-
les con infogralfias e ilustraciones— fueron eliminados. Pese
a todo, la exposicion se mantuvo empleando elementos mi-
nimos, en la que el centro gravitacional fueron los dioramas,
pero, incluso, a éstos se les retiraron las descripciones origina-
les. En conclusion, la reforma privilegio a los cicloramas a tal
punto que fueron convertidos en objetos “originales”, exhibi-
dos sin ninguna forma de distraccion o contextualizacion, lo
cual ha tenido un impacto considerable en la interpretacion
y comprension por parte de los visitantes.

Los cambios descritos significaron una transformacion
profunda de la propuesta original; no se trat6 meramente
de una eliminacion de elementos excesivos. Originalmen-
te se habia pensado en una galerfa como una unidad, en la
que los cicloramas fueran la columna vertebral, pero su in-
terpretacion dependia de una serie de recursos visuales y
narrativos contextuales complementarios. Ninguno de esos
elementos eran objetos originales, justamente para evitar la

Vista panoramica de la entrada a la ehmc Fotografia © Jorge Moreno Cardenas
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Vista de la Sala 3 ‘De Morelos a Mina’ en la década de 1980 antes de la renovacion de
1999-2001 Fotografia © Jorge Moreno Cérdenas

sacralizacion y limitacion de las exposiciones basadas en pie-
zas de la época. Al eliminar la mayor parte de los recursos
contextuales y jerarquizar los cicloramas, la renovacion reali-
zada entre 1999-2001 alterd esencialmente el concepto pri-
migenio. La Galeria de Historia se convirtié en un museo, y
sus dioramas y maquetas cambiaron de estatus para conver-
tirse en su coleccion.

Los DIORAMAS, EL PASADO Y LA COMPRENSION DE LA HISTORIA

El estudio de publico aplicado a 44 visitantes arrojo infor-
macion sustancial sobre el modo como los recursos expositi-
vos de la Gamc (dioramas y maquetas) provocan en el ptblico
acercamientos particulares al pasado. A continuacion presen-
to algunos de los resultados mas significativos derivados del
andlisis de las entrevistas.

En primer lugar, destaca el hecho de que una buena par-
te de los entrevistados comprenden el pasado a través de una
vision lineal de progreso; es decir, que la vida en el presen-
te es considerada mejor que la de nuestros antecesores pues-
to que ha habido desarrollo. Esta comprension de la historia,
que ha sido denominada como una de déficit en investiga-
ciones llevadas a cabo en diferentes museos de historia (Jo-
nes, 2011; Lee, 2002), implica que los visitantes equiparan
cambio con progreso, y por tanto, las cosas “mejoran con el
tiempo”. Esta vision de déficit del pasado también puede de-
berse al influjo que provoca el positivismo en la comprension
de la historia, presente en nuestro pais desde finales del siglo
XIX, tanto en la historiografia como en multiples dispositivos
de la historia publica (libros de texto, conmemoraciones, pe-
liculas y series, etc.), que promueve una vision lineal y per-
manente de progreso.

Entre quienes visitan a la GiMc también se registra esa
vision de déficit del pasado, y de la historia como progre-
so. Asi, 17 de los 44 entrevistados sefialaron “la antigiiedad”

Vista de la Sala 3 después de la renovacion de 1999-2001 Fotografia © Jorge Moreno
Cardenas

—que para fines de la entrevista se limito al porfiriato y la
Revolucion—, como un periodo de dificultad y violencia.
Ademas, 22 de ellos consideraron que las condiciones del
presente eran mejores que las anteriores. Si se considera que
el discurso museografico inicia con un periodo de turbulen-
cia y concluye con un espacio que, mas que sala de museo es
una “capilla” a la Constitucion y los simbolos patrios, es po-
sible entender el tono narrativo con el que el viaje de los vi-
sitantes se llevé a cabo.

Un elemento resultante del estudio de publico fue el
estrecho vinculo que existe entre una narrativa historica ba-
sada en héroes o ciertos personajes, y la comprension del
pasado entre los visitantes a partir de esas figuras iconicas.

El pretérito es a menudo concebido como el resultado
de voluntades individuales o de acciones destacadas (sobre
todo de hombres), mas que un proceso colectivo basado en
la acumulacién de acontecimientos y cambios. Sobresale la
atencion que se presta a personajes como Emiliano Zapata,
Benito Judrez y “El Pipila”, y la ausencia de atencion a distin-
tas voces o perspectivas. Asi, por ejemplo, de los visitantes
entrevistados s6lo cuatro mencionaron una figura femeni-
na, en particular Josefa Ortiz de Dominguez, pese a tener su
propio diorama. Esto contrasta con la forma en que se ubicé
a Zapata y Juarez como actores historicos y, especificamente,
como elementos presentes en los dioramas. Al primero, por
ejemplo, 14 visitantes lo vincularon directamente con algu-
na de las frases “Tierra y libertad” o “La tierra es de quien la
trabaja”, ya que asi aparecen representadas en los dioramas.
Por otra parte, la figura de Juarez fue mencionada en multi-
ples ocasiones por su origen indigena y por las circunstan-
cias de su niflez (marginacion y orfandad), escena que cuenta
con su propio diorama.

Esta informacion concuerdas con otros resultados del es-
tudio, por ejemplo, que:
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Vista del Recinto a la Bandera, ultima sala de la eimc Fotografia © Jorge Moreno
Cardenas

el estilo y los contenidos, tal cual se presentan en la Grmc, favo-
recen una comprension nacionalista de la historia. Los visitantes
expresaron que consideran el lugar como un sitio para educar y
conectar con el pasado, asi como para generar un vinculo iden-
titario. Al respecto, seis visitantes abiertamente declararon que
en la Galeria de Historia se fomenta el nacionalismo, el amor y
la admiracion por el pais. Es posible que en ello contribuyera
con particular fuerza el poder simbélico que tiene la Constitu-

cién en el recinto.

Del estudio de publico también se derivaron conclusiones
importantes sobre los factores que influyen en nuestra com-
prension del pasado en los museos: la escuela y la familia.
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Con respecto a la primera, existe en México una larga tradi-
cion, al menos desde el proyecto vasconcelista, de vincular
estrechamente educacion y cultura. Los museos estan social-
mente considerados como “sitios educativos de gran creati-
vidad donde los estudiantes pueden conseguir informacion”
(Brisenio-Garzon y Anderson, 2012: 165), a la par de forta-
lecer elementos identitarios. Por otra parte, es frecuente que
sean visitados como parte de una tarea o actividad escolar.

Las entrevistas mostraron el estrecho vinculo entre me-
morias escolares y el museo. Ciertamente, la GHmC es un es-
pacio que fue concebido predominantemente como proyecto
escolar. No solo en su disefio, construccion y contenidos,
sino en la difusion de contenidos mediante profesoras de
educacion basica, y con dinamicas similares a la de un salén
de clases; es decir, estaba intimamente ligado a las dinamicas
del nivel de educacion primaria. Si bien sus practicas y me-
diaciones cambiaron con los afios, los contenidos siguieron
fomentando dicha asociacion.

Los resultados extraidos de las entrevistas exhiben el pre-
dominio de recuerdos de tipo escolar en relacion con los dio-
ramas, incluso en casos en los que los visitantes declararon
mas de 65 afios, y por tanto, habian transcurrido 50 anos,
por lo menos, de su época en la escuela. El tipo de evocacio-
nes escolares es, en la mayor parte, fragmentos de eventos o
de periodos de tiempo, que incluyen nombres, imagenes,
personajes o, en ciertos casos, fragmentos de narrativas. Al-
gunos visitantes, de hecho, expresaron que recordaban ima-
genes de sus libros de texto. En resumen, 20 de los
entrevistados relacionaron la Gamc con su pasado escolar, lo
cual demuestra que este repositorio fomenta una vision de los
hechos histéricos vinculada a los guiones de historia de la edu-
cacion basica.

La escuela y los museos son entes que guardan estre-
che cercania, lo mismo que la familia. A menudo, la visita se
convierte en un encuentro familiar en la que sus integrantes
intercambian percepciones, comparten la lectura de textos y
realizan evocaciones. Segun algunas declaraciones, la expe-
riencia de socializar el pasado a través de la Grmc se perpe-
tua de regreso a casa, cuando realizan las tareas o se comenta
la visita con distintas personas.

Un elemento importante de la socializacién para com-
prender el pasado es la “disposicion historica” (Bennett,
Bulbeck y Finnane, 1991), concepto que alude a la forma
en que las personas establecen una conexion o actitud po-
sitiva hacia los hechos ocurridos; es decir, la predisposicion
que tienen para interesarse y valorar el conocimiento de la
historia como algo importante y relevante en sus vidas coti-
dianas y en sus relaciones familiares (Rosenzweig y Thelen,
1998: 21), lo cual se manifiesta en la curiosidad por conocer
y entender cémo vivian las personas en otras épocas; en el
sentimiento e interés por conocer la genealogia o historia fa-



miliar; en las platicas familiares que abordan una tematica de
corte historico; en la acumulacion de objetos de época remo-
tas o, incluso, la visita frecuente a museos vy sitios historicos,
por citar algunos. Tal “disposicion histérica” esta asociada a
menudo a los vinculos familiares, puesto que ahi se genera y
reproduce. Asi, en las entrevistas al ptblico, algunos mani-
festaron dicha predisposicion y como influy6 en ello su en-
torno familiar, tal como en el caso de Marcela y Pablo, una
pareja de mexicanos residentes en California, Estados Uni-
dos, que estaban de visita en la Ciudad de México:

Cintia: ;Y a ustedes por qué les gustan los objetos antiguos?
;Qué les da a ustedes como visitante?

Marcela: {Buena pregunta! Yo soy coleccionista de cosas. En mi
casa, en la parte de atras de mi casa, tengo planchas de esas que
se usaban para calentar, se calentaban en el carbon; tengo cosas
que me han regalado mas bien porque saben que me gustan, y
otras que las tenfa mi papa, que eran de sus abuelos o de no sé
de quién, y me las heredo; tengo una maquina de ésa de escri-
bir antigua “Remington”, de esas negras grandototas; tengo una
maquina de coser también vieja; tengo una lampara que usaban
para las minas que le echaban carbon para alumbrar, una bascu-
la para pesar el oro; ah, ;qué otra cosa tengo alla atras colgada?
Tengo un de ese como arado también; estd muy viejo [suspirol;
(qué mas? Tengo una bascula que usaban en las tienditas para
pesar cuando compraban que el harina o el aztcar y eso que le
van poniendo unas ruedas. ..

Pablo: Unas pesitas.

Marcela: Unas pesitas, una de esas que trae una charola, ésa ten-
g0; ésa era de mi bisabuelo; no sé quién, una que usaban para
los zapatos, jpara arreglar zapatos?

Pablo: Ah, si, las tapaderas que ponen asi de fierro, meten el za-
pato y luego los golpeaban para ponerle los clavos por abajo {Y
todas las monedas que tienes!

Marcela: jAh!, y monedas; colecciono monedas de diferentes
lugares.

Cintia: ;O sea que tu vas comprando cosas antiguas, mas las
que te regalan?

Marcela: Mas bien tengo mas... son regaladas; mas regaladas
porque comprar ya muy rara la gente yo creo que la quiere ven-
der; mas bien son regaladas y pues cosas que tenia mi papa que
yo le dije a mi mama: “el dia que muera mi papd, yo quiero sus
cosas”, y si, todas esas... Tengo monedas antiguas, tengo una
moneda de mil ochocientos y feria; es la mas antigua que tengo.
Cintia: ;O sea que tu papa también coleccionaba?

Pablo: Si, mas o menos; ella lo trae de su papa [risas].

Marcela: Coleccionaba muchas moneditas, jbilletes! Tengo bi-
lletes de un peso, billetes viejos asi que despintados, pero yo
tengo mi cajita de coleccion. Y cuando vamos como a lugares
alla al otro lado, que hay maquinitas de esas que pasas la mo-
neda y la aplasta.

Diorama de la corregidora Josefa Ortiz de Dominguez Fotografia © Jorge Moreno
Cardenas

Marcela: Yo podria... Como tenemos dos hijos, mi hijo yo sé que
no le hubiera llamado mucho la atencién; a mi hija si. El es mas. ..
se puede decir mas moderno [risas] y mi hija, no es mucho la
diferencia de edades de ella, de los dos son 3 afos, pero se me
hace que a ella le iba mas a gustar esto [el museo].

Pablo: Yo siento que le pasa a mi hija le pasa lo mismo que a
ella con su papa.

Cintia: Heredo¢ ahi las...

Pablo: Heredo sverdad? Y de los dos porque, ella es de su papa,
porque tu mama casi no guarda monedas y eso...

Marcela: No, no, no, las cosas que tengo son mas de mi papa.

Pablo: Aja, si eso, pero en mi caso pues yo también no guardo
muchas cosas, pero si me gusta mucho la historia y me gustan

cosas de estas. ..

Los DIORAMAS, LAS MAQUETAS Y LA EXPERIENCIA DE LO MATERIAL

Con la informacion disponible no es posible conocer cudles
eran las experiencias de los visitantes antes de la renovacion
de la gavc en 1999. Algunos de los integrantes del personal
con mayor antigiiedad en la institucion, entrevistados tam-
bién en 2013, consideraron que la renovacion habia sido
negativa; manifestaron que el nuevo formato de exhibicion
no so6lo habia dejado fuera a importantes contenidos histo-
ricos, sino que, también, habia hecho que perdieran su alma
y caracter originales. No tengo elementos suficientes para
evaluar estas afirmaciones; sin embargo, con base en los es-
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Diorama relativo a la lucha agraria de Emiliano Zapata Fotografia © Jorge Moreno Cardenas

tudios de publico si puedo afirmar que buena parte de los
visitantes conectan mas con los dioramas en tanto objetos en
si mismos, que en tanto “contenedores” o “comunicadores”
de contenidos histéricos; es decir, en las entrevistas se per-
cibe mayor atencion a su materialidad: cémo se ven y como
fueron fabricados. Sélo unos cuantos hicieron comentarios
sobre algunos dioramas, en relacion con las escenas o perso-
najes que en ellos se representan. Los entrevistados contes-
taron a mis preguntas basados en sus recuerdos o referencias
personales, pero practicamente sin hacer alusion alguna a los
dioramas. Es por tanto posible sugerir que la exhibicion “mi-
nimalista” de los cicloramas (sin recursos contextuales) re-
sultante de la renovacion, limit6 su potencial para generar
reflexiones sobre el pasado.

El estudio de publico también logré identificar la forma
en que los objetos de un museo son generadores de conexio-
nes o pensamientos mas alla del conocimiento factico. Exis-
ten diversas razones que explican por qué lo material resulta
atractivo para los visitantes, ya sea porque desatan emocio-
nes, empatia o recuerdos, o porque su patina del tiempo re-
sulta una atraccion de peso —aun en casos en donde se trata
de réplicas—; porque se les atribuye valores identitarios o
simbolicos; por su manufactura, y/o por el poder que tienen
para incentivar un “viaje en el tiempo”. Esta manera diversa
de vincularse con los objetos sugiere, como lo indica Dudley,
que las colecciones de museos no son sélo una via de edu-
cacion o aprendizaje —en tanto comprension de informa-
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cion—, sino también son via de emociones y experiencias,
tales como el asombro (Dudley, 2012: 3-7).

La mayoria de los 44 entrevistados presento dificultad en
recordar o identificar maquetas o dioramas en especifico, o
sus contenidos. De més de 70 reproducciones (incluyendo
maquetas y dioramas), solo 10 fueron mencionadas, y sélo
14 personas recordaban —a veces de forma muy vaga— al-
guna de ellas. Los dos elementos mas populares fueron las
maquetas de la invasion estadounidense de 1846 y la france-
sa de 1862, pero incluso, éstos s6lo tuvieron tres menciones
cada una. Los ocho dioramas restantes solo fueron mencio-
nados una vez.

La evidencia anterior permite afirmar que los dioramas
no fueron un recurso exitoso para generar una reflexion so-
bre el pasado. Sin embargo, las entrevistas muestran un pa-
tron particular: la atencion que presta el ptblico al detalle de
su fabricacion. Es precisamente este aspecto de su materia-
lidad lo que mas se valoraba de estos recursos expositivos.
Por ejemplo, tenemos que 11 de los 44 entrevistados estaban
sorprendidos por lo que consideraban un gran esfuerzo, tra-
bajo y detalle en su creacion. Quiza, las maquetas y dioramas
no son tan eficaces como los objetos originales para comu-
nicar ideas relativas a la historia o para fomentar reflexiones
sobre el pasado, lo cual, en parte, pudo deberse precisamen-
te a que fueron eliminados elementos contextuales durante el
proceso de renovacion. Sin embargo, su materialidad genero
experiencias y respuestas igualmente valiosas.



Magqueta de la intervencion estadounidense de 1846 en Chapultepec Fotografia © Jorge Moreno Cardenas

A manera de ejemplo, comparto aqui un fragmento de la
entrevista realizada a Trinidad, una madre de familia de 34
anos, con cuatro hijos (el mayor de 20 anos), y que visita-
ba la Galeria de Historia como parte de la tarea de uno de
sus hijos. Trinidad sélo termind la primaria, estaba empleada
de forma irregular y, al momento de la conversacién, mani-
festo que estaba transitando por una situacién personal di-
ficil. A pesar de ello, durante la platica se explayo en sus
comentarios:

Cintia: [...] ;usted prefiere objetos, museos que muestren
objetos antiguos y de esas épocas, o si este tipo de museo
esta... o si incluso preferiria este tipo de museos, por ejemplo,
de maquetas?

Trinidad: Pues yo creo que estan mejor los reales. Yo digo que es-
tan mejor los reales, pero también éstos se ven bonitos, o sea, no
se quedan atras. Porque el trabajo que le cuesta a la gente hacer-
lo y tener la curiosidad para estar armando todo eso; cositas que
miden menos de un centimetro, o sea, son... mis respetos para
ellos. Que también se ve muy bonito lo que es mas real, porque
si lo vi en el Castillo, si, las armas, todo eso son muy reales, son
reales, pero pues esto también cuesta trabajo; creo que cuesta
trabajo... Imaginese como para traer todo en original y poner

los soldados ahi, aunque sean de cera... j;cuando?!

Cintia: ;[...] usted cree el museo es mas confiable, mas fide-
digno que otro tipo de fuente de informacion, como peliculas
o pinturas, o igual?

Trinidad: Pues podria ser que casi es igual, pero yo creo que es
mas bonito verlo asi, porque como que vas entrando y vas vien-
do y como que si te enfocas un poquito mas, como que hasta
ti mismo vas viendo la historia, como que tt estas ahi. Y ahora
todo mundo lo hace por medio de..., antes era por medio de li-
bros y también decia, uno se enfocaba mucho y cuesta trabajo,
pero también se veia uno ahi. Pero ahora lo haces por Internet;
todo lo puedes buscar por Internet y como que ya no es tan bo-
nito, ya no es tan bonito, como que el Internet no. ;Y verlo asi?!
iPues ves las figuras, tienes ganas de agarrarlo y sentirlo y en In-
ternet! ;qué?! Nada mas bajas, ves y ya. Yo digo que no es lo

mismo; verlo asi, bonito, las figuras y todo casi, casi agarralos. ..

El analisis de las entrevistas logro identificar esta dimension
sobre los dioramas y el valor que el ptblico le atribuye mas
alla de lo cognitivo o de la relacion con la historia. En esta
misma linea de interpretacion, el estudio de visitantes per-
miti6 también revalorizar las réplicas y copias, elementos
frecuentemente despreciados entre especialistas y curadores
porque no cuentan con un valor histérico documental y el
aura de un objeto de época. Sin embargo, las réplicas y dio-
ramas, que en términos estrictos también son objetos, contie-
nen potencial para generar experiencias. Entre los visitantes
hubo un reconocimiento a las cualidades positivas de las ré-
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plicas; por ejemplo, permitir, mostrar, ilustrar o encarnar fe-
nomenos o ideas del pasado que eran “abstractos”; ayudar a
conservar los originales; o, incluso, incrementar el acceso y
visibilidad de cosas que ya no existian, o de las cuales el mu-
seo no tenia evidencia material. Esta vision benigna de las
réplicas y recursos complementarios, entre ellos dioramas y
maquetas, refuerza los hallazgos de la investigacion de Mo-
reno Guzman (2001) en el Museo Nacional de Antropologia:
el que los visitantes hayan entendido, aceptado y apreciado el
importante rol de estos elementos.

ConcLusION
El Museo del Caracol, también conocido como Galeria de
Historia, es unico por ser el primero de tipo audiovisual del
pais (Hernandez Serrano, 1961: 5); por haber sido concebi-
do integralmente en todas sus partes —arquitectura, curadu-
ria y museografia—, y por constituir un recurso expositivo
que aborda el pasado: los dioramas. No existe en el pais un
ente semejante, y por tanto, representa un estudio de caso
ejemplar para analizar el fendmeno de la comprension histori-
ca, sobre todo, en comparacion con instituciones que se carac-
terizan por una combinacion de objetos, textos e iconografia.
Las conclusiones vertidas en este articulo son apenas una
seleccion de los multiples resultados que derivaron de las en-
trevistas practicadas a 44 visitantes, pero constituyen unos
primeros indicios de la relevancia que tiene estudiar el fe-
némeno de la conciencia histérica y su relacién con nues-
Lros museos. ..

* Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion

y Museografia, INaH.

Notas

1 Este concepto, retomado por distintos autores y cuyo campo de estudio se ha ex-
pandido en los dltimos 15 afos, puede entenderse como el medio por el que las
personas comprenden el pasado y dan sentido al paso del tiempo (Riisen, 2004).
Para fines de este analisis, el periodo historico considerado abarcé de finales del
siglo xix a principios del siglo xx.

2 Como parte de ese estudio, también se realizaron 22 entrevistas en el Museo Na-
cional de la Revolucion (vnr). Respecto del disefio metodoldgico cualitativo, el pro-
tocolo de entrevista fue semidirigido y los datos generados fueron analizados con
ayuda de Mvivo, un programa para asistir la codificacion. El presente articulo se
centra en los hallazgos relativos a la eHmc, sin embargo, se retomaran en algunas
instancias resultados del mng, en donde la comparacion provee un punto de vista o
argumento significativo.

3 Originalmente fue llamada Galeria La lucha del pueblo mexicano por su libertad.
En la década de 1990 cambié a su nombre al actual.

4 Los cicloramas son dioramas que incluyen de fondo una pintura contextual a ma-
nera de escenario, pero de una naturaleza concava, lo que permite generar un efec-
to optico especifico. La palabra diorama, sin embargo, es de uso mas extensivo en
la literatura, y por ello se usara indistintamente.

24 | GACETA DE MUSEOS

5 Llevado a cabo por la Coordinacion Nacional de Museos y Exposiciones del inaH.
6 Entrevista con Alfredo Hernandez (2013). Agradezco la informacion y tiempo que
me ha brindado Alfredo para documentar aspectos que no estan disponibles en
ningtin otro medio.
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