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n plan de manejo es un documento disefiado para garantizar la
conservacion y la permanencia de un sitio patrimonial; constituye un
instrumento de planeacion, organizacion, operacion y evaluacion del
trabajo a corto, mediano y largo plazo, y permite, entre otros aspedos:

Realizar un ejercicio de planeacion en el cual participan,
ademas del personal del museo, actores externos relacionados
con el mismo.

Organizar y jerarquizar el trabajo a partir de una vision de
conjunto.

Vincular a los trabajadores del museo con el trabajo que se
pretende realizar en el corto, mediano y largo plazo.

Evaluar y dar seguimiento al trabajo que se realiza en todas
las éreas del museo.

La continuidad de los proyectos, con independencia de las
personas que tengan a su cargo la operacion del museo.

Entre otros puntos, el plan de manejo incluye el significado cultural,
los objetivos, programas, proyectos y las actividades que se realizaran
alo largo de los proximos diez afios.

En 1994 se realizd el primer plan de manejo para una zona arqueo-
l6gica a cargo del Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH).
Este documento fue elaborado por la fundacion J. Paul Getty, con la
participacion de la Unesco y del propio INAH. Ese mismo afio se co-
menzo a trabajar desde la Coordinacion Nacional de Centros INAH, en
la redaccion de otros documentos de este tipo. Uno de estos primeros
planes de manejo fue el de la zona arqueoldgica de Monte Alban.

En el caso de la elaboracion de planes de manejo para museos
del naH, podemos mencionar el de la zona arqueoldgica y museo de
sitio de Xochicalco, el cual se realizo en 1999, y el del Museo Nacional
de Historia, este Ultimo basado en la metodologia establecida por la

Unesco. Asimismo, en otros recintos hemos encontrado procesos de
organizacion del trabajo que, sin constituir un plan de manejo, cubren
varios de los objetivos de estos documentos. Tal es el caso del Museo
Regional de Querétaro y del Museo Nacional del Virreinato.

Actualmente, un equipo de trabajo conformado por personas de la
Direccion de Operacion de Sitios (pos) y de la Coordinacién Nacional
de Museos y Exposiciones (cNve) coordina y supervisa la elaboracion
de planes de manejo de diez museos del instituto.

En las primeras reuniones que la cNME sostuvo con el director
general del man, Luciano Cedillo Alvarez, se presentd una relacion de
los proyectos de atencion a museos que esta coordinacion conside-
raba prioritarios. El director nos solicitd que realizaramos un ejercicio
de jerarquizacion que permitiera seleccionar diez museos de esa lista.
Esta tarea tenia como fin optimizar los recursos institucionales, enfo-
candolos a la atencion integral de un reducido nimero de museos,
en vez de diluirlos atendiendo a varios de éstos de manera parcial.

Con la idea de definir estos diez recintos con un criterio objetivo
y de manera ordenada, se elabord una tabla de "calificacion” en la
que se incluyeron criterios como el nimero de visitantes al afio, el
tipo de coleccion, la importancia del monumento que alberga al museo
(si aplicaba), el nivel de avance en el proyecto de renovacion integral
y la existencia de compromisos con los gobiernos estatales y otras
instancias externas. A cada criterio se le otorgaron valores numericos
del uno al cinco y se eligieron aquellos museos que obtuvieron el
promedio mas alto. Una vez definidos, el director general solicito a la
CNME que trabajara con la pos para que éstos, ademas de ser atendi-
dos en sus proyectos de renovacion, elaboraran un plan de manejo,
a manera de plan piloto, con la idea de que en el futuro todos los
museos del INH cuenten con esta herramienta de planeacion.
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Los diez museos seleccionados son:

Historico ex aduana de Ciudad Judrez, Chihuahua
De El Carmen, Distrito Federal

Nacional de las Culturas, Distrito Federal
Nacional de las Intervenciones, Distrito Federal
Regional de Guadalajara, Jalisco

Regional Cuauhnghuac, Morelos

De Arte Religioso de Santa Monica, Puebla
Regional de Querétaro, Querétaro

Regional Potosino, San Luis Potosi

De Guadalupe, Zacatecas

Una vez que las personas designadas por parte de la cNME nos pusi-
mos en contacto con la pos, el primer paso fue definir cudles serian los
campos de manejo para museos, es decir, las categorias que integran
los diferentes tipos de actividades realizadas en un museo y que son
indisociables, interacttian de manera paralela y mantienen una rela-
cion de prioridades con base en las necesidades del recinto. Para
esto revisamos y redefinimos los apartados con que se trabajaron el
Diagndstico General de Museos del Aty l0s Lineamientos Generales
para el Trabajo en Museos del aH, este Ultimo publicado por la cNME
en el afio 2000.

Buscabamos contar con campos que fueran lo suficientemente
generales como para ser flexibles en la organizacion del trabajo y
que, por otra parte, agruparan actividades similares. Hasta ahora, los
campos definidos se han adaptado a los museos, ademéas de coincidir
con las especialidades de algunas areas técnicas del INAH:

Manejo de colecciones. Este campo incluye aquellas actividades re-
lacionadas con la conservacion y restauracion, el movimiento legal y
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el fisico, el registro, el control y el aimacenaje de colecciones. El co-
mun denominador de las actividades incluidas en este campo es que
se enfocan en la proteccion del patrimonio mueble custodiado por
cada recinto.

Investigacion. Este campo esta conformado por la investigacion que
se realiza para la divulgacion en el museo, aquélla enfocada principal-
mente en la elaboracion de catalogos, guiones académicos, folletos
informativos y materiales didacticos que apoyen los contenidos del
museo o de sus exposiciones temporales.

Atencion al inmueble. Se refiere a las acciones de mantenimiento,
conservacion y restauracion del inmueble y sus instalaciones. En es-
te campo se incluyen actividades de mantenimiento permanente e
intervenciones mayores, asi como la elaboracion de diagndsticos y
proyectos arquitectonicos. Asimismo, abarca la atencion y el mante-
nimiento de las instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias.
Exposiciones. En este campo se incluyen las acciones relacionadas
tanto con las exposiciones permanentes como con las temporales. En
el caso de las permanentes, las tareas incluyen el mantenimiento de
la gréfica, el mobiliario y los demas elementos museograficos, asi
como el disefio, la produccion y el montaje para una reestructuracion
museografica. En cuanto a las exposiciones temporales, ademas del
proceso de creacion, que se inicia con la investigacion y se concluye
con el montaje, se pueden incluir las actividades inherentes a estas
muestras: promocion, difusion, comunicacion educativa, traslado y
realizacion de actividades paralelas, entre otras.

Comunicacion educativa y vinculacion social. La comunicacion es
considerada una actividad que involucra a todo el museo y se expresa
por medio de sus exposiciones, actividades académicas y culturales,
servicios educativos, materiales didacticos y complementarios, asi
como por la difusion; asimismo, se relaciona estrechamente con la
atencion a los visitantes y su conocimiento a través de herramientas
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como los estudios de publico. Algunas actividades relacionadas con
este campo son la edicion y produccion de materiales didacticos, la
organizacion de talleres y cursos de verano, la edicion de céapsulas
radiofénicas y promocionales televisivos. Ademas, incluye la vincula-
cion con el medio social en que se desenvuelve el museo.
Seguridad. Este campo abarca dos actividades fundamentales del
museo: la proteccion del patrimonio cultural mueble e inmueble y la
proteccion de las personas que se encuentren en el recinto. Toma
en cuenta tareas como la revision, el mantenimiento y la instalacion
de equipos de seguridad, la elaboracion de programas de trabajo y la
realizacion de rondines y roles de custodia; también estan presentes
en este campo acciones de proteccion civil como la oganizacion de
simulacros y brigadas.

Operacion y recursos financieros. Se relaciona con todos los campos
anteriores, ya que, ademas del manejo de recursos humanos, mate-
riales y financieros, sus actividades se concentran en facilitar la ejecu-
cion de los programas, los proyectos y las acciones correspondientes
a cada uno, asi como en darles seguimiento. De igual manera, incluye
la ejecucion de estrategias de gestion de recursos.

Una vez que definimos estos campos de manejo, sostuvimos varias
reuniones en las que, a partir de la propuesta de la pos, se definid el
programa para el primer taller de elaboracion de planes de manejo
para museos, el mismo que tuvo lugar en el Museo Regional de
Querétaro en octubre de 2005. Como material de apoyo para el taller
se desarrolld un manual para la elaboracion de planes de manejo
para los museos del INAH.

La experiencia del taller de Querétaro fue enriquecedora para
todos, incluidos los que participamos por parte de la CNVE, pues nos
sirvio para aclarar algunos puntos y comprender mejor el proceso de
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planeacion, pues de las ventajas de la elaboracion de planes nunca
hemos dudado. En este taller participaron los directores de los diez
museos piloto, asi como los de los centros INAH correspondientes,
toda vez que, por instruccion de la Direccion General, la construccion
del plan de manejo es corresponsabilidad del Centro INAH Y el museo.

A la fecha, la mayoria de los museos presentan avances signifi-
cativos en la construccion de su plan de manejo e incluso algunos
ya cuentan con el primer borrador. Este plan piloto nos ha sido muy
(til para evaluar las herramientas que hemos generado para que los
museos desarrollen su propio plan de manejo, asi como para corro-
borar las bondades del trabajo de planeacion.

Una problematica reiterada en la operacion de los museos ha sido la
realizacion de actividades sin relacion con la mision y vocacion del
museo; el plan de manejo, al ser el resultado de un proceso de refle-
xion, garantiza que las actividades, eventos y diversos elementos de
divulgacion estén sintonizados con la misién y vocacion del recinto.

Por otra parte, durante el proceso de planeacion se puede tener
una vision integral del museo y sus problematicas, a partir de lo cual
se facilita la jerarquizacion entre lo que es mas importante atender y
lo que puede dejarse para el mediano o largo plazo.

Otra ventaja primordial de la construccion de un plan de manejo
es que el proceso de planeacion involucra a todos los trabajadores,
desde la realizacion del diagndstico. En muchos casos, ésta es la pri-
mera vez que participan en la elaboracion del proyecto. Sus opiniones
son valiosas, ya que surgen de puntos de vista distintos a 10s que en
general tiene la direccion del museo y por ello complementan y enri-
quecen sus enfoques. Esta participacion de los trabajadores en la
construccion del plan, si se hace con un verdadero compromiso y no
€omo requisito, los compromete con su cumplimiento.

Pensando en el ambito nacional, toda vez que el INaH tiene museos
en treinta y un estados de la Republica, desde la Direccion Técnica de
la cNME, y como parte del programa de vinculacion regional, estamos
por iniciar una experiencia nueva: integrar las actividades y proyectos
del quehacer regional a los planes de manejo de los museos de la
region norte.

En la mas reciente reunion regional de directores de museos, que
tuvo lugar en el Museo Regional de Aguascalientes, se comentaron
dos alternativas: generar un plan de manejo regional o integrar en el
plan de manejo de cada museo los proyectos y actividades relacio-
nados con el programa regional. Alli mismo se optd por esta ltima.

Por otra parte, el 20 y 21 de abril de este afio se llevd a cabo una
reunion en el Museo Regional de Guadalajara, dedicada a establecer
compromisos, metas y objetivos a nivel regional y a que cada museo
integre las actividades que le corresponden en su propio plan. De
igual manera, por sugerencia del director de Operacion de Sitios, se
elaborara un plan estratégico en el que se reuniran las actividades y
proyectos de cada museo en el trabajo de equipo de la zona norte.

En lo personal tengo mucha confianza en los planes de manejo
para la operacion de museos, pues ordenan el trabajo y le dan el
sustento de la reflexion colectiva en el interior del recinto y con la co-
munidad a la que pertenecen. Aunque resulte obvio, s necesario
agregar que el plan por si mismo sélo constituye un primer paso; sus
buenos resultados dependeran del seguimiento y la evaluacion per-
manente. Si adoptamos estas herramientas para que sean parte del
lenguaje institucional, garantizaremos la continuidad en el cumpli-
miento de las funciones sustantivas de nuestro instituto
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