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CATEDRAS UNESCO

n visperas de la reunién de la Or-

ganizaciéon Mundial del Comercio
(OMC) en Cancin en el otorio del
2003, un asunto cobré relieve en la
agenda politica y de investigacion
superior: el de la venta comercial de
servicios educativos. El concepto, rela-
tivamente nuevo en el discurso educa-
tivo vigente en América Latina, cubria
las actividades de las universidades
corporativas, a distancia y transna-
cioniales. Estas a su vez se organiza-
ban en torno a cuatro modos de pres-

tacién: sin presencia del consumidor,
es decir educacién virtual; presencia
comercial afuera con el traslado del
proveedor y del servicio en el pais
donde estd consumido (recinto, encla-
ve transnacional o branch campus);
consumo en el extranjero (movilidad
estudiantil]; y presencia de personas
fisicas (que proveen servicios en el
lugar donde esta otorgade). Implica-
ban el suminisire, con fines de lucro,
de carreras en alianzas o suplidas por
proveedores exfranjeros.

Para satisfacer la curiosidad des-
pertada y apaciguar el fenso cuestio-
namiento dirigido en practicamente
toda la regién a lo mercantilizacién
de los servicios educativos, se conta-
ba, a principios de la década, con es
casas evidencias empiricas. De hecho,
los pocos aportes existentes habian
sido producidos en el marco de in-
vestigaciones financiadas por organis-
mos de cooperacién regional, como el
programa Columbus o en el marco de
las actividades de la UNESCO.*

En esa coyuntura, se inserta la creo-
cion en 2004 de la Catedra UNESCO
sobre Aseguramiento de Calidad y



proveedores emergentes de educacién
superior en América latina, lo cual
tiene como principales objetivos:

* Organizar en la regién octividades
de difusion y de investigacion sobre
comercio educalive y bien piblico,
suministro fransnacional de servicios
educativos y aseguramiento de cali-
dad de proveedores emergentes.
Como resultado de ello fue organi-
zado, con el apoyo de la ANUIES,
un Seminario’ sobre comercializa-
cién de los servicios educativos, con
referencia tanto o las posiciones de
los organismos internacionales co-
mo a la problemética regional.

* Con el apoyo del Institute Interna-
cional para la Educacién Superior en
América Latina y E|l Caribe (IESALC)
y con base en estudios de caso re-
ferentes a América Latina y el Cari-
be [véase la pagina web: http://
www iesalc.org.ve), se infegré una
sintesis sobre provisién fransnacio-
nal de servicios educativos.*En re-
ferencia a una visién global susten-
tada en los reportes nacionales, se
hizo énfasis en la incipiente latinoa-

mericanizacion de los servicios edu-
cativos, mediante el protagonismo
de proveedores ubicados en Méxi-
co, Argentina y Chile; en la emer-
gencia de servicios de atencién a la
poblacién latina instaloda afuera y
an la presencia relevante de Espafia
como uno de los principales provee-
dores externos. Asimismo, se hizo
hincapié en dos retos articulados: la
actualizacién de las normas juri-
dicas sobre condiciones de ingre-
so de los proveedores externos o
los paises de América lating; y el
aseguramiento de su calidad pora
proteger a los consumidores de di-
chos servicios y aminorar el ries-
go de compefencia desleal con las
instituciones tradicionales. Ademas
de identificar Gmbitos deseables de
regulocion y de analizor las polé-
micas sobre dichos proveedores
(expresadas en un intenso debate
social y en las alertas emitidas en
contra del comercio educativo por
asociaciones universitarias, regiono-
les y nacionales), se detectaron im-
pactos, menos cuesticnados, en la
diversificacién de la oferta [princi-
palmente en lo referente a actuali-
zacion y formacién profesional), en
el aumento de la cobertura y en lo
flexibilizacién de los modalidades
de atencién, principalmente a la
poblacién adulta.

Como resultado de una interaccion
estrecha con la Seccién para la Re-
torma, la Innovacién y el Aseguro-
miento de Calidad, adscrita o lo
Direccion de Educacion de la UNES-
CO, nuevos topicos de investiga-
cién fueron atendidos recientemen-
te. El primero es el de las iniciafivas
para la convergencia de los sis-
temas de educacién superior, imple-
mentadas mediante acciones guber-
namentales, por la via de proyectos
liderados por asociaciones de uni-
versidades o por organismos de ase-
guramiento de calidad. Con ese
enfoque, nos parecieron de interés
[os experiencias siguientes: posgra-
dos regionales en Centroamerica o

cargo del Consejo Superior de
Universidades de Centro-América
(CSUCA), 6 por 4 coordinado por
el Centro Nacional de Evaluacion
(CENEVAL), el Mecanismo Experi-
mental para la Acreditacién de Ca-
rreras del Mercado Comin del Sur
[MERCOSUR) y TUNING-América
Lating, bojo la responsabilidad de
la Subsecretaria de Educacién Su-
perior. Un segundo tema emergen-
te es el del uso y eventual actua-
lizacién del Convenio Regional de
Convalidacién de Estudios, Titulos y
Diplomas de Educacién Superior en
América Latina y el Caribe

Debido a la naturaleza propia del
campo atendido por la Catedra UNES-
CO, lo seleccién de las cuestiones
afendidas es evolutiva y vinculada con
diagnésticos recurrentes de situacién.
Para ilustrarlo, sefdlese la apertura de
nuevas lineas de investigacién sobre
el reconocimiento mutuo de fitulos y
de créditos obtenidos en el extranjero,
lo fuga de cerebros y las diasporas
cientificas.
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