ANO 12 = NUMERO 23 = NUEVA EPOCA
DOI: 10.3076 3/intervencion.vin23.2021

& INAH

ESCUELA NACIONAL
DE_CONSERVACION,
REsrAulACIoNI Y

A



Intervenci

Intervencion, revista internacional de conserva-
cion, restauracién y museologia, afio 12, nume-
ro 23, enero-junio de 2021, es una publicacion
semestral editada por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, Cérdoba num. 45, col.
Roma, C.P. 06700, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, disponible en
www.revistaintervencion.inah.gob.mx

Editor responsable: Benigno Casas de la
Torre. Reservas de derechos al uso exclusivo:
04-2014-100312264200-203, 1ssn: 2448-5934,
ambos otorgados por el Instituto Nacional del
Derecho de Autor. Responsable de la ultima ac-
tualizacion de este numero: Paula Rosales-Ala-
nis, Coordinadora editorial. Escuela Nacional de
Conservacion, Restauracion y Museografia “Ma-
nuel del Castillo Negrete” (encrym) del iNnaH, Gene-
ral Anaya num. 187, col. San Diego Churubusco,
alcaldia Coyoacan, Ciudad de México. Fecha de
Ultima actualizacién: 28 de junio de 2021.

Ninguna parte de esta publicacién, incluido el
disefio de la cubierta, puede reproducirse, alma-
cenarse o transmitirse de ninguna forma, ni por
ningun medio, sea este electrénico, quimico, me-
céanico, éptico, de grabacion o por fotocopia sin
previa autorizacion por parte de la editora, Cintia
Veladzquez Marroni. El contenido de los articulos
es responsabilidad exclusiva de los autores y no
representa necesariamente la opinion de los Co-
mités Cientifico o Editorial de la revista Interven-
cién, de la ENcrym O del INAH.

La reproduccién, uso y aprovechamiento por
cualquier medio de las imagenes pertenecien-
tes al patrimonio cultural de la nacidon mexicana,
contenidas en esta obra, esta limitada confor-
me a la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueoldégicos, Artisticos e Histéricos, y la Ley
Federal del Derecho de Autor, su reproduccion
debe ser aprobada previamente por el INaH Y la
Editora, Cintia Veldzquez Marroni. No se devuel-
ven originales.

Versiéon electrénica: https:/revistaintervencion.
inah.gob.mx

Esta revista estd indizada en repositorios
y directorios nacionales e internacionales de
calidad académica, tales como: Latindex, Co-
nacyt, Scielo-México, Dialnet, Redalyc, Clase,
Rebiun-CRUE, UNESDOC, AATA-Getty, BCIN,
BIBLAT, Google Scholar, ESCI-Web of Science,
Thomson&Reuters, REDIB y ERIH plus.

Correo: revista_intervencion@encrym.edu.mx

SECRETARIA DE CULTURA

Secretaria
Alejandra Frausto Guerrero

Revista Internacional
de Conservacion, Restauracion
y Museologia

INSTITUTO NACIONAL DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA

Director General
Diego Prieto Hernandez

Secretaria Técnica
Aida Castilleja Gonzalez

Secretario Administrativo
Pedro Vazquez Beltran

Encargada de la Coordinacion
Nacional de Difusion
Rebeca Diaz Colunga

Encargado de la Direccion de
Publicaciones
Jaime Jaramillo Jaramillo

Subdirector de Publicaciones
Periodicas
Benigno Casas de la Torre

ESCUELA NACIONAL DE i
CONSERVACION, RESTAURACION Y
MUSEOGRAFIA

Director
Gerardo Ramos Olvera

Secretario Académico
Guillermo Damian Pereyra Tissera

Subdirectora de Investigacion
Yolanda Madrid Alanis

Subdirector de Planeacion y Servicios
Educativos
Jorge Jiménez Renteria

Jefe de Control y Servicios
Administrativos
Osbaldo Franco Cruz

Coordinadora Académica de la
Licenciatura en Restauracion
Ana Lizeth Mata Delgado

Coordinador Académico de la Maestria
en Conservacion y Restauracion de
Bienes Culturales Inmuebles

Luis Carlos Bustos Reyes

Coordinadora Académica de la
Maestria en Museologia
Enoe Mancisidor Pérez

Coordinador Académico de la
Maestria en Conservacion de Acervos
Documentales

Antonio Hernandez Curiel

Encargada del Area de Publicaciones
Citlalli Itzel Espindola Villanueva

Jefa del Departamento de Educacién
Continua
llse Neri Mijangos

Encargado del Area de Disefio y
Produccién/Difusion
José Ricardo Guzméan Sanchez

Logistica y Difusién
Keila Betsabé Merodio Guerrero

Auxiliar de Difusion
Carla Ivonne Mufioz Rodriguez

CULTURA

SECRETARIA DE CULTURA

& INAH

—

ESCUELA NACIONAL
DE CONSERVACION,
RESTAURACION Y
MUSEOGRAFIA

ENCRyM * MANUEL DEL CASTILLO NEGRETE


www.revistaintervencion.inah.gob.mx
https://revistaintervencion.inah.gob.mx
https://revistaintervencion.inah.gob.mx

Editora fundadora
Isabel Medina-Gonzalez

Editora

Cintia Velazquez Marroni

Coordinadora de nimero
Eugenia Macias Guzman

Coordinadora editorial
Paula Rosales-Alanis

Asistente editorial

Paulina Garcia Murillo

Produccion editorial
Benigno Casas de la Torre

Disefio y formacion

Jorge Alejandro Bautista Ramirez

Correccion de estilo
Alejandro Olmedo / Scarlett Bado

Traduccién

Lucienne Marmasse / Richard George Addison /
Martha E. Macias

COMITE EDITORIAL

Instituto Nacional de
Antropologia e Historia

lIse Cimadevilla Cervera,
Maria Estibaliz Guzman
Solano, Eugenia Macias
Guzman, Maria Concepcion
Obregén Rodriguez y Leticia
Pérez Castellanos

Escuela Nacional de
Conservacion, Restauracion y
Museografia (ENcRym), Instituto
Nacional de Antropologia e
Historia (INaH), México

Instituciones académicas
nacionales e internacionales

Edgar Casanova Gonzélez
Catedratico Conacyt,
Laboratorio Nacional de
Ciencias para la Investigacion
y la Conservacion del
Patrimonio Cultural (Lancic),
Instituto de Fisica (IF),
Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM),
México

Monica Cejudo Collera
Facultad de Arquitectura
(FaQ), Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM),
México

Adriana Cruz Lara Silva
Escuela de Conservacion y
Restauracién de Occidente
(EcrO), México

Daniela Andrea Diaz Fuentes
Universita degli Studi della
Basilicata, Italia

Ana Gardufio Ortega

Centro Nacional de
Investigacion, Documentacion
e Informacion de Artes
Plasticas (cenipiap), Instituto
Nacional de Bellas Artes y
Literatura (inBAL), México

Carolusa Gonzélez Tirado
Centro inaH Guanajuato,
Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH),
México

Mirta Insaurralde Caballero
Laboratorio de Andlisis y
Diagndstico del Patrimonio
(Labipa), EI Colegio de
Michoacéan (Colmich), México

Maria Antonieta Jiménez
lzarraraz

Centro de Estudios
Arqueoldgicos de El Colegio
de Michoacan (Colmich),
México

Gillian Elisabeth Newell
Investigadora de la Catedra
del Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia
(Conacyt), Facultad

de Humanidades de la
Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas (Unicach),
México

Sandra Pefia Haro

Seccién de Conservacion

y Restauracion, Archivo
Historico de la uNAM (AHUNAM),
Instituto de Investigaciones
sobre la Universidad y la
Educacion (isue), Universidad
Nacional Auténoma de
México (unam), México

Valeria Valero Pié
Coordinacién Nacional de
Monumentos Histdricos
(cnmvH), Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH),
México

COMITE CIENTIFICO

Luis Alberto Barba Pingarrén
Instituto de Investigaciones
Antropoldgicas (11A), UNAM,
México

Joaquin Barrio Martin
Departamento de Prehistoria
y Arqueologia, Universidad
Auténoma de Madrid (uam),
Espafia

Rocio Bruquetas Galan
Museo de América, Instituto
del Patrimonio Cultural de
Espafia (ipce), Espafia

Aida Castilleja Gonzélez
Secretaria Técnica (INAH),
Centro iNnaH Michoacan,
México

José Ernesto Becerril Mird
Experto juridico en patrimonio
cultural, México

Rita Eder Rozencwajg
Instituto de Investigaciones
Estéticas (i), unam, México

Laura Filloy Nadal
Museo Nacional de
Antropologia, INAH, México

Manuel Gandara Vazquez
Escuela Nacional de
Conservacion, Restauracion
y Museografia (ENCRyM), INAH,
México

Diego Jiménez Badillo
Museo del Templo Mayor, INAH,
México

Diana Isabel Magaloni Kerpel
Los Angeles County Museum
of Art, Estados Unidos de
América

Isabel Medina-Gonzalez
Escuela Nacional de
Conservacion, Restauracién
y Museografia (ENCRyM), INAH,
México

Salvador Mufioz Vifas
Instituto Universitario de
Restauracion del Patrimonio,
Universitat Politécnica de
Valéncia (upv), Espafia

Alejandra Quintanar Isaias
Departamento de Biologia,
Universidad Auténoma
Metropolitana-Iztapalapa
(uAam-1), México

Roxana Seguel Quintana
Centro Nacional de
Conservacion y Restauracion
(cNeR), Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, Chile



Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

0OJS

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

13

32

63

112

INDICE/CONTENTS

EDITORIAL/NOTE FROM THE EDITOR
Cintia Velazquez Marroni
https://doi.org/10.30763/intervencion.240v1n23.19.2021

SECCION ESPECIAL/SPECIAL SECTION

Programa de manejo de riesgos para la conservacion preventiva
y la prevencion del trafico ilicito de bienes culturales

Risk Management Program for Preventive Conservation

and to Avoid lllegal Traffcking of Cultural Property

Ricardo Herrera Garcia, Ménica P. Badillo Leal y Thalia E. Velasco
Castelan
https://doi.org/10.30763/intervencion.241v1n23.20.2021

ENSAYO/ESSAY

El principio hegemoénico de procedencia como herramienta
conceptual para entender el archivo

The Hegemonic Principle of Provenance as a Conceptual Tool
to Understand the Archive

Jaime Sanchez Macedo
https://doi.org/10.30763/intervencion.242.vin23.21.2021

La autoria, autenticidad y originalidad reformuladas, y su
aplicacion en instalaciones contemporaneas muiltiples y organicas
Authorship, Authenticity and Originality Reformulated, and Their
Application in Contemporary Multiple and Organic Installations
Claudia Maria Coronado Garcia
https://doi.org/10.30763/intervencion.243v1n23.22.2021

Museos, etnoeducacion y antirracismos. La exposicién La
consentida es: La familia negra

Museums, Ethno-education and Anti-racism. The Exhibition
La consentida es: La familia negra (The favorite is:

The black family)

Carolina Chacé6n Bernal
https://doi.org/10.30763/intervencion.244v1n23.23.2021


https://doi.org/10.30763/intervencion.240.v3n23.19.2021
https://doi.org/10.30763/intervencion.241.v3n23.20.2021
https://doi.org/10.30763/intervencion.242.v3n23.21.2021
https://doi.org/10.30763/intervencion.243.v3n23.22.2021
https://doi.org/10.30763/intervencion.244.v3n23.23.2021
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

0OJS

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

156

202

256

304

La dimensién desconocida de las colecciones. ; Qué preservamos
cuando conservamos?

The Twilight Zone of Collections. What Do We Preserve

when We Conserve?

Mariela Gonzalez Casanova
https://doi.org/10.30763/intervencion.245v1n23.24.2021

ARTICULO DE INVESTIGACION/RESEARCH ARTICLE

La consideracién de la satisfaccion del visitante como parte
de una metodologia integral de evaluaciéon

Considerations on Visitor Satisfaction as Part of an Integral
Evaluation Methodology

Liliana Natalia Bazan y Rail Fernando Ajmat
https://doi.org/10.30763/intervencion.246.v1n23.25.2021

INFORME ACADEMICO/ACADEMIC REPORT

El uso del estandar Object ID y del software Tainacan en la
documentacion museolégica: experiencias desde Brasil y México
Using the Object ID Standard and Tainacan Software for Museum
Documentation: experiences from Brazil and Mexico

Gloria Donaji Velasco Reyes, Dalton Lopes Martins, Luciana
Conrado Martins, Claudio Molina Salinas y Pedro Angeles Jiménez
https://doi.org/10.30763/intervencion.247v1n23.26.2021

RESENA DE EVENTO/EVENT REVIEW

Detras de escena. Conversaciones en torno a la museografia en la
Era covip-19: cambiando la narrativa

Behind the Scenes. Conversations on Exhibition Design in the
covip-19 Era: Changing the Narrative

Alejandro Garcia Aguinaco
https://doi.org/10.30763/intervencion.248.v1n23.27.2021


https://doi.org/10.30763/intervencion.245.v3n23.24.2021
https://doi.org/10.30763/intervencion.246.v3n23.25.2021
https://doi.org/10.30763/intervencion.247.v3n23.26.2021
https://doi.org/10.30763/intervencion.248.v3n23.27.2021
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Editorial

EDITORIAL

Go to English version

DOI: 10.30763/intervencion.240v1n23.19.2021 - ANO 12, NUMERO 23: 6-9

Estimados lectores y lectoras:

Cumplimos ya mas de un afio de pandemia. En retrospectiva, es
dable percatarse de que esa desafortunada experiencia ha sido
una montafia rusa de emociones: hemos pasado del miedo vy la
incertidumbre a la tragedia, la desazén y la esperanza, y vivido en
un estado muy particular que oscila entre la negacion, la expecta-
tiva, la languidez y la desesperacién. La pandemia se ha comen-
zado a fusionar con los inicios de la llamada “nueva normalidad’, 1o
cual implica aceptar —como escuché recientemente decir a Donna
Haraway— que el coronavirus llegd para quedarse: tenemos que
aprender a coexistir con él.

En tanto medio académico de investigacion, reflexion y di-
fusidn que busca estar conectado con tematicas de relevancia
contemporanea, Intervencion debe dar cabida a los nuevos re-
tos y temas que han surgido, y seguiran surgiendo, en la etapa
de “pandemia-nueva normalidad” En el sector cultural y patrimo-
nial, la estela de la devastacién econdmica y laboral acaecida
a lo largo del afio pasado ha mostrado facetas inéditas: ya no
s6lo se trata de los millones de empleos perdidos o en proceso
de desaparecer sino también de la falta de financiamiento para
implementar o continuar planes de mantenimiento, prevencién,
atenuacion o manejo de riesgos. Incendios, inundaciones, terre-
motos, guerras, robos y un largo etcétera han intensificado su
poder destructivo, frente a gobiernos e instituciones descapita-
lizados y sobrepasados por los costos de la pandemia. Por ello
compartimos con mucho gusto en nuestra seccion EsPecIAL el Pro-
grama de manejo de riesgos para la conservacion preventiva y la
prevencion del trafico ilicito de bienes culturales que desde 2020
ha implementado la Coordinaciéon Nacional de Conservacion del
Patrimonio Cultural del Instituto Nacional de Antropologia e His-
toria (cNcPc-INAH), gracias a un financiamiento de la Embajada de
Estados Unidos de América en México. Su campafa de difusion
¢ Qué perdemos cuando nos roban nuestro patrimonio? es, en
particular, una bocanada de esperanza y aire fresco en un con-
texto de desazdén y pérdida.
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Otra de las problematicas contemporaneas que mas espacio y
energia ha ocupado en las discusiones publicas de los Ultimos me-
ses es la critica a las diversas formas de dominaciéon y opresion que
prevalecen en el lenguaje, los monumentos publicos, las relaciones
sociales y las formas de hacer y pensar. En este nimero 23 presen-
tamos contribuciones que de forma original y valiente reflexionan
sobre el tema: el ensavo de Mariela Gonzalez cuestiona los princi-
pios de conservacion del patrimonio cultural imbuidos de una vision
que no sélo perpetla préacticas colonialistas sino que parece valo-
rar mas los objetos que las personas. De forma similar, pero desde
Colombia, Carolina Chacén evidencia las formas en que esas prac-
ticas autoritarias continlan impactando en la operacién y las politi-
cas de los museos, instituciones en cuya historia conllevan una ge-
nealogia de privilegio asi como de opresion y desconocimiento de
las minorias y de sus memorias. Ambos ensayos tienen en comun,
ademas, que entreven posibilidades de cambio e, incluso, ejemplos
concretos de nuevas maneras de relacidn entre el patrimonio cultu-
ral, su conservaciéon y exhibicion, y las diversas comunidades que
estan de por medio, especialmente, las mas vulneradas.

Las y los lectores también encontraran en esta entrega otro tipo
de cuestionamiento a las mencionadas préacticas de opresién y do-
minio: aquellas que tienen que ver con el lenguaje que usamos
para denominar, guardar y conservar bienes culturales, sean docu-
mentos u obras de arte o de cualquier otro tipo. Desde la reflexiéon
del campo de los acervos documentales, Jaime Sanchez denuncia
las omisiones y exclusiones —es decir, la violencia simbdlica— que
esta detras de la produccion y el resguardo de documentos. Vincu-
lada con esa discusién sobre la importancia de expandir o cambiar
la terminologia, Claudia Maria Coronado propone una visién mas
abierta, menos ortodoxa, de las nociones de autoria, autenticidad
y originalidad como un paso fundamental para conservar produc-
tos y propuestas artisticas emergentes.

Como siempre, este nuevo numero de Intervencion presenta
contribuciones relativas a una de las tematicas “consentidas” de
la revista: la funcién social de los museos. En su ARTICULO DE INVES-
TIGACION, Liliana Natalia Bazan y Raul Fernando Ajmat exponen los
resultados de un analisis de largo aliento y sélido disefio meto-
dolégico cuantitativo en cuatro estudios de caso en Argentina: el
criterio de satisfaccion es un factor relevante para ampliar nuestra
comprension sobre las personas que visitan museos y generar me-
jores experiencias. Desde la trinchera de la museografia, Alejandro
Garcia reflexiona sobre la imperiosa necesidad de transformar el
disefio expositivo para conectarlo con las nuevas condiciones vy
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necesidades, no sélo de las y los usuarios, sino también de nuestro
entorno ambiental. Su resefia incorpora las reflexiones de cuatro
conversatorios digitales —y de un variado contingente de partici-
pantes—, sucedidos en noviembre de 2020. Por su parte, Gloria
Donaji Velasco, Dalton Lopes, Luciana Conrado, Claudio Molina y
Pedro Angeles comparten un proyecto binacional entre México
y Brasil que utilizd recursos digitales, como el software libre Taina-
can y los estandares de metadatos, para generar una alternativa
econdmicamente viable de accesibilidad y conservaciéon de las co-
lecciones de museos.

La portada del nimero 23 de Intervencion encarna de algun
modo gran parte de los temas aqui esbozados: tiene que ver tanto
con lo que se puede ver como con lo que no se puede ver (lo que
queda afuera), o con lo que solo se deja insinuado; y también tanto
con los objetos patrimoniales como con los sujetos que los poseen,
disfrutan o conservan. Ademas, la fotografia figura en el articulo
de Chacdn, de forma que también es un recordatorio de la sélida
presencia en América Latina que la revista ha logrado a lo largo de
sus ya 11 afios de vida: en este nimero tenemos contribuciones
de Argentina, Brasil, Chile y Colombia, ademas de México.

Con este nimero me despido de mi posicion como editora de
esta revista tan singular, y lo hago con un tono de alegria y satis-
faccion, no de tristeza. A lo largo del afio y medio que he tenido el
honor de dirigirla, he aprendido infinidad de cosas, y he colaborado
con un equipo que ha demostrado no sélo compromiso sino carifio
por esta publicacién. Ciertamente, implementar la nueva época,
que desafortunadamente coincidié con la pandemia y, por ello, con
una serie de dificultades administrativas, logisticas y humanas, fue
todo un reto. Pero Intervencion me permitié expandir mis horizon-
tes profesionales e intelectuales a lugares insospechados vy, por
tanto, el esfuerzo que implicd editar los nimeros 21, 22 y 23 se ha
visto recompensado con creces.

Sdlo me queda agradecer a todas y todos el apoyo brindado para
hacer posible la revista, mes con mes: desde la Subdireccion de
Publicaciones Periddicas del iNnaH, hasta nuestros colaboradores de
servicios de correccion de estilo, traduccién y disefio, prestadores
de servicio social y préacticas profesionales, pasando, por supuesto,
por la Direccion y la Subdireccion de Investigacion de la Encrym asi
como por el Comité Editorial de Intervencion. Muy en particular,
agradezco a Isabel Medina-Gonzalez y a Gerardo Ramos el voto de
confianza a mi trabajo, como también el apoyo constante de Yolan-
da Madrid, Paula Rosales y Eugenia Macias durante este periodo.
Aprovecho para dar la bienvenida y desear la mejor de las suertes a
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Dear readers,

Over a year of pandemic has gone by. In retrospect, one can see
this unfortunate experience has been a rollercoaster of emotions:
we have gone from fear and uncertainty to tragedy, from despon-
dency to hope, and lived in a very unusual state that swings be-
tween denial, expectations, languidness and despair. The pandem-
ic has begun to fuse with the start of the so-called “new normality”,
which implies the acceptance —as | recently heard Donna Haraway
say— that the coronavirus is here to stay: we must learn to coexist
with it.

As an academic medium for research, reflection and dissemina-
tion which strives to keep in touch with relevant contemporary mat-
ters, Intervencion must embrace the new challenges and topics that
have developed, and will continue to develop, in the “pandemic-new
normality” stage. In the cultural and heritage sector, the wake of eco-
nomic and labor devastation that occurred over the past year has
revealed unseen facets: it is no longer only a question of the millions
of jobs lost or in the process of disappearing, but also the lack of
resources to implement or continue plans for maintenance, preven-
tion, attenuation or management of risks. Fires, floods, earthquakes,
wars, thefts and a long etcetera have intensified their destructive
power in the face of underfunded and overwhelmed governments
and institutions, due to the cost of the pandemic. We are therefore
pleased to share in our speciaL secTioN the Programa de manejo de
riesgos para la conservacion preventiva y la prevencion del trafi-
co ilicito de bienes culturales' which the Coordinacion Nacional de
Conservacion del Patrimonio Cultural of the Instituto Nacional
de Antropologia e Historia (cNcpc-INAH), has been implementing since
2020, thanks to financing from the Embassy of the United States
of America in Mexico. Their awareness campaign ¢,Qué perdemos
cuando nos roban nuestro patrimonio?? is a notable breath of fresh
air and hope in a context of dejection and loss.

' Risk Management Program for Preventive Conservation and to Avoid lllegal Traffick-
ing of Cultural Property, Editorial translation.
2 What do we stand to lose when our heritage is stolen? Editorial translation.
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Editorial

Another contemporary challenge which has garnered much
space and energy in recent public debate is criticism of various
forms of domination and oppression that prevail in language, pub-
lic monuments, social relations and ways of acting and thinking. In
issue No. 23 we present contributions that reflect on this subject
in original and brave approaches: the essay by Mariela Gonzalez
qguestions the principles of conservation of cultural heritage imbued
in a vision that not only perpetuates colonialist practices, but also
seems to value objects over people. Similarly, but from a Colombi-
an perspective, Carolina Chacon reveals the ways in which such
authoritarian practices continue to impact museums’ operation and
policies, institutions whose history implies a genealogy of privilege
as well as oppression and disavowal of minorities and their memo-
ries. Both essays also share a common vision of possible changes
in, and indeed concrete examples of, new ways of relating cultural
heritage, its conservation and exhibition, with the various commu-
nities involved, particularly those most wronged.

In this issue, readers will also find another kind of questioning
of the above-mentioned practices of oppression and domination:
those related to the language we use to name, store and conserve
cultural property, whether documents, works of art or of any other
sort. Reflecting from the field of documentary archives, Jaime San-
chez condemns the omissions and exclusions —that is to say, the
symbolic violence— behind the production and safekeeping of doc-
uments. Linked to this discussion on the importance of expand-
ing or changing terminology, Claudia Maria Coronado suggests a
wider, less orthodox, vision of the concepts of author, authenticity
and originality, as a fundamental step to conserve products and
emerging artistic proposals.

As usual, this new issue of Intervencion presents contributions
on one of the journal’s “cherished” subjects: the social function of
museums. In their RESEARCH ARTICLE, Liliana Natalia Bazan and Raul
Fernando Ajmat describe the results of a lengthy and methodolog-
ically sound quantitative analysis in four case studies in Argenti-
na: the criterion of satisfaction is relevant to gain deeper under-
standing of the people who visit museums and generate enhanced
experiences. From the field of exhibition design, Alejandro Garcia
reflects on the urgent requirement to transform it, so as to con-
nect with new conditions and needs, not only those of users but
also of our natural environment. His review incorporates reflections
emanating from four digital roundtables —with a wide array of par-
ticipants— that took place in November 2020. Meanwhile, Gloria
Donaji Velasco, Dalton Lopes, Luciana Conrado, Claudio Molina

Editorial
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and Pedro Angeles share a binational project in Mexico and Brazil
which used digital resources, such as the Tainacan open-source
software and metadata standards, to generate an economically vi-
able option to access and conserve museum collections.

The cover of Intervencion No. 23 somehow embodies most of
the themes outlined herein: it concerns both what can be seen and
what cannot (that which is left out) or that which is merely hinted at,
as well as the heritage objects and those who possess, enjoy and
conserve them. Furthermore, the photograph features in the arti-
cle by Chacén, which serves as a reminder of the solid presence
the journal has achieved in Latin America over its now 11 years of
existence: this issue includes contributions from Argentina, Brazil,
Chile and Colombia, in addition to Mexico.

With this Number, | bid farewell to my post as editor of this
unique journal, and | do so joyfully, full of satisfaction, not sadness.
| learned countless things throughout the year and a half | had the
honor to direct it, and | collaborated with a team that has not only
shown commitment, but also affection for this publication. Certain-
ly, implementing this new era, which unfortunately coincided with
the pandemic and, therefore, with a series of administrative, logis-
tical and human setbacks, was a major challenge. But Intervencion
allowed me to expand my professional and intellectual horizons to
unexpected reaches and, hence, the effort it took to edit numbers
21, 22 and 23 were amply rewarded.

I end by thanking all those whose support made this journal pos-
sible month after month: from iNnaH's Subdireccion de Publicaciones
Periddicas to our professional service partners for proof reading,
translating and designing, social service and postgraduate interns;
and of course, EncryMm’s Direccion and Subdireccién de Investi-
gacién, as well as the Editorial Committee of Intervencion. | am
particularly grateful to Isabel Medina-Gonzalez and Gerardo Ra-
mos for their vote of confidence in my work and | deeply appreciate
the unwavering support | received from Yolanda Madrid, Paula Ro-
sales and Eugenia Macias during this period. | take this opportunity
to welcome and wish the best to Eugenia, who joins as the new
editor from issue 24 onward. Her wide experience, critical sense
and commitment will doubtless take the journal to new heights.

Cintia Velazquez Marroni

Editor
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-6808-3453
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RESUMEN

El robo de bienes culturales es un problema internacional que afecta a paises con

rigueza patrimonial cultural como la de México. El Instituto Nacional de Antro-

pologia e Historia (INAH), al ser competente para normar y asegurar la proteccién

de bienes culturales de caracter paleontoldgico, arqueoldgico e histérico, genera

herramientas que ayuden a prevenir el trafico ilicito. Su Coordinacién Nacional de

Conservacion del Patrimonio Cultural (cncpc-iNaH) ha generado un Programa

de manejo de riesgos para la conservacion preventiva y la prevencion de trafico

ilicito de bienes culturales. El programa consta de tres campafas: la normativa,

la de capacitacion y actualizacion y la de comunicacion, titulada ¢ Qué perdemos

cuando nos roban nuestro patrimonio? que se encargard de generar discusion

publica y sensibilizar sobre la gravedad de este problema.

PALABRAS CLAVE

trafico ilicito; conservacion preventiva; robo de bienes culturales; manejo de ries-

gos; difusion
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ABSTRACT

The theft of cultural property is an international problem that affects countries with
cultural heritage such as Mexico's. The Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH), responsable for the regulation and protection of paleontological, archaeo-
logical and historical cultural property, generates tools that prevent illegal traffick-
ing. Its Coordinacién Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural (cNcPc-INAH)
has generated a Risk Management Program for Preventive Conservation and the
Prevention of lllicit Trafficking of Cultural Property. The program consists of three
campaigns: regulations, training and updating, and communication campaign, titled
What Do We Stand to Lose When Our Heritage is Stolen? that will be responsible

for generating public discussions about the seriousness of this issue.

KEY WORDS
illicit trafficking; preventive conservation; theft of cultural property; risk manage-

ment; public communication
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RESUMEN

El robo de bienes culturales es un problema internacional que afecta a paises con
riqgueza patrimonial cultural como la de México. El Instituto Nacional de Antropo-
logia e Historia (inaH), al ser competente para normar y asegurar la protecciéon de
bienes culturales de caracter paleontolégico, arqueolégico e histérico, genera he-
rramientas que ayuden a prevenir el trafico ilicito. Su Coordinacién Nacional de
Conservaciéon del Patrimonio Cultural (cNncpec-iNaH) ha generado un Programa de
manejo de riesgos para la conservacion preventiva y la prevencion de trafico ilicito
de bienes culturales. El programa consta de tres campafias: la normativa, la de ca-
pacitaciéon y actualizacién y la de comunicacion, titulada ;Qué perdemos cuando
nos roban nuestro patrimonio? que se encargara de generar discusion publica y

sensibilizar sobre la gravedad de este problema.
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Seccion especial

| robo de bienes culturales es un problema internacional

que afecta gravemente a los paises que cuentan con ri-

queza patrimonial cultural como la de México. Estos ilicitos
conllevan pérdidas irreparables para los grupos y comunidades que
son despojados de objetos a través de los cuales se construyen
procesos importantes de identidad y de sentido de pertenencia,
ademas de generar un cumulo importante de recursos econémicos
para los involucrados.

Durante las ultimas cinco décadas se han firmado convenios
internacionales, establecido programas e implementado acciones
dirigidas a combatir estos ilicitos, asi como a las redes internacio-
nales que expolian bienes culturales en todo el planeta. En 1970 la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (unesco) firmé la Convencion sobre las medidas que
deben adoptarse para prohibir e impedir la importacion, la expor-
tacion y la transferencia de propiedad llicitas de bienes culturales
(unesco, 1970); en ese mismo afio se firmé el Tratado de coopera-
cion en la proteccion del patrimonio cultural entre México y los
Estados Unidos de América (Secretaria de Relaciones Exteriores,
1970).

Con motivo de la conmemoracién de la firma de este ultimo
documento binacional, el Instituto Nacional de Antropologia e His-
toria (INnaH), a través de la Coordinacién Nacional de Conservacion
del Patrimonio Cultural (cNncrc), presentd el Programa de Manejo
de Riesgos para la Conservacion Preventiva y la Prevencion del
Trafico llicito de Bienes Culturales, que cuenta con un financia-
miento otorgado por la Embajada de los Estados Unidos de Amé-
rica en México y busca mejorar los procesos de la cncpc, ademas
de consolidar el programa para prevenir el trafico ilicito de bienes
culturales y apoyar en la recuperacion de bienes que han sido
robados.

El naH, al ser el instituto que tiene la competencia de normar vy
asegurar la proteccién de bienes culturales de caracter paleon-
tolégico, arqueoldgico e histérico, genera herramientas para for-
talecer acciones que prevengan el trafico ilicito. De este modo la
CNCPC, que entre sus funciones tiene la de apoyar a la Coordina-
cion Nacional de Asuntos Juridicos asi como a diversas instancias
federales y estatales, elabora dictamenes técnicos de los bienes
culturales muebles y bienes asociados al inmueble, con el fin de
agilizar su recuperacién en caso de robo y ayudar a combatir el
trafico ilicito del patrimonio cultural.

El programa referido se ha desarrollado y dividido en tres cam-
pafias, a lo largo de tres afios (2020-2022). La primera, denomina-

Programa de manejo de riesgos para la conservacion preventiva...
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Seccion especial

da campafia normativa, busca generar buenas practicas a través
de documentos normativos, procedimientos, lineamientos y politi-
cas institucionales en torno a la recuperacion de bienes que han
sido robados. La segunda campafa, de capacitacién y actuali-
zacion, busca impartir platicas, talleres y actividades educativas
que doten a los asistentes de informacién, herramientas y conoci-
mientos para prevenir el robo desde distintos ambitos. Asi mismo,
busca fortalecer los conocimientos de los especialistas tanto del
Instituto como los que tienen una participacion en los procesos
de recuperacion y prevencién, para poder identificar el patrimonio
cultural en transito.

Finalmente se propuso desarrollar una campafia de comunica-
cion que se encargara de difundir y divulgar por medio de dife-
rentes recursos graficos y audiovisuales, informacién para que la
sociedad reconozca la gravedad del robo de bienes culturales y
la importancia de la identificacion del patrimonio cultural

¢ QUE PERDEMOS CUANDO NOS ROBAN

NUESTRO PATRIMONIO?

El proyecto arrancé en el 2020 con el disefio de la campafa
de comunicacion ;Qué perdemos cuando nos roban nuestro
patrimonio?, para lo cual se conformdé un grupo de especialistas
del INnaH que definieron los objetivos de la campafia, los grupos a los
cuales nos queriamos dirigir, asi como los contenidos y temas que
la campafia abordaria. Este trabajo permitié también definir una
serie de fases en las que estarian enmarcados los materiales de
comunicacion que se planean elaborar. Al mismo tiempo, se cuido
el disefio de una imagen gréafica que estara presente en todos los
materiales desarrollados.

El objetivo general de la campafia se dirige a promover acciones
para la prevenciéon y denuncia del trafico ilicito de bienes culturales
en grupos vinculados al resguardo y uso del patrimonio cultural.
La campafia se dirige a un publico general, pero también pretende
generar materiales para aquellos grupos sociales que estan aso-
ciados a templos religiosos.

La campafa esta estructurada en cuatro fases, que tratan dis-
tintos aspectos y tematicas de la problematica del robo:

' Los convenios y documentos internacionales coinciden en la importancia de la
educacion y comunicacion como elementos sustanciales de las campafias y accio-
nes que los gobiernos vy las instituciones deben implementar para prevenir el robo
de los bienes culturales. De alli que el programa pusiera énfasis en las campafas
de capacitacion y comunicacion.

Programa de manejo de riesgos para la conservacion preventiva...
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FIGURA 1. Cartel

de difusién del
programa ¢ Qué
perdemos cuando
nos roban el
patrimonio cultural?
(Disefio: Ménica
Badillo; cortesia:
CNCPC-INAH, diciembre
de 2020).

Seccion especial

1) Introduccién a la campaia: fase que inicié en diciembre del
2020 y concluy¢ a finales de marzo de 2021. Se realizé el anun-
cio oficial de la campanfa y la presentacion del cartel y el video
introductorio (Figura 1).

Contigo en la pistancia

cultura desde casa

M?Ns M11es de |
ch -
hueden | perderse

abrir Jv| cerrar §defl ojos
[Rompe a cadena Jae] roBo y TRAFICO 1LfciTo Jae] bienes culturales

Te invitamos a seguir la campania informativa en:
£ @PerdemosMilesDeHistorias

Para mayor informacién, comunicate al INAH:

COORDINACION NACIONAL DE CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL
Tel. 55 4166 0780 al 84, ext. 413209 / cnconservacion@inah.gob.mx

COORDINACION NACIONAL DE ASUNTOS JURIDICOS
Tel. 55 5550 2916 / registro.arqueologico@inah.gob.mx

CULTURA  &DINAH

2) Prevencion del robo de bienes culturales: etapa que se im-
plementé desde los primeros dias de abril y que concluira en
julio de 2021. Durante este periodo se recalcara la importancia
de la prevencion y se difundiran materiales con recomendacio-
nes para prevenir el robo tales como carteles, videos, infogra-
fias e inclusive un Manual de prevencion del robo en recintos
religiosos (cNepe, s.f.) (Figura 2).

3) Promocion de la denuncia: fase que se desarrollara de agos-

to a octubre del 2021 y que tiene el objetivo de promover la
denuncia como un tramite vital para poder buscar la recupera-

Programa de manejo de riesgos para la conservacion preventiva...

4
\


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

OJS

indice / Contents

pe

to

1C1

-

de bienes culturales

Siguela
contra el robo y el trafico il

(O
>
o
-
(O
=
B
o
Yy—
=
—
(4]
C
Q)
Q.
(O
(&)

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

FIGURA 2. Portada
del Manual de
prevencion de robo
en recintos religiosos
(Disefio: Ménica
Badillo; cortesia:
CNCPC-INAH, enero de
2021).

Seccion especial

cién, asimismo buscaremos ser claros sobre los procedimien-
tos para poder concretar este tramite.

VELIVE]

de prevencion
de robo en
recintos
religiosos

4) Retroalimentacion: esta etapa, que se desarrollara durante
los dos ultimos meses del 2021, esta considerada como el cierre
de la campafia. Busca dialogar con las percepciones de la so-
ciedad y entenderlas a través de la pregunta ¢ Y para ti qué se
plierde? como punto de partida para reflexionar sobre las afec-
taciones del robo y trafico ilicito de bienes culturales en México.

Programa de manejo de riesgos para la conservacion preventiva...
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FIGURA 3. Caratula
del podcast Las mil
y una historias para
recuperar nuestra
memoria (Disefio:
Monica Badillo;
cortesia: cNCPC-INAH,
marzo de 2021).

Seccion especial

La campaiia prevé el desarrollo de distintos materiales de comu-
nicacién como carteles, videos, infografias y videos, entre otros.
Asimismo se presentaran durante toda la campafia una serie de
podcasts titulada Las mil y una historias para recuperar nuestra
memoria (Figura 3), en la que se presentaran casos interesantes
de bienes mexicanos robados y recuperados, que se aprovecharan
para abordar los temas de la campafia.

Contigo en la pistancia

PODCAST

s7000!

% W hIStOI'la fas CAMPA;‘AS@

Esclichanos en Spotify: Radio INAH
COORDINACION NACIONAL DE CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

CULTURA | &3INAH

La campafia cuenta con la pagina de Facebook? ; Qué perdemos
cuando nos roban el patrimonio cultural?, que es el espacio en el
que se compartiran y difundiran los materiales; de alli que resul-
ta vital promover y difundir esta pagina, para sumar seguidores y
conseguir que nuestros materiales sean replicados y compartidos,
para alcanzar publicos mas amplios.

Si bien la campafa de comunicacion plantea sus acciones a lo
largo del 2021, nos parece importante subrayar que el trabajo en
materia de prevencion de este ilicito debe ser un trabajo de lar-
go aliento. En este orden de ideas, las tres campafias (normativa,
capacitacion-actualizacion y comunicacién) estan articuladas vy }

2 Consultar : https:/www.facebook.com/PerdemosMilesDeHistorias 4
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seran complementarias en sus acciones e impactos para generar
mecanismos y estrategias que consoliden este programa al nivel
de la cnepe en colaboracién con otras coordinaciones nacionales, e
incluso de manera interinstitucional con otras dependencias como
la Fiscalia General de la Republica, asociaciones religiosas, comu-
nidades, el Ejército Mexicano, Ministerios Publicos, aduanas, entre
otras.
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ABSTRACT

The theft of cultural property is an international problem that affects countries with
cultural heritage such as Mexico’s. The Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(InaH), responsible for the regulation and protection of paleontological, archaeolog-
ical and historical cultural property, generates tools that prevent illegal trafficking.
Its Coordinacion Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural (cncpc-iNaH) has
generated a Risk Management Program for Preventive Conservation and to Avoid
lllegal Trafficking of Cultural Property. The program consists of three campaigns:
regulations, training and updating, and communication campaign, titled What do
We Stand to Lose When Our Heritage is Stolen? that will be responsible for gener-

ating public discussion about the seriousness of this issue.

KEY WORDS
illicit trafficking; theft prevention program; theft of cultural property; risk manage-

ment
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heft of cultural property is an international issue that seri-

ously impacts countries rich in cultural heritage, like Mexico.

These crimes not only cost the institutions affected an enor-
mous amount of resources but signify irreparable losses to groups
of people and communities who are consequently dispossessed of
objects that are involved in important processes of identity-building
and sense of belonging.

In the past five decades, international agreements have been for-
malized to establish programs and implement actions against these
crimes as well as the international networks that despoil cultural
property all over the globe. In 1970 the United Nations Educational,
Scientific, and Cultural Organization (unesco) signed the Convention
on the Means of Prohibiting and Preventing the lllicit Import, Export
and Transfer of Ownership of Cultural Property (unesco, 1970). The
Treaty of Cooperation between the United States of America and
the United Mexican States Providing for the Recovery and Return of
Stolen Archeological, Historical and Cultural Properties (Secretaria
de Relaciones Exteriores, 1970) was formalized that same year.

To commemorate this Treaty of Cooperation, the Coordinacién
Nacional de Conservacion del Patrimonio Cultural (cncrc), an agen-
cy under the Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH),
presented its Risk Management Program to Preserve Cultural
Property and Avoid lllegal Traffiking with funding from the Embas-
sy of the United States of America in Mexico. The effort seeks to
improve the competitiveness of the cncpc and consolidate the pro-
gram to prevent illegal trafficking of cultural property and support
the retrieval of stolen goods.

Since INAH is the institution empowered to establish the rules that
will ensure protection over the country’s paleontological, archeo-
logical and historical cultural property, it creates tools to tighten
measures intended to prevent illegal trafficking. Among other re-
sponsibilities, the cncpc supports the Coordinaciéon Nacional de
Asuntos Juridicos in addition to other federal and state agencies. It
also produces technical opinions on movable cultural property and
properties associated with immovable heritage, so as to expedite
their retrieval when they are stolen and aid in the fight against ille-
gal trafficking of cultural heritage.

The aforementioned program has been developed and divided
into three campaigns to be held in the course of three years (2020-
2022). The first of these has been called a regulation campaign.
Its purpose is to generate best practices by means of regulatory
documents, procedures, guidelines and institutional policies deal-
ing with the retrieval of stolen property. The second campaign
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—training and updating— will offer chats, workshops, and educa-
tional activities to provide attendees information, tools and knowl-
edge to prevent theft from different angles. It also seeks to build
the expertise of specialists at the Institute as well as of those who
participate in retrieval and prevention activities in order to identify
cultural properties in transit.

Finally, a communication campaign was proposed to release
and disseminate information via graphic and audio-visual materials
that would allow society to recognize just how serious the theft of
cultural property is and understand the importance of identifying
cultural heritage!

WHAT DO WE STAND TO LOSE WHEN

OUR HERITAGE IS STOLEN?

The project began in 2020 with the design of a communication
campaign called What do we stand to lose when our heritage is
stolen? under a group of iNnaH specialists who defined the goals
of the campaign, its target groups, as well as the content and to-
pics to be addressed. This work made it possible to define various
stages to frame the communication materials the group planned to
generate. Special attention was given to designing an image that
would appear in all of the materials to be developed.

The overall point of the campaign consists in promoting actions
to prevent and report illegal trafficking of cultural property among
groups involved in protecting and using cultural heritage. While the
campaign is for the public at large, it also intends to produce mate-
rials for social groups associated with religious temples.

The campaign has been structured around four stages that deall
with the different aspects and issues of theft:

1) Introduction to the campaign: this stage began in December
2020 and concluded in late March 2021. It was followed by the
official announcement of the campaign and a presentation of
an introductory poster and video (Figure 1).

2) Preventing the theft of cultural property: This stage was im-
plemented in early April and will conclude in July 2021. The

" International conventions and other documents agree that education and com-
munication are important and substantial elements in any campaign and action
implemented by governments and institutions alike to prevent the theft of cultural
property. Accordingly, the program emphasizes training and communication cam-
paigns.
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FIGURE 1. Poster
announcing the
program, What do we
stand to lose when
our cultural heritage
is stolen? (Designed
by: Ménica Badillo;
courtesy: CNCPC-INAH,
December 2020).
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importance of preventing theft will be highlighted during this
period using materials with recommendations to prevent theft
including posters, videos, infographics and a Manual de pre-
vencion del robo en recintos religiosos? (cNepc, n.d.) (Figure 2).
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Tel. 55 4166 0780 al 84, ext. 413209 / cnconservacion@inah.gob.mx

COORDINACION NACIONAL DE ASUNTOS JURIDICOS
Tel. 55 5550 2916 / registro.arqueologico@inah.gob.mx

;CULTURA  &ZINAH

£ 0 © @ gob.mx/cultura/inah

3) Encourage reporting: This stage will take place from August
through October 2021. Its purpose is to encourage reporting
as a vital part of retrieval. We will strive to be clear on the steps
to take following reports of theft.

4) Feedback: This stage will occur during the last two months
of 2021 and will close the campaign. It will seek to engage with,
and understand, people’s perceptions with the question What
do you feel is lost? as the starting point to reflect on effects of
the theft and illegal trafficking of cultural property in Mexico.

2 Manual to Avoid Theft in Religious Venues. Editorial translation.
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FIGURE 2. Cover for
the Manual to Avoid

Theft in Religious Ma n u al

Venues (Design:

Ménica Badillo; de preven[jl[jn

courtesy: CNCPC-INAH,

January 2021). de robo en

recintos
relig1osos

Throughout the campaign various communication materials
should be produced, including posters, videos, and infographics,
as well as a podcast series under the title Las mil y una historias
para recuperar nuestra memoria® (Figure 3). The series will dis-
cuss interesting cases of stolen and retrieved Mexican heritage as
a springboard to address the subject matter of the campaign.

v

8 A Thousand and One Stories to Retrieve our Memories. Editorial translation. 4
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FIGURE 3. Image
for the podcast One
Thousand and One
Stories to Retrieve
our Memories
(Design: Ménica
Badillo; courtesy:
CNCPC-INAH, March
2021).
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Esclichanos en Spotify: Radio INAH
COORDINACION NACIONAL DE CONSERVACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

P CULTURA | GNan

The project also includes a Facebook page,* What do We Stand
to Lose When Our Cultural Heritage is Stolen? The page will be
used to share and disseminate materials. Therefore, promoting and
spreading the word about this page will be crucial to adding fol-
lowers who, in turn, will make it possible to replicate and share our
materials and in this manner reach a broader audience.

While the communication campaign proposes actions throughout
2021, we believe it is important to underscore that working towards
preventing this crime is a long term effort. Thus, the actions and
impacts of all three campaigns (regulation, training-updating and
communication) will be articulated and complementary as a means
to generate mechanisms and strategies to consolidate this program
at the cncpe together with other national coordination offices, and
even at the interinstitutional level with other agencies such as the
Fiscalia General de la Republica, religious associations, communi-
ties, the Mexican army, public prosecution services, customs.

4 Refer to : https://www.facebook.com/PerdemosMilesDeHistorias
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RESUMEN

El presente ensavo busca sustentar la definicion del principio hegemaonico de pro-
cedencia como un concepto Util para la investigacion, gestion y conservacién de
acervos documentales de distinta indole. Su definicién se nutre de una diversidad
de bibliografia que podria considerarse como parte del giro archivistico. Dicho prin-
cipio involucra aquella inercia estructurante en términos de interpretacién derivada
del contexto de produccion de los documentos, que implica la potencial réplica de
formas de violencia simbdlica por medio del archivo. El principio hegemodnico de
procedencia de los archivos se traduce en omisiones, exclusiones e incluso en la
reproduccién de representaciones ajenas a las identidades asumidas por las perso-

nas registradas en los documentos.

PALABRAS CLAVE
archivo; principio de procedencia; hegemonia; archivistica; teoria; violencia simbdé-

lica

ABSTRACT
The present Essar seeks to support the definition of hegemonic principle of prov-
enance as a useful concept to research, manage and conserve documentary her-

itage of different types. Its definition is based on an array of bibliography which
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could be considered a part of the archival turn. This principle involves a structuring
inertia in terms of interpretation derived from the context of the records' production,
which implies the potential replication of forms of symbolic violence by means of
the archive. The hegemonic principle of origin of archives translates into omissions,
exclusions and, indeed, the reproduction of representations foreign to the assumed

identities by the people registered in the documents.

KEY WORDS

archive; principle of provenance; hegemony; archival science theory; symbolic vi-

olence
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RESUMEN

El presente ensavo busca sustentar la definicion del principio hegemaonico de pro-
cedencia como un concepto Util para la investigacion, gestion y conservacion de
acervos documentales de distinta indole. Su definicién se nutre de una diversidad
de bibliografia que podria considerarse como parte del giro archivistico. Dicho prin-
cipio involucra aquella inercia estructurante en términos de interpretacion derivada
del contexto de produccion de los documentos, que implica la potencial réplica de
formas de violencia simbdlica por medio del archivo. El principio hegemodnico de
procedencia de los archivos se traduce en omisiones, exclusiones e incluso en la
reproduccion de representaciones ajenas a las identidades asumidas por las perso-

nas registradas en los documentos.

PALABRAS CLAVE
archivo; principio de procedencia; hegemonia; archivistica; teoria; violencia simbo-

lica

EL ARCHIVO, FUERA DE LA NEUTRALIDAD
artiendo de un cuestionamiento a los apriorismos cientifi-
cistas de objetividad e imparcialidad, resulta necesario re-
conocer que, cualquiera que se acerca a un determinado
archivo, ya sea para investigarlo o para preservarlo, lo hace desde
un determinado “lugar social” (De Certeau, 2006, p. 69), que impli-
ca la operacion de marcos interpretativos conformados tanto por
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el bagaje de la persona que observa como por las propias carac-
teristicas e historicidad del acervo en cuestion (Cook, 2010, pp.
156-158). En el presente ensayo se propone la definicion de un
concepto relacionado con el segundo aspecto, el cual he deno-
minado principio hegemdnico de procedencia (pHpP) para referir al
fendmeno de interpretacion del archivo a partir de la preponde-
rancia de la visién del agente productor hegemonico. Y es que el
contexto de produccion de los documentos comprende formas de
dominacién y violencias que se despliegan sobre las identidades y
experiencias registradas en éstos, situacion que en muchos casos
pasa inadvertida a investigadores, archivistas y conservadores.
Por lo tanto, el PHP se propone como un concepto para enunciar
la “violencia archivadora” (Tello, 2018, p. 62) inherente a la proce-
dencia de los documentos y a la propia historicidad del archivo. El
objetivo principal es que la definicién del pHP permita a quienes rea-
lizan trabajos de gestidn archivistica, conservacion e investigacion
en acervos documentales de distinta indole advertir la parte de
las implicaciones sociales de los archivos relacionada con formas
de violencia simbdlica que se manifiestan a través de anonimatos,
omisiones, exclusiones e incluso en la reproduccion de representa-
ciones de sujetos individuales y colectivos que no concuerdan con
las identidades asumidas por estos actores sociales.

Se parte de considerar que, a la luz de las aportaciones del lla-
mado giro archivistico que podria resumirse como el cumulo de
propuestas tedrico-metodolégicas procedentes de distintas disci-
plinas encaminadas en redefinir el archivo en un sentido concep-
tual y como un objeto de estudio por si mismo (Ketelaar, 2017, pp.
228-268; Stoler, 2010, pp. 465-469; Sanchez-Macedo, 2020, pp.
191-199), el PHP puede constituir un concepto Util para entender un
aspecto determinante de la manera en que los archivos se trabajan
para la investigacion o preservacion. La propuesta del pHp surge de
la conjuncion de dos elementos: por un lado, uno de los preceptos
medulares de la archivistica moderna —tal vez el mas importan-
te—, el principio de procedencia, y, en segundo lugar, un concepto
fundamental en las ciencias sociales y la teoria marxista del siglo
xx: hegemonia. De manera que, antes de pasar a la explicacion
del pHP, cabe hacer un repaso por su etimologia para entender de
dénde surge el principio de procedencia y la nocion de hegemonia
y cdOmo es que en la conjuncién de ambos es posible definir parte
de las formas de dominacion y violencias simbdlicas inherentes al
archivo.

El principio hegemdnico de procedencia como herramienta conceptual para entender el archivo
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ORIGEN DEL PRINCIPIO DE PROCEDENCIA

El fundamento naturalista en la archivistica moderna planted en su
nacimiento, en el siglo xix, el respeto a la funcionalidad primigenia
de los archivos con la intencién de rescatar el sentido original de
los documentos, de acuerdo con su contexto de produccion (Cook,
2010, pp. 158-160). Ese modo de entender los archivos dio como
resultado la articulacion de un fundamento que, con el paso del
tiempo, se ha convertido en un axioma para la practica archivisti-
ca: el principio de procedencia.

De acuerdo con Sweeney, dicho principio, antes que como pre-
cepto, comenzd como una practica llevada a cabo por los encar-
gados de los archivos europeos. Fue en el transcurso de los siglos
xvill'y xix cuando el principio de procedencia se definié de distintas
maneras: en Francia, respect des fonds; en los Paises Bajos, her-
komstbeginsel; en Alemania, provenienzprinzip; en Prusia; struck-
turprinzip, y en ltalia, metodo storico (Sweeney, 2008, p. 195).

En el Manual holandés, considerado como el primer breviario de
archivistica moderna, se utiliza la locucién francesa respect des
fonds para establecer la existencia de una relacion “natural” entre
los documentos que, en su origen, pertenecen a un mismo con-
junto (Muller, Feith y Fruin, 2003, p. 50). No obstante, en la nota
introductoria de Horsman “a la version en inglés, de 2003, del mis-
mo texto se incluye una definicién del principio de procedencia ela-
borada hacia 1908 por Mdiller, coautor del manual: [el principio de
procedencia] constituye el método de las regulaciones del archivo
segun el cual cada documento debe incorporarse en las secciones
que correspondian a su pertenencia cuando el archivo era todavia
un organismo viviente™ (Mdller, Feith y Fruin, 2003, p. xix).

Por su parte, Duff y Harris lo definen de la siguiente manera:

El principio de procedencia requiere de la identificacién del
conjunto de documentos creados o acumulados por un indi-
viduo, familia u organizacion, los cuales deben preservarse y
describirse como un fondo. Por medio de la procedencia se
protege el valor evidencial de los documentos al hacerse vi-
sibles las circunstancias de las que éstos emanan (2002, p.
267).

Asimismo, a partir de los usos del archivo en el arte, Guasch
afirma que la definicion del principio de procedencia implica que el

' Todas las citas textuales colocadas en este texto originalmente en inglés fueron
traducidas al espafiol por el autor.
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orden de los documentos debe privilegiar siempre su origen antes
que su significado (2011, p. 16), origen que irremediablemente va
ligado al reconocimiento de un agente productor de los documen-
tos. Lo mismo arguye Gilliland, quien sostiene que, como parte del
paradigma disciplinar mas arraigado, en las practicas archivisticas
se pone por encima del contenido el contexto de los documentos
de archivo (2012, p. 341).

En la archivistica moderna el principio de procedencia ha cons-
tituido un recurso esencial, implementado con el afan de evitar la
parcialidad en la organizacion y descripcion del archivo a partir del
mantenimiento del sentido primigenio de los documentos asignado
por un determinado agente productor:

El sistema [...] no establece ninguna configuracion arbitraria,
sélo aquella que sugieren las caracteristicas y la organizacion
de la coleccion de archivo por si misma, es decir, sigue una di-
rectriz que corresponde con las varias ramificaciones del cuer-
po administrativo que produjo la coleccién de archivo (Mdller,
Feith y Fruin, 2003, p. 52).

Desde las postrimerias del siglo xvii la articulacion del principio
de procedencia radico en lo que Cook llama el “paradigma eviden-
cial del archivo” (2003, p. 106). La archivistica se definié entonces
como un campo de conocimiento, cuyo propdsito principal era, con
la condicion de que su valor como evidencia del pasado se mantu-
viera intacto a pesar del paso del tiempo, iluminar el contexto ori-
ginal de los documentos. En ese tenor, se partié de considerar que
el mantenimiento de los esquemas organizacionales derivados de
la produccién documental originaria permitiria también la conser-
vacion de la unidad propia de la totalidad, o bien, de cada una de
las partes que conforman el archivo: “Esta unidad primigenia de-
termina la concordancia de los expedientes que se van agregando
posteriormente y que pertenecen al mismo tipo de registro, lo que
contribuye a un mejor entendimiento del documento” (MUller, Feith
y Fruin, 2003, p. 56).

El sentido ortodoxo del principio de procedencia sintetiza el ra-
zonamiento que tradicionalmente ha definido el papel del archivis-
ta como un sujeto neutral en el procesamiento y conservacion de
archivos, que Unicamente incide en restituir un supuesto estado de
procedencia “natural”, inherente a la funcién original de los docu-
mentos. Aunque en décadas recientes se han replanteado muchos
de los preceptos archivisticos convencionales, en su acepcion mas
habitual la procedencia subraya la importancia de los documentos
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por si mismos, muy por encima de las personas cuyas practicas o
identidades fueron registradas.

Para Gilliland, atribuir la procedencia de los documentos de ar-
chivo a un agente singular conlleva el reconocimiento de una auto-
ridad, lo cual implica el reforzamiento de una posicién de poder so-
bre cualquier otro involucrado en la produccion documental (2012,
pp. 341-342). Asi, durante mucho tiempo se ha aceptado la idea
de que el archivo implica siempre una jerarquia (Bearman y Lytle,
1985-19886, p. 21). Por lo tanto, la procedencia contribuye a que se
perpetlen formas de violencia simbdlica inherentes a la funcién
original de los archivos (Wood, Carbone, Cifor, Gilliland y Punzalan,
2014, p. 402), obviando por completo que, para que los documen-
tos sobre esclavitud, delincuencia y grupos subalternos existan, es
necesaria, la existencia de personas que en su momento fueron
consideradas esclavas, delincuentes y subalternas.

Practicamente desde el origen de la archivistica, el principio de
procedencia se ha considerado como un precepto clave para el
tratamiento de los archivos. Sélo por mencionar un par de ejem-
plos: cuando en la década de los sesenta del siglo xx el prominen-
te archivista Schellenberg defendia la aplicacion de ese principio
para el contexto estadounidense, recurria a una frase digna del
novelista J. R. R. Tolkien: “un principio para regir al resto” (one prin-
ciple that should govern all the rest) (1965, p. 39). Asimismo, para
la archivista espafiola Heredia la definicidon del principio de pro-
cedencia termind por determinar la orientacién principal de la ar-
chivistica como una disciplina enfocada hacia la “organicidad” del
archivo, en contraposicion a la ordenacion de la documentacion
por materias (1991, pp. 33-35).

No obstante, por lo menos en las Ultimas tres décadas se ha
abierto un importante debate en torno a la manera de entender
la procedencia de los documentos de archivo, de tal suerte que
se han propuesto reformulaciones tales, como la procedencia pa-
ralela (parallel provenance) (Hurley, 2016) y la procedencia social
(societal provenance) (Nesmith, 2006). Por un lado, Hurley se ads-
cribe a la escuela archivistica australiana, que desde los sesen-
ta comenzd a cuestionar la acepciéon unitaria de procedencia, a
través del concepto de procedencia multiple, la acepcion unitaria
de procedencia (Hurley, 1995, pp. 242-257); esas primeras aporta-
ciones aun la concebian, sin embargo, sobre una agencia singular
(Hurley, 2016, p. 39). En cambio, la procedencia paralela abraza la
nocion de ambigledad y admite que un documento puede invo-
lucrar la accion simultanea de dos o0 mas sujetos (Hurley, 2016, p.
40). Por su parte, Nesmith sostiene que todos los documentos im-
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plican una procedencia social, ya que la dimension social engloba
todos los aspectos del archivo:

La creacién, uso y preservacion de documentos tiene un ori-
gen social. La gente produce archivos a través de convencio-
nes sociales y por propositos sociales. [...] El contexto social
da forma al tipo de informacion que puede ser consignada asf
como a la eleccién del medio utilizado para el registro. Esas
mismas circunstancias determinan también quién posee vy
quién tiene acceso a los documentos asi como los grados de
autenticidad y legitimidad de la informacién contenida en éstos
(2006, p. 352).

De manera que, desde esa perspectiva, la procedencia debe
identificarse siempre en plural, sin importar el tipo de archivos que
sean (Nesmith, 2006, p. 352).

En ambos casos se trata de apuestas por complejizar la no-
cion de procedencia, normalmente atribuida a un solo agente,
para reconocer que, en la produccién documental interviene, de
una forma u otra, una imbricada colectividad humana. Al respec-
to, Cook ha planteado que en la archivistica del siglo xxi existe
un cisma entre quienes optan por mantener los paradigmas ar-
chivisticos procedentes de los remotos origenes de la disciplina
como el principio de procedencia en su acepcion mas tradicional,
en contraposicién a los que abogan por la reinvencién completa
de los archivos y su reconocimiento como centros de poder y re-
presentacion que necesitan nuevos conceptos y modelos para su
analisis, gestiéon y conservacion (Cook, 2010, pp. 162-163). En ese
sentido, la propuesta del pHP busca inscribirse precisamente en el
segundo grupo. Empero, a diferencia de intentar ampliar el sentido
de la procedencia, como en el caso de la procedencia paralela y
la procedencia social, el pHP implica un aspecto distinto, mas rela-
cionado con la identificacién —que no justificacién— de las formas
de dominacién y violencia simbdlica de los archivos, entendida
esta Ultima como la imposicidon de significaciones legitimadas v,
al mismo tiempo, encubridoras de las relaciones de fuerza que las
determinan (Gutiérrez, 2004, pp. 289-293); es decir, el pHpP implica
la adhesion inconsciente al sistema de valores dominante que dio
origen a los documentos del archivo, lo cual se manifiesta a través
de las exclusiones, los silencios o la representacion de los sujetos
registrados en condiciones ajenas a su propia voluntad.
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LA HEGEMONIA Y EL ARCHIVO

El concepto de hegemonia en el sentido que aqui se arguye fue
formulado por el pensador italiano Gramsci en el contexto del as-
censo del fascismo en Italia. Su intencion fue tratar de comprender
las formas de dominacién en la sociedad de su tiempo. Desde el
materialismo historico, encontrd que una vasta red de instituciones
y agentes coadyuvaban a la transmisién de ideologias que garan-
tizaban la estabilidad del statu quo mas alla del uso directo de la
fuerza o la violencia fisica (Giacaglia, 2002, pp. 152-153).

Para Gramsci la definicion de hegemonia cobra sentido en el
entendimiento del llamado bloque histdrico: “la estructura y las su-
perestructuras forman un bloque histérico, o sea que el conjunto
complejo, contradictorio y discorde de las superestructuras [que]
es el reflejo del conjunto de las relacionales sociales de produc-
cion” (1971, p. 46). Ese bloque histérico adquiere cohesién gracias
a la difusion y aceptacion de una ideologia dominante, y es preci-
samente tal fendmeno el que se identifica como hegemonia; ésta
seria entonces el cemento que mantiene unida la edificacion que
constituye la forma de organizacién social de un contexto histérico
determinado.

Vale la pena mencionar que las ideas de Gramsci sobre la he-
gemonia quedaron en gran medida inconclusas debido a su atroz
encarcelamiento y muerte, por lo que la mayor parte de las no-
tas relacionadas con el tema se han reinterpretado, mucho tiempo
después, a partir de la aparicion de los llamados Cuadernos de la
prision (Bates, 1975). En ese tenor, Gilly define sucintamente la
hegemonia como “el reconocimiento, construido en la historia y
sujeto siempre a discusion, de la legitimidad de una dominacion
dada dentro de la ideologia compartida por una comunidad real o
imaginada” (2007, p. 26).

De manera que la hegemonia es el orden ideoldgico que pro-
porciona unidad y estabilidad a una forma de organizacion social
determinada; constituye el reflejo de las relaciones de dominacion
qgue imperan en un contexto histérico concreto. Es importante se-
Aalar que se trata de un fendmeno que no atafie exclusivamente al
campo de la politica, sino que abarca las multiples manifestacio-
nes de lo social, una de las cuales seria, sin duda, el archivo. Los
documentos —principalmente aquellos producidos por el Estado—
componen la materializacion de una hegemonia desplegada sobre
las personas, las relaciones sociales y el territorio, ya que el ar-
chivo, como “una poderosa tecnologia de gobierno” (Stoler, 2010,
p. 480), constituye un dispositivo fundamental de representacion
y control a través del cual se produce y aprehende la realidad; al
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respecto, en uno de los textos fundamentales del giro archivistico
Derrida llegod a afirmar que “no hay poder politico sin el control de
los archivos” (1997, p. 12).

Si bien la definicién de hegemonia de Gramsci presenta impor-
tantes diferencias respecto de la de violencia simbdlica, atribuida
al socitlogo francés Bourdieu (Fernandez, 2005, pp. 14-15), se
considera que a través del pHp del archivo es posible hallar elemen-
tos de conjunciéon entre ambos conceptos, en especial, si se toma
la violencia simbdlica como expresion de una determinada hege-
monia. Y es que, de acuerdo con Fernandez, “la violencia simbdlica
se ejerce mediante las formas simbdlicas adoptadas por los domi-
nados para interpretar el mundo, lo que implica simultaneamente
conocimiento y desconocimiento de su carécter de violencia o im-
posicion” (2005, p. 15). De manera que, segun el tipo de archivo,
la violencia simbdlica se expresaria en formas de enunciaciéon o
silencio que refuerzan representaciones inherentes al sistema de
valores propio de los agentes hegemonicos que toman parte en la
producciéon documental.

DEFINICION DEL PRINCIPIO

HEGEMONICO DE PROCEDENCIA

Con diferentes matices, recientes investigaciones concuerdan en
identificar un grado de violencia inherente al funcionamiento de los
archivos (Cook, 2010, pp. 153-154; Yale, 2015, pp. 335-345; Casti-
llejo, 2016, pp. 114-139), ejercida ya sea directa o simbodlicamente.
Al respecto, Tello afirma que:

No hay una conformacion del arkhé [archivo] exenta de una
operacion activa de exclusion de huellas, de una violencia ar-
chivadora que se manifiesta en modalidades de eliminacion
selectiva de inscripciones o, incluso, en una destruccion pla-
nificada o eventual de los registros [...] no hay archivo sin el
despliegue de una violencia archivadora [...] que actla dispo-
niendo de los regimenes sensoriales, los enunciados y las visi-
bilidades sobre las cuales opera cualquier forma hegemaonica
(2018, pp. 61-62).

Asimismo, Dong, Blanco-Rivera, Caswell y Steele (2017, pp. 935-
940) argumentan que, en su génesis, buena parte de los docu-
mentos contribuyeron al control y vigilancia de las personas suje-
tas al marco institucional productor de los archivos. Aunado a ello,
en muchos casos la sola permanencia de los archivos es prueba
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fehaciente de su propia hegemonia. De manera que una importan-
te cantidad de los archivos que se conservan hoy en dia constituye
el reflejo de instituciones dominantes que, en su momento, utiliza-
ron diferentes soportes documentales para aprehender el mundo,
inscribiendo en éstos su propio sistema de valores (Cook, 2010,
p. 154). Por ello, en la labor archivistica y de investigacion se hace
patente la necesidad de identificar y enunciar las inequidades que
forman parte de la procedencia de los documentos. Siguiendo las
aportaciones de Millar, a través del pHpP se trataria de profundizar
en “la historia de quién cred, acumulo y utilizé los documentos” asi
como en los procesos de transferencia de éstos, desde el produc-
tor, hasta el custodio (2002, pp. 12-13).

Por separado, tanto el principio de procedencia como la hege-
monia implican la conservacién de una determinada unidad. En el
cruce de ambos términos se pretende definir la hegemonia que
proporciona sentido a una concepcion particular del archivo que
predomina sobre otras; y es que, segun el contexto especifico
en la cual se produjeron los documentos y por el que han transi-
tado, éstos se inscriben en un entramado de relaciones sociales
que implica la dominacion de ciertos sectores de la sociedad y la
subyugacién de otros asi como exclusiones y silencios. Todo esto
pasa a convertirse en expresiones de violencia simbdlica, cuando
a través de los trabajos de conservacion, gestion e investigacion
en archivos se reproducen formas de representaciéon tomadas
—consciente o inconscientemente— de la propia hegemonia del
archivo.

Como se ha mencionado con antelacién, el principio de proce-
dencia lleva implicito el reconocimiento de un agente principal en
la produccién del documento de archivo, como si Unicamente a
través de la enunciaciéon del agente hegemodnico pudiera conser-
varse el valor evidencial. De manera tal que el pHpP ata la interpreta-
cion del documento a la hegemonia del agente productor.

De ninguna manera la definicién del pHpP implica dejar de consi-
derar los documentos de archivo como evidencia. Los procesos de
justicia transicional suscitados desde la segunda mitad del siglo xx
en diferentes paises han hecho patente, mas que nunca, el valor
evidencial de documentos y archivos, cuando ambos se han uti-
lizado como pruebas para el reconocimiento y reparacién de las
victimas de todo tipo de violencias (Wood et al., 2014; Dong et al.,
2017). Empero, el pHp contribuye a constatar que los documentos
de archivo constituyen evidencias no sdélo del funcionamiento de
un cuerpo administrativo o de un determinado sujeto sino también
de un sistema de valores, inequidades y jerarquias sociales.
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Advertir el pHpP seria entonces un primer paso para dejar de am-
pliar los ecos de la dominacion que resuenan en los documentos,
lo cual hoy en dia consistirfa en una de las tareas fundamentales
del trabajo de archivo (Caswell, 2014), ya sea para su investigacion,
conservacion, o bien, su tratamiento —valga la redundancia— ar-
chivistico. Por otro lado, el concepto nos permite responder a la
pregunta de por qué en ocasiones prevalece una determinada for-
ma de entender el archivo e interpretar los documentos (Nesmith,
2006, pp. 351-353). Entonces resulta pertinente cuestionar qué
relaciones de poder dieron origen a los documentos de archivo;
qué desigualdades o sometimientos moldearon los elementos que
los componen; qué decisiones o consecuencias ha conllevado la
creacién y la preservacién del archivo que se observa, etc. En ese
sentido, cabe retomar la acertada frase de Yale: “ningln archivo es
inocente” (no archive is innocent) (2015, p. 332). De lo contrario,
naturalizar la operacion del archivo, desde su produccion hasta su
gestion y conservacién, implicaria pasar por alto tanto los diferentes
usos sociales de los documentos como sus coacciones, exclusiones
o extinciones, ya sean implicitas o explicitas (Tello, 2018, p. 26).

En pocas palabras, el pHP podria traducirse como aquella inercia
estructurante proveniente del contexto de produccion de los regis-
tros documentales que se replica en las labores de procesamiento,
investigacién y conservacion de los archivos. En la mayoria de los
casos, implica mantener en el anonimato a los sujetos subalternos
que aparecen registrados asi como también la banalizacion de las
relaciones sociales de desigualdad y violencias que dieron origen
a los documentos. Cabe aclarar que el pHP dependeria de las ca-
racteristicas e historicidad de los archivos, ya que hoy en dia son
cada vez mas las iniciativas de acervos documentales conforma-
dos a contrapelo de las instituciones hegemonicas: los casos de
archivos comunitarios, de grupos histéricamente marginados y de
organizaciones civiles preocupadas por distintas causas politicas
y sociales son en los que podria plantearse la ausencia de un pHp.

No obstante, aunque no enunciado como tal, el pHP se trata de
un fendmeno identificado por autores que se han dedicado a in-
dagar desde un punto de vista critico acerca de la operacién del
archivo (Derrida, 1997; Gilliland, 2012; Caswell, 2014; Tello, 2018).
Gilliland, por ejemplo, sefiala lo siguiente: “La designacion de
procedencia constituye un acto de reconocimiento de autoridad
y responsabilidad y, por ende, refuerza el estatus de poder de la
entidad productora por encima de cualquier otro involucrado en el
registro documental” (2012, pp. 341-342). De manera que se pro-
pone sumar el pHpP a las reformulaciones més recientes acerca de
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la procedencia, para contribuir a una mejor contextualizacién de
los documentos, retomando elementos de la historia particular
de los archivos para que éstos puedan ser considerados en los
trabajos de gestion, investigacion y conservacion de acervos do-
cumentales.

CONSIDERACIONES FINALES

Doénde y cdmo consignar el pHP quedaréd a reserva de quien trabaja
en cada acervo, ya sea que esto se determine por los recursos e
infraestructura de la institucién, o bien, por el poder de decisién
con el cual se cuente para “seguir la corriente” (Stoler, 2010, p.
480) del archivo y ahondar en las relaciones sociales y formas de
violencia simbdlica relacionadas con la produccion y preservacion
de los documentos. Cabe mencionar también que la definicion del
PHP No contraviene la decision de mantener el principio de proce-
dencia como un criterio de conservacién, toda vez que no necesa-
riamente comprende la reorganizacion de los documentos. El pro-
pdsito, mas bien, consiste en plantear una ruta para entender los
archivos a partir de dilucidar las relaciones de poder que incidieron
en su produccidén y que se mantienen en interpretaciones posterio-
res. Sin embargo, la propuesta del pHP concurre con aquellas que
sostienen la necesidad de replantear la definicién de procedencia
aplicada a los acervos documentales.

Siguiendo a Caswell, los archivos estan lejos de constituir sitios
para el trabajo neutral y objetivo de archivistas, investigadores y
conservadores, ya que permanentemente operan una serie de me-
diaciones que determina aquella “verdad” que se extrae de los do-
cumentos (2014, p. 161). Una de esas mediaciones seria, sin duda,
la del PHP, que nos lleva a interpretar el documento, principalmente,
desde la vision del agente hegemadnico productor.

La importancia de tomar el pHP cOmo una herramienta concep-
tual para entender el archivo tiene que ver con mejorar la con-
textualizacion de los documentos, reforzando el sentido eviden-
cial de éstos, al agregar mas capas de sentido a los procesos
de investigacion, gestion y conservacion que se llevan a cabo.
Asimismo, advertir las formas de violencia simbdlica de las que ha-
cen parte algunos archivos constituiria un primer paso para dejar
atras su reproduccion. De acuerdo con Cook, el archivista no debe
de desempefiarse como “un agente que refuerza el poder institu-
cional” (2010, p. 164), para asi contribuir con la democratizacion
de los archivos.
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ABSTRACT

The present Essay seeks to support the definition of hegemonic principle of prov-
enance as a useful concept to research, manage and conserve documentary her-
itage of different types. Its definition is based on an array of bibliography which
could be considered a part of the archival turn. This principle involves a structuring
inertia in terms of interpretation derived from the context of the records' produc-
tion, which implies the potential replication of forms of symbolic violence by means
of the archive. The hegemonic principle of provenance of archives translates into
omissions, exclusions and, indeed, the reproduction of representations foreign to

the assumed identities by the people registered in the records.

KEY WORDS
archive; principle of provenance: hegemony; archival science theory; symbolic vi-

olence

THE ARCHIVE, OUT OF NEUTRALITY

0 begin by questioning scientism’s apriorisms of objectiv-

ity and impartiality, it becomes necessary to accept that,

whoever approaches a given archive, either to research
it or preserve it, does so from a specific “social place” (De Cer-
teau, 2006, p. 69), which involves the operation of interpretative
frameworks composed of both the observer’s personal baggage
as well as the collection in question’s own characteristics and his-
tory (Cook, 2010, pp. 156-158). This essay proposes a definition of
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a concept linked to the second aspect, which | have named heg-
emonic principle of provenance (Hpp), to refer to the phenomenon
of archive interpretation from the preponderant vision of the heg-
emonic producing agent. The context of record production includes
forms of domination and violence exercised over the identities and
experiences registered within them, albeit these frequently go un-
noticed by researchers, archivists and conservators. Hence, Hpp is
suggested as a concept to express the “archival violence™ (Tello,
2018, p. 62) intrinsic to the record's origin and the archive’s own
historicity. The main objective in defining Hrp is to warn those work-
ing in archive management, conservation and research of different
types of documentary heritage of the archive’s share of social in-
volvement with forms of symbolic violence manifested through an-
onymity, omissions, exclusions and even the reproduction of repre-
sentations of individual or collective subjects that do not match the
identities assumed by these social actors.

In view of the contributions by the so-called archival turn, which
could be summed up as the total theoretical-methodological pro-
posals emanating from different disciplines aimed at redefining
the archive in a conceptual sense and as an object of study per
se (Ketelaar, 2017, pp. 228-268; Stoler, 2010, pp. 465-469; San-
chez-Macedo, 2020, pp. 191-199), HPp can be seen as a useful con-
cept to understand a determining aspect in the way archives are
handled for research or preservation. The Hrp proposal stems from
the conjunction of two elements: on the one hand, one of the key
precepts of modern Archival Science —perhaps the most import-
ant— the principle of provenance; on the other, a fundamental con-
cept in social sciences and 20" century Marxist theory, hegemony.
Hence, before proceeding to explain Hpp, it is worthwhile to review
its etymology and understand where the principle of provenance
and the notion of hegemony came from, and how the two in con-
junction can help define part of the types of symbolic domination
and violence inherent in the archive.

ORIGINS OF THE PRINCIPLE OF PROVENANCE

From its inception in the 19" century, modern archivism’s naturalist
foundation advocated for respect for the original function of ar-
chives, with the aim to rescue records' original sense, in accor-
dance with their production context (Cook, 2010, pp. 158-160).

' Editorial translation. This and subsequent quotes originally in Spanish are also
editorial translations.
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This way of understanding archives resulted in the articulation of
a foundation which, over time, has become an axiom in archival
practice: the principle of provenance.

According to Sweeney, this principle, rather than precept, be-
gan as a practice exercised by those responsible for European ar-
chives. The principle of provenance was defined in various ways
during the course of the 18" and 19" centuries: in France, respect
des fonds; in the Netherlands, herkomstbeginsel; in Germany, pro-
venienzprinzip; in Prussia, struckturprinzip, and in ltaly, metodo
storico (Sweeney, 2008, p. 195).

The Dutch Manual, considered to be the first handbook of mod-
ern Archival Science, used the French term respect des fonds to
establish the existence of a “natural” relation between records that
originally belonged to a same set (Muller, Feith & Fruin, 2003, p.
50). Nevertheless, Horsman’s 2003 introductory note to the En-
glish version of the same text includes a definition of the principle
of provenance developed around 1908 by Mdller, coauthor of the
l: “[the principle of provenance] method of archive regula-
tions, according to which every document is brought into the ar-
chive and into the section of the archive, to which, when the archive
was still a living organism, it most recently belonged” (Muller, Feith
& Fruin, 2003, p. xix).

For their part, Duff & Harris define it in the following way:

manua

The principle of provenance requires the identification of the
whole of the records created and/or accumulated and used by
one individual, family, or organization, and that these be pre-
served and described as one fonds. Provenance thereby pro-
tects the evidential value of records and makes visible the acts
and deeds from which the records emanate (2002, p. 267).

Following the use of archiving in art, Guasch further affirms that
the definition of principle of provenance should always favor or-
igin over meaning (2011, p. 16), an origin that inevitably linked to
the recognition of a record-producing agent. Gilliland argues the
same, sustaining that part of the discipline’s most entrenched par-
adigms is the archival practice of placing context over content for
archived materials (2012, p. 341).

The principle of provenance has constituted an essential re-
source in modern Archival Science, to avoid partiality in the ar-
chive’s organization and description, based on maintaining the
original sense assigned to the documents by a certain producer
agent:
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The system [...] does not set up any arbitrary headings, but
only those that are suggested by the character and organiza-
tion of the archival collection itself, namely, headings that co-
rrespond to the various branches of the administrative body
which produced the archival collection (Muller, Feith & Fruin,
2003, p. 52).

Towards the end of the 18™ century, the articulation of the prin-
ciple of provenance resided in what Cook called an “evidential ar-
chive paradigm” (2003, p. 106). At the time, Archival Science was
defined as a field of knowledge whose main purpose was to shed
light on the record's original context, providing its value as evidence
of the past remained intact despite the passage of time. On that
note, it went from considering that maintaining the organizational
schemes derived from the record's original production would also
allow conservation of the unity of the wholeness, or each of the
archive’s component parts “This unity in turn determines the unity
of the files of incoming records and of receipts belonging to that
register or account, which explain them in this most desirable way”
(Muller, Feith & Fruin, 2003, p. 56).

The orthodox sense of principle of provenance synthesizes the
reasoning that has traditionally defined the role of the archivist as
a neutral subject in the processing and conservation of archives,
whose only move is restoring a supposed “natural” state of prov-
enance, inherent to the records original function. Although many
conventional archival precepts have been revised in recent dec-
ades, the most common definition of provenance underlines the
importance of the documents themselves, far above the people
whose practices or identities were registered.

For Gilliland, attributing the provenance of the archive record to
a single agent involves the recognition of an authority, which rein-
forces a position of power over any others involved in the record's
production (2012, pp. 341-342). Thus, for a long time the idea that
the archive always implies a hierarchy was accepted (Bearman
& Lytle, 1985-1986, p. 21). Therefore, provenance contributes to
perpetuating forms of symbolic violence inherent to the archives
original function (Wood, Carbone, Cifor, Gilliland & Punzalan, 2014,
p. 402), completely overlooking the fact that for records on slav-
ery, delinquency or subaltern groups to exist, it was also necessary
for there to have been people who in their time were considered
slaves, delinquents or subaltern.

Almost from the outset of Archival Science, the principle of prov-
enance has been considered a key precept for the treatment of
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archives. To mention just two examples: in the 1960s, when the
prominent archivist Schellenberg defended the application of this
principle in the north American context, he did so using a Tolk-
ienesque phrase: “one principle that should govern all the rest”
(1965, p. 39). In addition, for Spanish archivist Heredia, the defi-
nition of principle of provenance ended by determining the main
focus of Archival Science as a discipline concentrated on the “or-
ganicity” of the archive as opposed to ordering records by subject
(1991, pp. 33-35).

Nevertheless, over the past three decades at least there has
been an important debate surrounding how to understand the
provenance of archive records in such a way as to propose refor-
mulations, such as parallel provenance (Hurley, 2016) and socie-
tal provenance (Nesmith, 2006). Hurley himself subscribes to the
Australian school of Archival Science which began to question the
unitary meaning of provenance through the concept of multiple
provenance since the 1960s (Hurley, 1995, pp. 242-257); howev-
er, those first contributions were still conceived on a single agency
(Hurley, 2016, p. 39). In contrast, parallel provenance embraces
the notion of ambiguity and accepts that a record can involve si-
multaneous actions by two or more subjects (Hurley, 2016, p. 40).
Nesmith, in turn, sustains that all records imply a societal prove-
nance since the social dimension encompasses all aspects of the
archive:

Document creation, use and archiving have social origins.
People make and archive records in social setting for social
purposes. [...] Social circumstances shape what information
may be known, what may be recorded, and what may not, and
how it may be recorded, such as in the medium chosen. This
circumstances affect who has information and why, and who
may have access to it. They influence the language used to
describe phenomena. They shape what is deemed trustworthy,
authentic, reliable, worth remembering or forgettable, and how
and when such information is used, and by whom (2006, p.
352).

Hence, from this perspective, provenance should always be
identified in plural, regardless of the type of archives involved (Ne-
smith, 2006, p. 352).

Both cases attempt to complexify the notion of provenance, usu-
ally attributed to a single agent, in order to recognize that a com-
plex collective of humans intervened, in some way or other, in a re-
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cord's production. On this subject, Cook has suggested that there
was a schism in 19" century archivism between those who opted
to maintain ancient archival paradigms dating to the discipline’s
remote origins as the principle of provenance in its most traditional
sense, as opposed to those who supported the total reinvention of
archives and their recognition as centers of power and represen-
tation requiring new concepts and models to analyze, manage and
conserve them (Cook, 2010, pp. 162-163). In this regard, the Hprp
proposal strives to join the second group. However, instead of aim-
ing to widen the sense of provenance, as do parallel provenance or
societal provenance, the Hpp entails a different aspect, aiming more
to identify —though not justify— forms of domination and symbol-
ic violence of archives, understanding the latter as the imposition
of legitimized meanings while concealing the power relations that
govern them (Gutiérrez, 2004, pp. 289-293); that is to say, the HppP
implies unconscious adherence to the dominant value system that
gave rise to the archive records, manifested through exclusions, si-
lences and representation of the subjects registered in conditions
not of their choosing.

HEGEMONY AND THE ARCHIVE

The concept of hegemony used here was formulated by the Italian
scholar Gramsci in the context of the rise of fascism in Italy. His
aim was to try to understand the forms of domination of his times.
From historic materialism, he found a vast network of institutions
and agents abetting the transmission of ideologies that guaran-
teed stability for the status quo beyond the use of direct force or
physical violence (Giacaglia, 2002, pp. 152-153).

The definition of hegemony for Gramsci acquires sense in the
understanding of the so-called historical block: “The structure and
superstructure conform a historical bloc, that is to say that the set
of complex, contradictory and discordant superstructures [that] is
the reflection of the social relations of production” (1971, p. 46).
This historic block gains cohesion through the dissemination and
acceptance of a dominant ideology, and it is precisely this phenom-
enon that is identified as hegemony; serving as the glue that holds
together the construction that constitutes a form of social organi-
zation in a specific historical context.

It should be mentioned that Gramsci’s ideas on hegemony were
mostly left unconcluded due to his terrible imprisonment and death,
hence most notes on the subject were reinterpreted, long after, fol-
lowing the appearance of the so-called Prison Notebooks (Bates,
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1975). On this subject, Gilly succinctly defines hegemony as "The
recognition, constructed in the history and the subject always in
discussion, of the legitimacy of a domination within the ideology
shared by an imaginary or real community” (2007, p. 26).

Hence, hegemony is the ideological order that provides unity
and stability to a determined form of social organization; it reflects
the relations of dominance that govern a concrete historical con-
text. It is important to stress that this phenomenon is not exclu-
sive to the field of politics, it embraces numerous social manifesta-
tions, one of which is, undoubtedly, the archive. Records —mainly
those produced by the State— establish the materialization of a
hegemony exerted over people, social relations and territory, since
the archive, like “a powerful technology of government” (Stoler,
2010, p. 480), is a fundamental mechanism of representation and
control through which reality is produced and apprehended. In one
of the seminal texts in the field of Archival Science, Derrida even
affirmed on the subject that: “there is no political power without
control of the archives” (1997, p. 12).

Though Gramsci’s definition of hegemony presents important
differences regarding symbolic violence, attributed to the French
sociologist Bourdieu (Fernandez, 2005, pp. 14-15), through the
archive’s Hpp it is deemed possible to find common elements be-
tween the two concepts, especially if symbolic violence is taken
as an expression of a determined hegemony. Since, according
to Fernandez, “symbolic violence is exercised through symbolic
forms, adopted by the dominated to interpret the world, which si-
multaneously implies knowledge and ignorance of its violent char-
acter or imposition” (2005, p. 15). Therefore, according to the type
of archive, symbolic violence would be expressed by means of as-
sertions or silence that reinforce representations that are inherent
to the value system of the hegemonizing agents taking part in doc-
ument production.

DEFINING THE HEGEMONIC

PRINCIPLE OF PROVENANCE

With different angles, recent research concurs in identifying a de-
gree of inherent violence to archive functioning (Cook, 2010, pp.
153-154; Yale, 2015, pp. 335-345; Castillejo, 2016, pp. 114-139), ex-
erted directly or symbolically. Tello says the following on the subject:

No forming of an arkhé (archive) is exempt of an active opera-
tion to exclude traces, of archival violence manifested in modes
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of selective elimination of inscriptions or even a planned or ran-
dom destruction of registries [...] there is no archive without
any display of archival violence [...] that acts using the sensory
domain, the statements and visibilities on which any hegemon-
ic form operates [2018, pp. 61-62].

Furthermore, Dong, Blanco-Rivera, Caswell & Steele (2017, pp.
935-940) argue that at their creation, a majority of records con-
tributed to the control and supervision of people subject to the
institutional framework that produced the archives. Moreover, in
many cases the archives’ mere persistence is proof of their own
hegemony. Hence a significant number of archives conserved now-
adays constitute a reflection of dominant institutions which, in their
time, used different documentary mediums to capture the world,
inscribing their own value systems on them (Cook, 2010, p. 154).
Therefore, in archival and research tasks it is patently necessary
to identify and articulate the inequalities that form part the records'
provenance. Following Millar’s contributions, Hpp would aim to delve
into “the history of who created, accumulated and used the re-
cords” as well as their transfer processes, from producer to custo-
dian (2002, pp. 12-13).

Both principle of provenance and hegemony separately imply
the preservation of a certain unit. The crossing-point of both terms
should define the hegemony that gives meaning to a particular con-
ception of the archive that predominates over others; according to
the specific context in which the archival materials were produced
and transited through, they are inscribed in a network of social
relations that imply domination by certain sectors of society and
the subjugation of others, as well as exclusion and silences. All this
to become expressions of symbolic violence when, through con-
servation, management of research work, they reproduce forms or
representation taken —consciously or not— from the archive’s own
hegemony.

As mentioned earlier, the principle of provenance implicitly in-
volves recognition of a main agent of production of the archival re-
cords, as though only by expression through the hegemonic agent
could it preserve its evidential value. Thus, the Hprp links the docu-
ment interpretation to the producing agent.

Defining the HPp in No way implies no longer considering archi-
val records as evidence. Transitional judicial processes launched
since the second half of the 20" century in different countries have
demonstrated, more than ever, the evidential value of documents
and archives when both have been used as proof for recognition

The Hegemonic Principle of Provenance as a Conceptual Tool to Understand the Archive

56


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

0OJS

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Essay

of, and reparations to, victims of all sorts of violence (Wood et al.,
2014; Dong et al., 2017). However, the Hprp helps establish that ar-
chival records not only provide evidence of the functioning of an
administrative body or a certain individual, but also of value sys-
tems, inequalities and social hierarchies.

Warning about Hpp would be a first step to stop amplifying the
echoes of dominance that reverberate in the records, which should
nowadays be a fundamental task of archival work (Caswell, 2014),
whether this be for research, conservation or for its own archival
treatment. On the other hand, the concept allows us to answer the
question of why a certain way of understanding the archives and
interpret the records sometimes prevails (Nesmith, 2006, pp. 351-
353). Thence it is pertinent to question what relations of power
gave rise to the archive records: what inequality or subjections
molded the elements it comprises; what decisions or consequenc-
es their creation and preservation have entailed, etc. In this sense,
it is worth repeating Yale’s accurate phrase “no archive is innocent”
(2015, p. 332). If not, naturalizing the archive’s operation, from its
production to its management and conservation, would imply over-
looking all the different social uses of the records as well as their
duress, exclusions or extinctions, whether implicit or explicit (Tello,
2018, p. 26).

Briefly, the Hpp could be translated as that structuring inertia em-
anating from the context of production of the record's registries,
which is replicated in the archive’s processing, research and con-
servation tasks. In most cases, this means keeping the subaltern
subjects anonymized, along with the banalization of the social re-
lations of inequality and violence that gave rise to the records. It is
worth clarifying that the npp would depend on the archives’ char-
acteristics and historicity, since nowadays there are increasingly
more initiatives of record's collections created counter to hege-
monizing institutions: cases of community archives of historically
marginalized groups or civil organizations engaged in different po-
litical and social causes, which suggest an absence of Hprp.

Nevertheless, though not stated as such, Hpp involves a phenom-
enon identified by authors dedicated to probing the operation of
archives from a critical perspective (Derrida, 1997; Gilliland, 2012;
Caswell, 2014; Tello, 2018). Gilliland, for example, points out the fol-
lowing: “The act of designating provenance is an acknowledgment
of the authority and responsibility and, by implication, reinforces
the power status of, the official creating entity over any other party
involved in the creation of the materials” (2012, p. 341-342). The
proposal, therefore, is to add Hpp to the most recent reformulations
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regarding provenance, to contribute to an enhanced contextualiza-
tion of the records, recovering elements of the archives particular
history so they may be taken into consideration during the man-
agement, research and conservation of record collections.

FINAL CONSIDERATIONS

Where and how to manifest Hpp will be up to those working with
each collection, determined either by the institution’s resources
and infrastructure, or by the archive’s available power of decision
to “working along the archival grain” (Stoler, 2010, p. 480) and ex-
plore the social relations and symbolic violence related to the re-
cords' production and preservation. It should also be noted that
HPP does not contravene the decision to maintain the principle of
provenance as a criterion for conservation, since it does not neces-
sarily mean the reorganization of records. Rather, the purpose is to
suggest a route to understand the archives by elucidating the rela-
tions of power involved in its production and upheld in subsequent
interpretations. However, the Hpp proposal concurs with those who
support the need to reformulate the definition of provenance ap-
plied to records collections.

Following Caswell, archives are far from being sites for neutral
and objective work by archivists, researchers and conservers,
since they permanently operate a series of mediations that deter-
mine which “truth” is extracted from the records (2014, p. 161). One
of these mediations would doubtlessly be the Hpp, which leads us
to interpret the archive mainly from the point of view of the hege-
monizing producing agent.

The importance of taking Hpp as a conceptual tool to understand
the archive is linked to improving the contextualization of docu-
ments, reinforcing their evidential sense, by adding more layers of
meaning to the processes of research, management and conser-
vation carried out. Furthermore, warning about types of symbolic
violence certain archives are part of would constitute a first step
to leaving its reproduction behind. According to Cook, the archivist
should not function as an “agent who reinforces the institutional
power” (2010, p. 164), to contribute to the democratization of the
archives.
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INTRODUCCION A LAS INSTALACIONES
ARTISTICAS CONTEMPORANEAS

as instalaciones artisticas distan del concepto de arte tra-

dicional donde el objeto artistico es aquel “que puede ser

trasladado, comprado, vendido, regalado, [que] posee una
presencia y [una] entidad material bien definida y esta destinado a
la contemplacion” (Bozal, 1989, p. 32). El objeto definido contem-
pla que la maestria de éste se hace presente mediante la transfor-
macion armonica de las propiedades de la materia, en la perfecta
relacién con la idea expresada y en especial unidon con el contexto
social y cultural del que es producto. Aunque pareciera que todo
aquel objeto considerado artistico deberia tener estas caracteristi-
cas para serlo, nada dista mas de esta definicion que lo propuesto
por Marcel Duchamp a principios del siglo pasado y, por consi-
guiente, las creaciones artisticas que le siguieron.

Los objetos artisticos producto de artistas de la posguerra busca-
ban desprenderse de los valores de lo objetual, promoviendo la inno-
vacion tecnolégica y la sublimacion de la materia hacia el concepto
mismo. Estas creaciones fomentan la vinculacién con el espectador
de una manera distinta, intuitiva, personal, intangible, evocando el
trauma o la conmocion. Las vanguardias y movimientos del siglo xx,
y en especial aquellos creados a partir de los aflos setenta se en-
focan, por tanto, menos en la materia y mas en la idea. Para Arthur
Danto, el arte conceptual muestra que no se requiere de “un objeto
visual palpable para que algo sea una obra de arte” (1997, p. 11), lo
cual aleja la experiencia sensorial hacia la busqueda de la activacion
del pensamiento. Lo que deriva en la obtencion de objetos resultado
de un modo de hacer las cosas diferentes, enfatizando o procesal
y lo conceptual, desligados a una materialidad Unica, liberandolos
y transformandolos en objetos no Unicos, repetibles y quiza hasta
inmortales.’

Por lo tanto, si al priorizar la experimentacion tecnolégica y la
innovacion creativa el artista deja de ser el hacedor de obras cerra-
das y Unicas para dar paso a obras donde se emplean todo tipo de
técnicas, soportes —incluidos el cuerpo humano y sus acciones—y
materiales —puros o mezclados, quimicamente incompatibles, al-
terados o degradados— usados con una intencién asignada y pro-
ducto de la constante tentativa y provocacién. El producto de esta

" Los objetos se liberan de su envoltorio material y temporal. Al tener la posibilidad
de crearlos una y otra vez, se sugiere una perpetua existencia, por tanto, las con-
vierte en no mortales.
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experimentacion suelen ser obras incompletas? dependientes de la
interacciéon de quien las observa; dejan de ser cerradas porque se
adaptan al espacio de exhibiciéon, al tema y al contexto en el que
seran presentadas. Dejan de ser Unicas porque se reproducen, se
multiplican porque tienen la capacidad de existir independiente de
la materia, de ahi que puedan mostrarse en distintos lugares al
mismo tiempo.

Retomando a Danto, significa que en las creaciones contempo-
raneas, en la medida en que las apariencias fueran importantes,
cualquier cosa seria una obra de arte (1997, p. 11); si cualquier cosa
creada puede ser designada obra de arte, se requiere de un siste-
ma de apoyo para definirlas y comprenderlas. Este apoyo suele ser
provisto por las teorias filoséficas, pues ayudan en la comprensién
del sentido del objeto creado, de las ideas que dieron origen a su
concepcidn, asi como al momento histérico reflejado. El apoyo del
arte en la filosofia ha resultado ser vital para el andlisis conceptual
de los objetos que a simple vista pudieran parecer comunes o in-
discernibles entre ellos y un objeto artistico. Sin embargo, objetos
similares distan de serlo, en ocasiones por el contexto en el cual
fueron creados, por el originador de la idea o por “ser sobre algo
y encarnar su significado” (Danto, 2005, p. 33). Es fundamental
retomar estas ideas y asirse a la teoria para su comprension.

Para entrar en materia, retomaré el caso propuesto por Arthur
Danto (2005) sobre las tres cajas de Brillo (Figura 1): la prime-
ra hecha por el disefiador industrial, James Harvey (1961), para la
empresa Brillo, la segunda, la expuesta por el artista Andy Warhol
(1964) y la tercera reproducida por el artista estadounidense Mike
Bidlo (1991). Las tres son cajas con el mismo disefio y dimensio-
nes, a la vista indiscernibles, pero con diferencia en la tempora-
lidad de creacion, objetivos e intenciones detras de cada una de
ellas. Son muy similares, casi idénticas, pero no lo son, puesto que
no fueron creadas con las mismas intenciones, ideas, funciones,
distribucién, produccién ni lugares de consumo. La primera caja
(Harvey, 1961) fue hecha con fines comerciales, donde el empaque
hacia referencia a la limpieza, la modernidad y la patria (los colo-
res nacionales de Estados Unidos son el rojo, el azul y el blanco,
mismos usados en el empaque). La segunda (Warhol, 1964) pone
de manifiesto la cultura popular defendida por Warhol contra la
cultura elitista promulgada por el expresionismo abstracto ameri-

2 Obras incompletas o abiertas como las designa Umberto Eco, pues no estan ce-
rradas en funcidn, intenciéon ni significado; requieren que los usuarios las activen y
las completen. El artista tiende la mitad de un puente que el publico debe completar
para que pueda fluir la comunicacion entre ambos (Eco, 1998, p. 15).
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FIGURA 1. Andy
Warhol, Brillo Soap
Pads Box, 1964.
Pintura polimérica,
serigrafia en madera.
Dimensiones: 43.3

x 43.2 x 36.5

cm (Fotografia:

The Andy Warhol
Museum, Pittsburgh;
fuente: Founding
Collection [D.R. ©
ANDYWARHOL/
ARS/SOMAAP/
México/2021]).
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cano de las que sdlo una elite participaba. La tercera (Bidlo, 1991)
ejemplifica, con un objeto reconocido, el tan anunciado fin del arte:
este objeto antes producido de manera industrial tuvo que ser re-
producido a mano por Bidlo.

Estas tres cajas, segun explica Danto, nos ayudan a compren-
der que es irrelevante si tuviéramos frente a nosotros cualquiera
de estas tres cajas y no pudiéramos discernir cual es la de Warhol,
la de Harvey o la de Bidlo; las tres son obras que deberian ser
tratadas de la misma manera. Sin embargo, “lo que hace a algo
una obra de arte no es algo que el ojo capte, es en buena medida
una cuestién de lo que significa” (Danto, 2005, p. 39). Un obje-
to artistico es la suma de sus significados, intenciones artisticas,
motivaciones estéticas, asi como de la respuesta del espectador;
depende de todo ello para existir. Las obras artisticas contempo-
raneas son, en gran medida, lo que significan, lo que representan,
y no necesariamente la materia, puesto que ésta es elegida para
que funja como su conductor y transmisor.

Tan solo el ejemplo que discute ampliamente Danto cuestiona
algunas de las bases sobre las cuales la restauracién de bienes

La autoria, autenticidad y originalidad reformuladas, y su aplicacion...

68


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

indice / Contents

¢
g.
E

QA\A

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Ensayo

artisticos depende. En ocasiones para iniciar la intervencion de
un objeto, es preciso definir la importancia del mismo respecto al
tiempo de creacion, el autor, el papel que juega este objeto dentro
de una comunidad o en el entendimiento del arte de nuestro siglo,
la importancia de la materialidad, y que en conjunto apoyan al res-
taurador a evaluar la intervencion y el modo de proceder. Ahora
bien, si en las creaciones conceptuales artisticas contemporaneas
la transmision de los significados es lo que importa y no la materia-
lidad de objeto, debemos ponderar otros puntos sobre los cuales
asirnos al momento de tomar decisiones respecto de la conserva-
cién e intervencion de estos objetos. De ahi que este escrito pro-
ponga reformular conceptos desde distintas posturas tedricas y
abordar los objetos no Unicos y performaticos® promoviendo como
uno de los ejes centrales al concepto de autoria. Partiré de su de-
finicién, funcion y obligaciones hacia la obra para comprender los
lazos que los vinculan y se extienden hasta hacerlos heredables a
objetos seriados, como se expondra a continuacion.

REFLEXIONES SOBRE AUTORIA

La autoria en el siglo xx fue fundamental en la transformacién del
arte y, actualmente, puede ser determinante en la compraventa de
las obras, por dar cierto valor agregado, aunque fisica o manual-
mente no las haya tocado el artista. La autoria va mas alla de fir-
mar una obra; con estas creaciones contemporaneas se tensay se
desdibuja el concepto como lo conociamos, y al ser uno de los que
mas se ha transformado en las Ultimas décadas, esta asignacion
ha vuelto mas controversial el mundo del arte. Este es el caso de la
obra Comedian (2019) de Maurizio Cattelan (Figura 2), un platano
pegado con cinta gris en la pared del stand de la Galeria Perrotin
de la Art Basel Miami Beach 2019, valuada en $120,000.00 USD,
con la cual se marcaba el tan esperado regreso del artista a las
ferias de arte después de afios de ausencia.

Podriamos definir la palabra autor de muchas maneras, sobre
todo si estamos partiendo desde el campo del arte, sin embargo, el
Diccionario de la Lengua Espafiola (oLe) de la Real Academia Espa-
Aola (RAE) promueve varias acepciones, entre ellas, la “persona que
es causa de algo, que inventa algo” (bLe, 2021). Estas definiciones

¢ Las instalaciones performaticas o performing artworks, segun Mufoz-Vifias, son
aquellas obras que tienen propensién a la variabilidad, ya que se rehacen o se re-
nuevan en cada exhibicién, y a las que ademas se les asigna algun tipo de accién
especifica a realizar. Algunos ejemplos de obras performéaticas podrian ser casos
de instalaciones efimeras, procesuales, Eat Art o Time-Based Media (Mufioz, 2010,
p.11).

La autoria, autenticidad y originalidad reformuladas, y su aplicacion...

69


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

FIGURA 2.
Maurizio Cattelan,
Comediante, 2019.
Platano, cinta

gris. Dimensiones
variables. Sede de
la Galeria Perrotin
en la Feria Art
Basel Miami Beach
2019 (Fotografia:
Sarah Cascone,

17 de diciembre

de 2019; fuente:
ArtNet News sobre
la Galeria Perrotin
en Art Basel Miami
Beach, Estados
Unidos de América
[D.R.© MAURIZIO
CATTELAN/
SIAE/SOMAAP/
México/2021]).
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son tan generales que podriamos estar frente al autor de una obra
artistica o de un invento sin encontrar diferencia alguna.

Ahora bien, si el autor es la causa de algo, tomemos el ejemplo
de la obra Like a Tzompantli (Como un tzompantli, en espafiol) de
Minerva Cuevas (2015) (Figura 3), en la exhibicion temporal Feast
and Famine* en la galeria kurimanzutto, instalaciéon que presenta
—ya sea dentro de una vitrina o en empaque individual— multiples
orejas de chocolate, replicando a las humanas, y en las que en las
cédulas o las cajas se destaca el uso de cacao real nativo de la re-
gién del Xoconusco, Chiapas, por la empresa Chocolate Rx Brujo.
Minerva Cuevas no fue la encargada de la recoleccion de los gra-
nos, el procesamiento del cacao, el vaciado del chocolate ni en el
empaque, lo cual nos hace cuestionar en donde radica la autoria si
Cuevas no transformd la materia prima. Para determinarla, primero
se retomaran varias ideas de pensadores que ponen en contraste
el concepto mismo de autoria.

En su obra What is an Author? (1998), Michel Foucault propo-
ne varias interrogantes para acercarnos al significado de autor en
nuestra época. Primero considera esencial el comprender como es
que surge la idea de autor, cual es su funcion y su relacion con la
autenticidad vy la atribucidon en una cultura como la nuestra. Para
Foucault, la idea de autor surge en la Edad Media, cuando las ac-
tividades sociales estaban agrupadas segun el trabajo o el tipo de

4 La exhibicion temporal Banquete y hambruna de Minerva Cuevas fue presentada
del 22 de septiembre al 24 de octubre de 2015 en la comx. Las orejas hacen referen-
cia a la practica prehispénica de usar el cuerpo como unidad de medida, asi como
a los primeros esfuerzos antropolégicos para comparar razas y culturas midiendo
y documentando el cuerpo humano. El simbolismo de la oreja cortada también re-
cuerda los métodos de represién social, tortura y control que histéricamente se han
utilizado en todo el mundo (De Andrade, 2015, parr. 4).
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FIGURA 3. Minerva Cuevas, Like a Tzompantli (Como un Tzomplantli), 2015. Orejas de chocolate

en exhibicién en moldes de policarbonato. Dimensiones: 94 x 91.5 x 62 cm. Instalacion: The Feast

and famine (Banquete y hambruna) en la galeria kurimanzutto Ciudad de México/Nueva York

(Fotografia: Omar Luis Olguin, 2015; cortesia: del artista y la kurimanzutto, Ciudad de México/

Nueva York).

material que era generado; se conocian el gremio de escultores, de
doradores y de pintores, entre otros. En la bUsqueda de sobresalir
del resto, un grupo empezé a especializarse y buscar las formas
No comunes u originales para hacer aparecer detalles que demos-
traran la mano o la técnica individual. Deciden hacer aiin mas evi-
dente la diferencia entre ellos y dar a sus creaciones un origen, y
las marcan o escriben con el nombre de la persona que las ided
(Foucault, 1998, pp. 205-209).

Foucault explica que, al crearse la figura del autor, se estable-
cen asi las funciones, entre ellas, la de apuntar hacia alguien, des-
cribir una existencia, asignar, describir o vincular las ideas a un
nombre. También tiene como funcién agrupar un nimero de obras
que pueden ser diferentes entre si, pero ayuda a agruparlas y a
la vez identificarlas entre otras. Estas obras se vinculan, implican
relaciones de homogeneidad, filiacidn, explicaciones reciprocas,
autentificacion o una comun utilizacion (1998, pp. 206-207).

En este sentido, la funcién de un autor estd en caracterizar la
existencia, la circulaciéon y la operaciéon de ciertos discursos dentro
de una sociedad. Implica que un individuo en cierto lugar y tiempo
tiene éxito en completar un proyecto que puede ser legitimamente
atribuido a él (Foucault, 1998, p. 213). Por tanto, la autoria puede
entenderse también como el medio para la clasificacion, para de
esa forma emplearla como un sistema que se dirige no sélo a de-
signar a la persona que esta detras de la creacion sino también al
discurso o al marco referencial de la obra que seré recibida e inter-
pretada. La autoria como sistema direcciona no sélo de quién se
esta hablando sino al discurso o contenido que encierra una obra,
de manera que lleve a identificarlo o definirlo dentro de objetos
similares. Esto es importante ya que parte de esta interpretacion
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puede ser provista por otras obras de este artista o por el discurso
critico que lo rodea (Buskirk, 2003, pp. 19-21). Aunque la clasifi-
cacién segun el estilo ha sido de gran apoyo en autores de siglos
pasados, actualmente dejo de ser viable, ya que hay artistas a los
que se les puede asociar con mas de una determinada técnica,
recursos, tematica, seleccion de materiales, asi como sus intencio-
nes artisticas ligadas a esos objetos.

Previo a la década de los afios sesenta del siglo pasado, en los
procesos de produccion artistica se comprendia que “la unidad
entre la forma y el contenido en el proceso de creacion y las deci-
siones acerca de la representacién eran inseparables del acto de
hacer la obra” (Buskirk, 2003, p. 13).5 Esto hacia que las obras ar-
tisticas fueran una especie de dupla de forma-contenido indisolu-
ble, en donde el resultado de la transformacién matérica fuera, por
tanto, lo que vinculara al autor con las obras mismas. Sin embargo,
actualmente puede existir el autor intelectual y el creador material;
incluso podria haber espacios temporales entre la concepcion de
la idea y la produccion, o incluso existir ajustes entre una produc-
cion y otra segun la demanda. Buskirk (2003, pp. 19-23) plantea la
pregunta sobre hasta qué grado el autor puede cambiar el estatus
de un simple objeto a obra de arte sin cambiarla fisicamente. En-
tonces, si la manufactura no fue realizada por la misma persona
que la conceptualizé, ¢,cdmo se puede asignar una obra a un au-
tor?

Retomando el ejemplo de Comedian (2019) (Figura 2), ;,cémo
podemos vincular a Cattelan con un platano pegado con cinta a la
pared? Para ello existen distintas respuestas. Desde el movimiento
Dada, a principios del siglo xx, los autores vy los criticos se hicieron
precisamente estas preguntas, cuestionando la finalidad del arte y
subrayando que la intencion artistica esta mas alla de la transfor-
macion matérica, sobre todo si los objetos seleccionados son los
ideales para transmitirnos los designios, intenciones y conceptos
a comunicarnos.

En obras que no son fabricadas por el artista directamente, que
conceptualmente son concebidas por él, pero la hechura es en-
cargada a alguien mas (al técnico, al asistente, al becario o a la
naturaleza), o es producto de un trabajo de fabricacién industrial al
seguir instrucciones o mediante el acto de seleccionar un objeto ya
elaborado (tipo los ready-made de Duchamp o las sillas de Kosuth)
(Figura 4), la autoria no esta en el vinculo que da la transformacion

5 Traduccion de la autora a partir del original en inglés. Aplica también para todas
las siguientes citas del mismo caso.
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FIGURA 4. One and
Three Chairs (Una

y tres sillas) 1965.
Silla plegable de
madera, fotografia
de una silla montada
alapared, yla
definicién de “silla”
Dimensiones: silla de
82 x 37.8 x 53 cm,
fotografia en panel
91.5 x 61.1 cm, panel
con texto 61x 76.2
cm (Fotografia: Larry
Aldrich Foundation
Fund, 2004; cortesia:
The Museum of
Modern Art, Nueva
York [D.R.©JOSEPH
KOSUTH/ARS/
SOMAAP/
México/2021]).

Ensayo

matérica que origina la obra. Ahora se fija en la idea misma, no en
como se materializa. Se sugiere que el autor ya no es solo quien
modifica o transforma la materia y la firma, la autoria también esté
presente en el acto mismo de designar e instruir mediante accio-
nes lo que es y sera ahora un objeto artistico, porque la creacién
misma inicia en el proceso creativo, en la idea y la concepcion pro-
pia del trabajo.

Estos cambios mencionados en la autoria son fundamentales,
ya que dichas acciones seran de suma importancia. El concepto
de autoria se amplia al verse modificado, por lo que ahora se en-
tiende el vinculo entre creador y obra como “un particular conjunto
de intereses, selecciones, o procesos donde los resultados finales
son mas cercanos a vincularse conceptualmente mas que estilisti-
camente” (Buskirk, 2003, p. 89). Una produccioén artistica contem-
poranea puede existir libre de materia, sélo en concepto, y quiza
nunca dependa de ella; al ser inmaterial no puede condenarse a
perecer. Entonces, la autoria puede entenderse como “la expresiéon
del autor que tiene sobre la obra y que guarda derechos morales,
aun cuando no sea quien fisicamente transforme la materia. Pero
se entiende que el autor es quien esté detras de toda la adminis-
tracion y delegacion de la hechura” (Buskirk, 2003, p. 13). Es decir,
basta la presencia de éste y la decision de la hechura o no, para
convertirla en la parte mas importante para adjudicar la autoria a
las obras-concepto.

Por lo tanto, la autoria de una obra contemporanea correspon-
de a la o las personas que concluye(n) una idea, la plantea(n), y
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puede(n) transformarla en materia y/o cuenta(n) con la facultad de
inducir directamente a otros a ejecutarla. Puede(n) cooperar en la
gjecucion, pero requiere de un grupo de personas sin las cuales no
se ejecutaria. Un autor es aquel que mediante la designacion es
capaz de cambiar de sentido a una copia 0 a un objeto encontrado.
Teniendo en cuenta estas definiciones ampliadas de autoria, pode-
mos concluir que hay acciones y funciones que vinculan al autor
con su obra artistica, incluso lo protegen y lo acompafian mientras
la obra exista (en idea o materia).

Retomando el caso Like a Tzompantli (2015), Minerva Cuevas
es quien conceptualiza las obras, quien idealiza la fabricacion de
orejas y quien convoca a la ejecucion de la materializacion y pro-
duccion de todos los chocolates originados para su exhibicién,
para probar sus intenciones y sus ideas para esta exhibicion en
donde se vincula el marcado simbolismo del cacao como mone-
da, sus multiples interpretaciones en el mundo prehispanico y su
relacién con el canibalismo. Por lo tanto, cada oreja presentada
en colectivo o en empaque individual son y seran autoria de Cue-
vas, aunque existan todo un equipo de colaboradores y voluntarios
que transformen el cacao en chocolate. En este caso, la autoria
de Cuevas la vincula no sélo con la produccion de chocolates; los
convierte dentro de la galeria en objetos artisticos a los cuales les
davida, ademas de asignarles funciones e intenciones particulares
de permanencia/impermanencia, destino/suerte, asi como todo lo
relacionado a su compraventa, y delimitando su vida o transfor-
mandolas en objetos inmortales.

ALGUNAS VARIANTES SOBRE AUTENTICIDAD Y COMO
APLICARLAS A INSTALACIONES CONTEMPORANEAS

Partimos de la definicion de autenticidad,® que hace referencia a
lo auténtico como la parte que se vincula a su creacion, siendo
aquello que proviene realmente del autor a quien se atribuye. Para
qgue un objeto de arte sea considerado auténtico, es necesario que
la cadena que lo une a su autor no se rompa, bien sea por la in-
tervencion de otra mano, bien por la confusién, intencionada o no,
respecto de la identidad de este autor. Ya se mencionaba a Du-
champ por ser considerado pionero en cuestionar la autenticidad
del objeto de arte, ya que el ready-made es el primer objeto artis-
tico que, a pesar de haber sido firmado por un artista, no fue real-

8 Proviene del verbo griego aubevTikog (authentikds), que significa tener autoridad,
gobernar a alguien, y del sustantivo authentés, el que obra por si mismo, es autor
o ejecutor (pLE, 2021).
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mente creado por él, y no constituye una falsificacion puesto que
se presenta como un objeto producido industrialmente (Heinich,
2010, parr. 24). El rechazo del urinario por el jurado del Salén de
los Independientes en 1917 pone de relieve el caracter radicalmen-
te transgresor de una operacion tan paraddjica, que se manifiesta
en la negacién del criterio mayor de la autenticidad: la certeza de
un vinculo entre el objeto y su origen, en este caso a su autor.

La autenticidad también es el vinculo que ata la originalidad de
las ideas y de los materiales seleccionados con el autor. En ge-
neral, se ha considerado a la autenticidad como la evidencia que
verifica o refrenda que el uso de los materiales y la técnica de fac-
tura de cierto autor es verdadera. Esto involucra la identificacion
de materias primas, el examen de marcas de herramientas y otros
aspectos de la construccion y, cuando sea posible, el uso de técni-
cas cientificas de datacion (Pye, 2001, p. 59). Laurenson menciona
que, para los objetos tradicionales, “la autenticidad admite grados,
en un extremo del espectro, las cuestiones de autenticidad pueden
ser absolutas, este metal es oro; y en el otro extremo del espectro,
algo podria clasificarse como una instancia auténtica de X porque
satisface los criterios minimos para ser miembro de una clase de
X” (2006, p. 4). La autenticidad puede, por tanto, ser vista como
evidencia cientifica probatoria de que algo es genuino conforme a
lo que dice ser, ya sea el contexto, el material o la técnica usada.

Ahora bien, los juicios de autenticidad se basan en las eviden-
cias, sin embargo, estos juicios pueden ser modulados por otros
factores subjetivos que incluyen el conocimiento, los recuerdos,
las creencias o los valores culturales del evaluador. Los juicios de
autenticidad pueden variar no sélo entre individuos, sino también
en el tiempo (Castriota, 2019, p. 22). La autenticidad se relaciona
con la falsificacion y los intentos de hacer pasar por engafio una
obra de arte atribuida a una persona, tiempo o cultura (Figura 5).
Estas nociones de autenticidad vy falsificacién son particularmen-
te relevantes para el mundo de “los objetos Unicos que contienen
evidencia que vincula causalmente el objeto a la mano del autor.
Los objetos auténticos nos proporcionan un enlace directo a un
pasado particular y, en este sentido, auténtico significa ‘no es una
falsificacion’™ (Laurenson, 2006, p. 9), en donde la falsificacion es
entendida como el contrasentido de lo auténtico; en donde no se
dice la verdad sobre su origen, contexto o autoria.

Para Nelson Goodman existe una clasificacion de las artes en
falsificables y no falsificables debido a sus caracteristicas autogra-
ficas y alogréficas. Define como artes autograficas a aquellas con-
cretas como son la pintura y la escultura, mientras que las artes
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FIGURA 5. Gabriel
de la Mora,

L.C., de la serie
Originalmentefalso,
2011, Tinta sobre tela
del reverso del falso
Leonora Carrington.
Dimensiones:

61.6 x 91.5x 3.8

cm (Fotografia:
Estudio de Gabriel
de la Mora, 2011;
cortesia del artista 'y

Proyectos Monclova).

alograficas son intangibles, como las obras musicales o teatrales
que requieren ser realizadas mediante una actuacién o un perfor-
mance (Goodman, 1976, citado por Laurenson, 2006, p. 4). Lau-
renson menciona que para Goodman “la autenticidad que opera
en el marco conceptual tradicional de conservacion es apropiado
para un marco en el que los objetos de conservacién son las artes
autograficas, pero inadecuado para obras que no lo son” (2006,
p. 4).

Para citar un ejemplo, la instalacion de la artista mexicana
Adriana Lara, Banana Peel, presentada en 2008 dentro del Utah
Museum of Fine Arts (umra) como parte de la exhibicién temporal
The generational: younger than Jesus, €s una obra que involucra
a un custodio del museo al cual se le encomienda comerse un pla-
tano todas las mafianas y tirar la cascara en algun lugar visible de
la sala de exhibicion. Cada dia la cascara cambia de forma y de
lugar, sin embargo, sigue siendo autoria de Adriana Lara. Banana
peel, por lo tanto, ejemplifica que no se puede aplicar el concepto
de autenticidad a todo tipo de creaciones artisticas, lo que para
Laurenson significaria que “si el marco ontolégico se centra en el
material, también lo hara la nocién de autenticidad. Si el marco on-
toldgico cambia, entonces esperamos un cambio similar en nues-
tros conceptos de autenticidad, cambio y pérdida” (20086, p. 4). Al
cambiar el marco ontoldgico implica que la dependencia entre el
tipo de objeto artistico y la autenticidad que lo acompafia se mani-
fiesta de otras maneras y no necesariamente ligada, en este caso
a la parte matérica.

Por tanto, aqui el concepto de autenticidad no se encuentra
en la transformacién matérica que la vincula con el autor, ni con
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su unicidad, sino que se amplia, permitiendo que objetos simples
puedan ser auténticos mientras se les designe un nuevo sentido y
funciones a cumplir en determinado tiempo y espacio. Asi, es posi-
ble que obras como Banana Peel sean consideradas instalaciones
artisticas a pesar de no ser producto de la transformaciéon matérica
directa del artista —pudo haberla comprado, sembrado o cosecha-
do— y que sean auténticas en su capacidad aurética y reproduc-
tible. Por consiguiente, no es necesaria la mano del artista para
que un objeto sea arte; se han encontrado maneras de mantener
la autoria y la autenticidad bajo control sobre sus obras a través de
designaciones, firmas, certificados o documentacion probatoria de
versiones y ediciones autorizadas por el artista.

Por otra parte, la autenticidad no radica en sus partes sino en
el funcionamiento del conjunto mientras tengan la capacidad de
transmitir las ideas y significados para los cuales fueron creadas
(Laurenson, 2006, p. 16). Tras esta derivacion de lo auténtico, el
reemplazar los materiales originales deteriorados por otros iguales
nuevos o similares, podria ser lo necesario y quiza lo indispensable,
para preservar la autenticidad de una obra, no sin antes conside-
rar la “idea que encarna mediante un andlisis de los significados y
valores de acuerdo con las intenciones de su creador” (Jadzinska,
2012, p. 94). De ahi que el cambio y la sustitucion provocados sean
requisitos para conservar la autenticidad ya que en instalaciones
contemporaneas como Banana Peel sélo se encuentra sentido en
el cumplimiento o realizacidén de cambios o sustituciones que sean
necesarios implementar para que la funcién y transmisién de sig-
nificado sea producido sin interrupciones. Cabe mencionar que es
indispensable registrar estos cambios o sustituciones en las obras,
asi como los aspectos relacionados con lo que las hacen Unicas,
de como y cuando realizar dichas sustituciones, de modo que sea
una instalacién aprobada por el artista y, por esta razén, siga sien-
do auténtica.

Al ampliar el significado de lo auténtico para poder ser aplicado
a las instalaciones contemporaneas, se concluye que lo auténtico
esta tanto en la forma como en la técnica, en la relacion con el au-
tor, en su reproductibilidad o constante sustitucion de sus partes o
su totalidad matérica, mientras se continle con la transmisién de
conceptos, funciones, intenciones o significados para los cuales
fueron creadas. Ademas, como menciona Jadzinska (2012), com-
prender las formas o modos de ser de esta propuesta de autenti-
cidad para ser aplicada a diferentes instalaciones artisticas con-
temporaneas, influirdn en nuestro quehacer como conservadores
y por tanto en la forma de intervenirlas y preservarlas.
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LAS FORMAS DE LA ORIGINALIDAD
EN OBRAS CONTEMPORANEAS
Ahora bien, si la autoria y la autenticidad son conceptos que estan
intimamente ligados entre si, no sélo para comprender la obra mis-
ma sino para entonces idear nuestra intervencién como conserva-
dores, habria que agregar también el concepto de originalidad para
la comprension total de estos objetos de creacién contemporanea.
Después de la experimentacion e innovacion técnica y concep-
tual del quehacer artistico propuesto a mediados del siglo xx por
las distintas vanguardias artisticas europeas, es dificil comprender
el sentido de lo original cuando hablamos de creaciones artisti-
cas contemporaneas. Por lo tanto, este escrito propone partir de
las definiciones de lo original aplicadas a las creaciones artisticas
tradicionales y poner en discusion los aspectos que lo conforman
y cémo es que se pueden acoplar a los cambios en el mundo de
arte, en especifico en aquellas instalaciones multiples y organicas.
Partamos de la definicion del concepto mismo; para la RAE lo
original se define como aquello que “hace referencia al origen de
algo ya sea a su caracter nuevo, insélito o las particularidades de
su primera version” (oL, 2021). Si esta definicién la aplicamos a
una obra de arte, podria decirse que es original cuando se cumple
con alguno de los siguientes requisitos:

1) Es novedosa de alguna manera.

2) Es el primer modelo.

3) Es reproducible; se hacen copias a partir de ella.

4) Es inédita, distinguiéndose de copias, falsificaciones y otras
obras derivadas.

5) Su origen, entendido como autoria, es auténtico.

El primer criterio sobre originalidad es el mas usado porque es
el que se considera la base en este concepto. Si una obra de arte
es original, en principio es porque surge de una idea que no se ha
concebido con anterioridad por nadie, que tiene caracter de nove-
dad y que resulta de la inventiva del autor (bLg, 2014). El que dos
personas puedan desarrollar la misma idea de forma independien-
te y llegar a la misma conclusién puede ocurrir, pero si esto sucede
implica que existen algunas variables, ya sea en forma, sentido o
quiza en funcionamiento.

Lo original también se puede emplear para designar, en una obra
de arte —tanto si es un objeto material, conceptual, procesal, sono-
ro o efimero—, al primer soporte elegido por el autor, en el momento
en que la obra esta terminada en idea, pero aun es inédita. Uno de
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los postulados del Arte Conceptual de Sol LeWitt pone en tensién
el concepto de originalidad, puesto que si “las ideas en si mismas
pueden ser obras de arte” (LeWitt, 1967, p. 79), entonces cualquier
materializacion de ellas es efimera, por lo que la preocupacion des-
de el punto de vista de conservacion material seria incorrecta (We-
yer, 2010, p. 26). De ahi que se cuestione que el primer material o
modelo sea el que conserva el caracter original en una obra, incluso
siendo solo la idea. Lo original, por tanto, no depende del soporte
mismo, sino del inicio, de cdmo nace o se crea la obra.

El tercer criterio por el cual un objeto artistico pueda ser con-
siderado original depende de su facultad para ser reproducible,
para realizar una copia o duplicarse. De hecho, original es un tér-
mino empleado para designar algo reproducible o que ha servido
como modelo para hacer copias de las cuales se obtienen otras
iguales o parecidas (pLe, 2014). Por ejemplo, cuando se habla de
un negativo fotografico se puede hacer un nimero indeterminado
de impresiones de las que no se cuestiona cual es la auténtica,
cual de ellas es el original y cudl es una copia, incluso cuando el
mismo fotégrafo es quien hace las impresiones. Walter Benjamin
profundiza aun mas al proponer el término original mdaltiple, el cual
emplea para designar a objetos creados iguales procedentes de
una misma fuente o similar, que cuentan con la posibilidad de la
reproductibilidad (Benjamin, 1936, citado por Krauss, 1981, p. 168),
o aquellas técnicas como la estampa, el grabado, la fotografia y
la escultura concebidas con la intenciéon de obtener un nimero o
serie determinado de ejemplares en donde la intencion artistica
es transmitida a todos por igual y en los que no importa cual es el
primero o el Ultimo en elaborarse.

Durante el Tercer Congreso Internacional de Artistas llevado a
cabo en Viena en los afos sesenta, se llegd a definir lo que era
original, argumentando que en los grabados sélo podrian serlo
aquellos en los que el artista hubiera grabado la placa, cortado
la madera, trabajado en la piedra o cualquier otro material; es de-
cir, en aquellos que pudiera comprobarse la mano del artista. Sin
embargo, este mismo argumento se ve superado cuando Warhol
en The Factory (1962) produce serigrafias que repetian el mismo
motivo varias veces, fueron producidas mecanicamente a cargo de
un supervisor artistico y, como se sabe, fueron firmadas —algunas
de ellas— por la madre de Warhol. En estas serigrafias se hace a un
lado la mano del artista en el proceso de creacién, la supervision
y hasta la firma. Se tratan de copias multiples sin un original que,
a pesar de ser mecanicas, tienen una autoria y técnica original,
e incluso, un sistema de participacion también original (Buskirk,
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2003, pp. 63-77). El concepto de originalidad en las producciones
de The Factory se ven reflejadas en los materiales y la técnica de
un artista de acuerdo con una época o contexto, el cual “[puede]
garantizar la veracidad de una obra como documento histérico o
probatorio de su origen verdadero” (Weyer, 2010, p. 26), lo cual las
convierte en obras multiples y originales a su contexto.

Cuando los materiales o las técnicas empleadas por un artista
derivan de métodos masivos de produccion, el mercado del arte
demanda que esta inherente multiplicidad se ajuste a convencio-
nes, a producciones limitadas por el autor,” que asegure al com-
prador que esta frente a un original, separandolo del resto de los
objetos producidos de la misma serie (Buskirk, 2003, p. 63). La
originalidad que puede emanar de ellos no depende del aspecto
fisico, sino del inesperado acto o gesto, mediante el cual se des-
prenden del resto, al ser designados obra de arte (Figura. 6). De ahi
que se afirme que de estos objetos masivos pueden surgir ilimitado
numero de teorias que sustenten la distincién de piezas fisicamen-
te similares que representen conceptos totalmente opuestos. Con
este potencial, surge la necesidad de prevenir la duplicacion no
autorizada de objetos, ya sea mediante los derechos de autor, las
marcas registradas o a través de patentes.

Por este motivo y por la gran demanda del coleccionismo, es
qgue se incrementa la controversia sobre cémo el arte que incor-
pora dudas acerca de su originalidad, unicidad, capacidades ar-
tisticas o longevidad, ha sido parte de un sistema de coleccionis-
mo y valuacion fundado en esas cualidades. La originalidad esta
vinculada al problema de la autenticidad desde el punto de vista
del coleccionismo y del mercado del arte, si ademas consideramos
que el material con el cual fue realizada cierta obra se le considera
como original. Como se ha mencionado, en las instalaciones artis-
ticas contemporaneas multiples y organicas, la materia puede lle-
gar a ser poco relevante mientras se cumplan con las intenciones
impuestas a ellas o mientras sigan logrando transmitir las ideas
designadas. Podria decirse que existen casos en los que puede
permitirse la sustitucién de la materia original, mientras la idea siga
en pie en ellay el proyecto artistico exista, y considerar a esta nue-
va (la sustituta) como original.

7 Cattelan, junto con la galeria Perrotin, decidieron hacer tres ediciones de Come-
dian (2019): la primera fue comida durante el primer dia de exhibicién por el artista
David Datuna alegando que estaba realizando un performance denominado “hun-
gry artist”. Esta version fue repuesta y al dia siguiente se decide sacarla de la feria
por la expectacion y el caos creado. Dos ediciones fueron vendidas a coleccionistas
particulares. La tercera se espera sea adquirida por un museo (Pes, 8 de diciembre
de 2019).
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FIGURA 6. Sandy
Skoglund, The
Cocktail Party,

(Fiesta de cocktail)
1992. Instalacién con
objetos encontrados,

Cheez Doodles y

pintura. Dimensiones
variables. Coleccién
McNay Art Museum,
San Antonio, Texas
(Fotografia: Frank
Coronado; cortesia:
The McNay Museum,
Texas, 2021).

Ensayo

Tomemos por un momento el caso de la obra Vanitas (1987
[2011]) (Figura 7) de Jana Sterbak, la cual se cred por primera vez
en 1987 y, “como uno podria imaginarse, debe recrearse cada vez
que se exhibe. Es un proceso intenso de 12 horas que se vuelve
complicado, con toda la grasa y los tendones de la carne” (Donald-
son, 2011, parr. 2). Esta descripcion la hace el personal del Depar-
tamento de Conservacién del Walker Center en el 2011 cuando
la obra fue (re)creada para la exhibicion temporal Midnight Party.
Vanitas se destaca porque Sterbak altera nuestras percepciones
de un material repulsivo como la carne cruda; ademas, esta obra
busca articular las ideas de moda, imagen corporal, feminidad vy
efimeridad: “su declaracién contra la moda es un comentario iréni-
co sobre la imagen de la mujer como objeto, literalmente como tro-
zo de carne” (Vladimirova, 2012, p. 53). Es importante mencionar
esto porque refrenda el hecho que la carne debe estar fresca al
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FIGURA 7. Jana
Sterbak, Vanitas:
Flesh dress for
Albino Anorexic
(Vanitas: vestido

de carne para
albino anoréxico),
1987. Dimensiones
variables (Cortesia:
coleccidén del Musée
National d’Art
Moderne (MNAM),
Centre Pompidou,
Paris, Francia
[©JANASTERBAK/2021]).

Ensayo

confeccionarse y salarse para evitar hongos, pero lista para iniciar
su proceso de descomposicidon que cambia drasticamente la apa-
riencia de la obra (Donaldson, 2011, parr. 5) provocando en el es-
pectador sentimientos repulsivos o incluso viscerales. La carne en
Vanitas (2011) se considera como materia original de la obra pues
ayuda a cumplir con la intencion de Sterbak y no hay discusion
sobre que la obra es original de esta artista canadiense.

Ahora bien, consideremos cuando se presentdé Lady Gaga en
los mTv Video Music Awards (2010) portando un vestido de carne
y a juego un bolso, unas botas y un sombrero. Al preguntarle a la
cantante quién la habia vestido para el evento, respondié que trala
una creacién de Franc Fernandez y Nicola Formichetti (2010). Mi
primera reaccion al ver el vestido de Gaga fue pensar que aludia a
Vanitas de Sterbak, sin embargo, después de la premiacién comen-
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td que la intencién de llevar este vestido era, por un lado, defender
los derechos animales, y la segunda, poner en evidencia la politica
de la milicia estadounidense don’t-ask-dont-tell (Alexander, 2011,
parr. 1). Por lo tanto, las intenciones son distintas, y el contexto
también cambia. Otro punto que separa a estos dos vestidos es el
hecho que el de Gaga fue tratado por taxidermistas, convirtiéndolo
en algo parecido al beef jerk y es exhibido en el Rock and Roll Hall
of Fame desde el 2011. En cambio el de Sterbak fue desechado
una vez concluida la exhibicidn, y sera recreado nuevamente en su
siguiente exposicion.

Siguiendo los criterios de originalidad descritos al inicio de este
apartado, podemos decir que la idea novedosa de coser un ves-
tido con carne de res es de Sterbak, ya que fue el primero en
confeccionarse, en 1987, y lo ha hecho un objeto reproducible e
incluso copiable; aun cuando no se haya hecho referencia directa
a Vanitas, es un hecho que los asesores de Gaga conocian esta
obra al igual que otras obras del Body Art a las cuales hace tributo
en sus actuaciones o videos.® Respecto al mensaje y a lo que se
quiere lograr con cada una de estas piezas, la de Sterbak deja cla-
ro que la descomposicion es importante para que se comprenda
la eleccion de este material sobre otros y puede rehacerse para
transmitir este significado en diferentes espacios museisticos. En
cambio, el de Fernandez-Formichetti (2010) difiere: esta obra de
una sola vez fue conservada y es exhibida como evidencia de este
momento particular. Por tanto, ambas son piezas realizadas con
carne de res fresca pero no tienen ni tendran las mismas inten-
ciones artisticas ni significados, por lo que se puede concluir que
las ideas que transmiten ambos vestidos los hacen en muchos
sentidos originales.

CONCLUSIONES

La transformacién de un objeto comun en obra de arte esta en su
significado otorgado y no es algo que el ojo capte, lo cual compli-
ca la comprensién, aceptacion y transmision de significado, sobre
todo si el publico al cual es presentado desconoce esta posibili-
dad. Si cualquier cosa puede ser denominada arte, es porque se
encuentra en los sistemas validadores adecuados —museos, gale-
rias, criticos o mercados del arte—. Podemos o no estar de acuer-
do, sin embargo, su designacién no depende de nosotros.

& Se presenta con gusanos en la cara, como en la obra performética de Gina Pane,
Death Control (1974); en el video Born this way, se altera el rostro con bultos en la
frente como lo ha hecho Orlan con sus intervenciones quirurgicas.
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Los objetos comunes presentados como arte ponen en eviden-
cia que lo que vemos no necesariamente es lo que es, sino solo
una representacién de lo que en realidad es, de un concepto de
una idea planteada por el autor. Son objetos seleccionados para
cumplir funciones especificas que representan ideas e intenciones
Unicas, es decir, se espera que generen alguna emocién o reacciéon
en el publico al presenciarlas —provocacion, asombro o disgusto,
entre otras.

Es comUn que puedan existir varias versiones del mismo objeto
y se puedan presentar mas de una misma obra en distintos espa-
cios como museos, galerias o colecciones; y todas ellas ser del
mismo autor, ser originales y auténticas.

La multiplicidad de objetos comunes presentes en instalaciones
contemporaneas cuestiona la finalidad del arte y subraya que la
intencién artistica estd mas alla de la mano transformadora del
artista. El autor tiene el poder de crear objetos artisticos simple-
mente al concebirlos como idea. Existen instalaciones en donde el
artista es quien tiene laidea y solicita a otros ejecutarla y esto no lo
absuelve de su autoria. Ser autor crea un vinculo indisoluble entre
obra y creador, que se mantiene mientras la obra siga cumpliendo
el papel encomendado.

La amplitud en el concepto de originalidad permite que instala-
ciones contemporaneas, como aquellas presentadas de ejemplo
en este texto, demuestren que en cada una de ellas existe lo origi-
nal, mientras se transmita y no se falsifique informacién referente
a lo que dicen ser. Lo original puede ser Unico desde su temati-
ca, por los materiales empleados o por su simbolismo, por ser las
primeras en su tipo o por ser reproducibles; mientras sean fieles
a su contexto y a las intenciones designadas por sus creadores.
Lo original radica en otras partes, no necesariamente en la parte
material.

La autenticidad puede ser el ancla que una el contexto con el
artista, el concepto con la materialidad y que, por tanto, nos sirva
de base sobre la cual planear nuestra propuesta de intervencion.
Si se comprende que la autenticidad es aplicable a instalaciones
artisticas contemporaneas performaticas —aquellas que tienen
particularidades alograficas, sin una materialidad fija y Unica—, nos
permitira comprender que la intencion artistica esta en el conjunto,
en sus significados, es decir, que le permite desarrollarse y funcio-
nar adecuadamente.

Si toda idea puede ser arte, busquemos cuidar el proceso y lo
que permita difundirla sin modificarla, atarla o definirla por una ma-
teria que no es. Si en estas instalaciones se detecta una innegable
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particularidad, que la hace indispensable para el conocimiento y
evolucion de las artes, entonces la intervencion o la no interven-
cién requiere profundizar en dicha particularidad. Es decir, se debe
encontrar esos elementos clave que destaquen y fundamentan su
permanencia; quizas resulte que su materialidad es elegible para
ser conservada, aunque ésta sea organica o sustituible.

Las instalaciones contemporéneas requieren de una gran in-
vestigacion previa respecto a la biografia del artista, la técnica, el
contexto, las intenciones, los valores y significados asignados, por
lo que las decisiones deben tomarse en colegiado, involucrando al
coleccionista, al autor, a la fundacién y a todos aquellos que sean
considerados relevantes, para cumplir con los derechos y obliga-
ciones adquiridas con la obra, y no modificarlas en el proceso.

El uso de fuentes tedricas fuera de nuestra rama fortalece la
comprension de conceptos eje en nuestra profesion. La teoria ar-
tistica tiene cabida en nuestro quehacer practico, no la separe-
mos. Si comprendemos el origen y motivaciones en la amplitud
de los conceptos de autoria, originalidad y autenticidad, entonces
comprenderemos también que la creacién de las obras artisticas
ha cambiado, que los valores estan depositados en otros aspec-
tos fuera de los matéricos. Nuestro papel como conservadores en
creaciones de arte contemporaneo se basa en dar voz y argumen-
to a las intenciones, simbolismos y significados encontrados en
cada una de estas obras, sin importar si es performatica, Unica,
efimera o procesual. Las mismas instalaciones artisticas retan
nuestro quehacer, pero si las dejamos guiarnos, son ellas quienes
nos pueden mostrar las posibles soluciones para su conservacion.
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ABSTRACT

Based on the review of writings by theorists and conservators, we propose a refor-
mulation of the concepts of authorship, authenticity and originality, promoting the
expansion of meanings and applicable scopes in contemporary art installations,
even in those made with organic objects or easily replaceable materials. In such
situations, how should we act as conservators in cases where the important thing
is the transmission of meaning, not the materiality of the object? To answer this
question, we could turn to one of the axioms of conceptual art, where the idea is
art, and the materialization therefore, is ephemeral, which also shows that the

task of the contemporary conservator is not how, and does not lie in where, it has

been traditionally thought to be.
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INTRODUCTION TO CONTEMPORARY
ART INSTALLATIONS

rt installations are somewhat different from the traditional

concept of art, where the artistic object is one “that can

be moved, bought, sold, given away, [that] possesses a
presence and [a] well-defined material entity and is destined for
contemplation” (Bozal, 1989, p. 32). The defined object contem-
plates that its mastery becomes present through the harmonic
transformation of the properties of matter, in perfect relation to
the expressed idea and in special union with the social and cultural
context of which it is a product. Although it would seem that every
object considered to be artistic should have these characteristics
to be so, nothing could be further from the definition that Marcel
Duchamp proposed at the beginning of the last century and, con-
sequently, the artistic creations that succeeded him.

Artistic objects produced by post-war artists sought to detach
themselves from the values of the objectual, promoting technolog-
ical innovation and the sublimation of matter to the actual concept
itself. These creations encourage an engagement with the specta-
tor in a different, intuitive, personal, intangible way, evoking trauma
or shock. The avant-gardes and movements of the 20th century,
especially those created from the 1970s onwards, therefore fo-
cused less on the material and more on the conceptual. For Arthur
Danto, conceptual art shows that “a palpable visual object is not re-
quired for something to be a work of art” (1997, p. 11), moving away
from the sensible experience towards the search for the activation
of thought. This results in the creation of objects that are the result
of a different way of doing things, emphasizing the procedural and
the conceptual, detached from a unique materiality, freeing them
and transforming them into non-unique, repeatable and perhaps
even immortal objects.’

Therefore, the artist, by prioritizing technological experimenta-
tion and creative innovation, ceases to be the maker of closed and
unique works and instead gives way to works that employ a vari-
ety of techniques, materials —the human body and its movements
included— and materials —be them pure or mixed, the chemically
incompatible, altered or degraded— used with an assigned inten-
tion and as a product of a constant tentative and provocative pro-
cess. The product of this experimentation tends to be incomplete

' Objects are freed from their material and temporal envelope. By having the possi-
bility of creating them over and over again, a perpetual existence is suggested, thus
making them immortal.
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works? dependent on the interaction of the observer; they cease
to be final because they adapt to exhibition spaces, the theme and
the context in which they are presented. They cease to be unique
because they reproduce, they multiply, and they have the capacity
to exist independently of the material, hence they can be shown in
different places at the same time.

Returning to Danto, it means that, in contemporary creations,
insofar as appearances were important, anything could be a work
of art (1997, p. 11); if anything created can be designated a work of
art, a support system is required to define and understand it. This
support is usually provided by philosophical theory, as it helps in
understanding the meaning of the created object, the ideas that
gave rise to its conception, as well as the historical moment reflect-
ed through it. The support of art through philosophy has proved to
be vital for the conceptual analysis of objects that at first glance
might seem common or indiscernible between them and an artistic
object. However, similar objects are far from being so, sometimes
because of the context in which they were created, because of the
originator of the idea or because of “being about something and
embodying its meaning” (Danto, 2005, p. 33). It is fundamental to
take up these ideas and adhere to the theory in order to under-
stand them.

To introduce the subject, | will take up the case proposed by Ar-
thur Danto (2005) about the three Brillo boxes (Figure 1): the first
one made by the industrial designer James Harvey (1961) for the
company Brillo, the second one exhibited by the artist Andy Warhol
(1964) and the third one reproduced by the American artist Mike
Bidlo (1991). The three boxes have the same design and dimen-
sions, and seem indiscernible at a glance, but there is a difference
in the temporality of creation, the objectives and intentions behind
each of them. They are very similar, almost identical, but they are
not so, since they were not created with the same intentions, ideas,
functions, layouts, productions or places of consumption. The first
box (Harvey, 1961) was made for commercial purposes, where the
packaging made reference to cleanliness, modernity and patrio-
tism (the national colors of the United States of red, blue and white,
are the same colors used in the packaging). The second (Warhol,
1964) highlights the popular culture defended by Warhol against
the elitist culture promulgated by American abstract expressionism

2 Incomplete or open works, according to Eco, since their function, intention or
meaning are not closed. They need users to complete and activate them. The artist
deploys a partial bridge that the audience must complete to achieve communication
between them both (Eco, 1998, p. 15).
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FIGURE 1. Andy
Warhol, Brillo Soap
Pads Box, 1964.
Polymeric paint,
screen printing on
wood. Dimensions:
43.3 x43.2 x

36.5 cm (Photo:
The Andy Warhol

Museum, Pittsburgh;

source: Founding
Collection [D.R. ©
ANDYWARHOL/
ARS/SOMAAP/
México/2021]).
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of which only the elite participated. The third (Bidlo, 1991) exem-
plifies, with a recognized object, the much heralded end of art: this
object previously produced industrially had to be reproduced by
hand by Bidlo.

These three boxes, as Danto explains, help us to understand
that it is irrelevant if we had in front of us any one of these three
boxes and we could not discern which is Warhol’s, Harvey’s or Bid-
lo’s; all three are works that should be treated in the same way.
However, “that which makes something a work of art is not some-
thing that the eye can easily grasp, it is very much a question of
what it means” (Danto, 2005, p. 39). An artistic object is the sum
of its meanings, artistic intentions, aesthetic motivations, as well as
of the viewer’s response; it depends on all of this in order for it to
exist. Contemporary artistic works are, to a great extent, what they
mean, what they represent, and not necessarily their materiality,
since this is chosen to serve as the conductor and transmitter.

Even just in this example that Danto discusses at length, we can
see the questionsing of some of the grounds on which the res-
toration of art objects depends. Sometimes, in order to start the
restoration of an object, it is necessary to define its importance
with respect to its time of creation, the author, the role the object
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plays within a community or in the overall understanding of art in
our century, the importance of its materials, all of which help the
restorer to evaluate the procedure and the optimal way in which to
proceed. Now, if in contemporary artistic conceptual creations, the
transmission of meanings is what matters and not the materiality of
the object, we must ponder other points on which to rely on when
making decisions regarding their conservation and restoration.
Hence, this paper proposes a reformulation of concepts from dif-
ferent theoretical positions and outlines approaches towards non-
unique and performative objects,® promoting the concept of au-
thorship as one of the central axes. | will start from its definition,
function and obligations towards the piece in order to understand
the ties that link them, and which extend to make them inheritable
to serial objects, as will be discussed below.

REFLECTIONS ON AUTHORSHIP

Authorship in the 20th century was fundamental in the transforma-
tion of art and, currently, it can be a decisive factor in the purchase
and sale of works, by adding a certain value, even if the artist did
not physically or manually touch them. Authorship goes beyond
just autographing a piece of work; with these contemporary cre-
ations, the concept of art as we know it starts to become strained
and blurred and, being one of the most transformed in recent de-
cades, this assignment has served to make the world of art even
more controversial. Such is the case of the work Comedian (2019)
by Maurizio Cattelan (Figure 2), a banana stuck with gray tape to
the wall in the Perrotin Gallery at Art Basel Miami Beach 2019, val-
ued at $120,000.00 USD, marking the artist’s long-awaited return
to art fairs after many years of absence.

The word author could be defined in many ways, especially if
we are talking about the field of art, however, the Diccionario de
la Lengua Espafiola of the Real Academia Espafiola (pLE-RAE for its
acronyms in Spanish) promotes several meanings, among them,
the “person who is the cause of something, who invents some-
thing” (oLE, 2021). These definitions are so general that we could be
in front of the author of an artistic work or of an invention without
finding any difference between them whatsoever.

¢ Performing installations, according to Mufioz-Vifias, are those works that have a
propensity for variability since they are remade or renewed in each exhibition, and
that are also assigned some type of specific action to perform. Some examples of
performative works could be cases of ephemeral, processual installations like Eat
Art or Time-Based Media (Mufioz, 2010, p. 11).
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FIGURE 2. Maurizio
Cattelan. Comedian,
2019. Banana, duct
tape. Dimensions:
variable. From
Perrotin at Art

Basel Miami Beach
Perrotin Gallery,
2019 (Photo credit:
Sarah Cascone,
December 17, 2019;
source: ArtNet News
on Perrotin Gallery
at Art Basel Miami
Beach, United
States of America
[D.R.© MAURIZIO
CATTELAN/
SIAE/SOMAAP/
México/2021]).
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Now, if the author is the cause of something, let us take the
example of the work Like a Tzompantli (2015) (Figure 3) by Min-
erva Cuevas, in the temporary exhibition Feast and Famine* at
kurimanzutto Gallery, an installation that presents —either in dis-
play cases or in individual wrappings— multiple chocolate ears
replicating human ones, in which the use of real cocoa native to
the Xoconusco region of Chiapas, by the company Chocolate Rx
Brujo, is featured. Minerva Cuevas was not in charge of collecting
the beans, processing the cocoa, emptying the chocolate or pack-
aging, which makes us question where the authorship lies since
Cuevas did not transform the raw material. To determine this, we
will first take up several ideas of thinkers who contrast the very
concept of authorship.

In What is an Author? (1998), Michel Foucault proposes several
interrogations to help address the meaning of the author in con-
temporary society. Firstly, he considers it essential to understand
how the idea of an author arises, what is its function and its relation
to authenticity and attribution in a culture such as ours. For Fou-
cault, the idea of the author arose in the Middle Ages, where social
activities were grouped according to the type of work or the type
of material that was being produced; the guilds of sculptors, gild-
ers, and painters, among others, were well known. In the search to
stand out from the rest, a certain group began to seek out special-
ization and uncommon or original forms in order to create details

4 This temporary exhibition by Minerva Cuevas was presented from September
22 through October 24, 2015, in Mexico City. The ears reference the pre-Hispanic
practice of using parts of the body as a unit of measurement, as well as early an-
thropological efforts to compare races and cultures by measuring and documenting
the human body. The symbolism of the severed ear also recalls the methods of so-
cial repression, torture and control that have historically been used throughout the
world (de Andrade, 2015, par. 4).
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FIGURE 3. Minerva Cuevas, Like a Tzompantli, 2015. Chocolate ears in showcase and
polycarbonate molds. Dimensions: 94 x 91.5 x 62 cm approx. Installed. Installation view: Feast and
Famine at kurimanzutto Mexico City/New York (Photo: Omar Luis Olguin, 2015; courtesy: of the

artist and kurimanzutto, Mexico City/New York).

that would demonstrate the craftsmanship or technique of the indi-
vidual. They decided to further emphasize the difference between
them and other would be creators by giving their creations a stamp
of origin, marking them or inscribing them with the name of the
person who devised them (Foucault, 1998, pp. 205-209).

Foucault explains that, when the figure of the author was creat-
ed, its functions were thus established, among them, that of refer-
ring to someone, describing existence, assigning, or linking ideas
to a name. It also had the function of grouping a number of works
that may be different from each other, but which are contained and
yet at the same time differentiated from others. These works are
linked implying relations of homogeneity, filiation, reciprocal expla-
nations, authentication or a common use (1998, pp. 206-207).

In this sense, the function of an author is to characterize the
existence, circulation and operation of certain discourses within a
society. It implies that an individual in a certain place and time suc-
ceeds in completing a project that can be legitimately attributed to
them (Foucault, 1998, p. 213). Therefore, authorship can also be
understood as the means for classification, thus being employed
as a system that is intended not only to identify the person behind
the creation but also the discourse or the referential framework of
the work to be received and interpreted. Authorship as a system
addresses not only who we are talking about but also the discourse
or content of a work, in a way that leads to its identification or defi-
nition within a grouping of similar objects. This is important since
part of this interpretation can be provided by other works of an art-
ist or by the critical discourse that surrounds them (Buskirk, 2003,
pp. 19-21). Although the classification according to style has been
of great assistance to authors of past centuries, nowadays it is no

Authorship, Authenticity and Originality Reformulated, and their Application...

95


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

indice / Contents

¢
g.
E

‘A\A‘_

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Essay

longer viable, since there are artists who can be associated with
more than one particular technique, resource, theme, selection of
materials, as well as their artistic intentions linked to those objects.

Prior to the 1960s, in the processes of artistic production it was
understood that “the unity between form and content in the process
of creation, and decisions about representation, were insepara-
ble from the act of making the work” (Buskirk, 2003, p. 13). This
made artistic works a kind of inseparable form-content duo, where
the result of the material transformation was therefore the binding
between the author to the works themselves. However, nowadays
there can be the intellectual author and the material creator; there
may even be gaps in time between the conception of the idea and
its production, or even adjustments between one production and the
other according to demand. Buskirk (2003, pp. 19-23) raises the
question of the extent to which the author can change the status of
a simple object to a work of art without physically modifying it. So, if
the manufacturing was not done by the same person who conceptu-
alized it, how can a work be assigned to an author?

Returning to the example of Comedian (2019) (Figure 2), how
can we link Cattelan with a banana taped to the wall? There are
different answers to this question. Since the Dada movement, at
the beginning of the 20th century, authors and critics have asked
themselves precisely these questions, questioning the purpose
of art and stressing that the artistic intention lies beyond materi-
al transformation, especially if the objects selected are the ideal
ones to convey the designs, intentions and concepts to be com-
municated.

In works that are not directly fabricated by the hand of the artist,
that are conceptually conceived by them but where the workman-
ship is entrusted to someone else (a technician, assistant, intern or
even nature), or where the work is the product of industrial fabrica-
tion that merely follows instruction or through the act of selecting
an already elaborated object (like Duchamp’s ready-made works or
Kosuth’s chairs) (Figure 4), the authorship is not in the link given by
the material transformation that generates the work of art. Rather,
it is now fixed in the idea itself. It is suggested that the author is no
longer only the one who modifies or transforms the material and
then signs it; authorship is also present in the very act of the desig-
nation and instruction of what is and what will be an artistic object,
because creation itself begins in the creative process, in the idea
and the conception of the work itself.

These aforementioned changes in authorship are fundamental,
since such actions will be of utmost importance. The concept of
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FIGURE 4. Joseph
Kosuth, One and
Three Chairs,

1965. Wood folding
chair, mounted
photograph of a
chair, and mounted
photographic
enlargement of the
dictionary definition
of “chair” Chair
dimensions: 82

X 37.8 x 53 cm,
photographic panel
91.5 x 61.1 cm, text
panel 61x76.2 cm
(Photo: Larry Aldrich
Foundation Fund,
2004; courtesy:
The Museum of
Modern Art, New
York [D.R.©JOSEPH
KOSUTH/ARS/
SOMAAP/
México/2021]).
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authorship is broadened as it is modified in so much as now, the
link between creator and work is understood as “a particular set of
interests, selections, or processes where the final results are clos-
er to being linked conceptually than stylistically” (Buskirk, 2003,
p. 89). Hence, a contemporary artistic production can exist free
of matter, only in concept, and may never depend just on matter
that at some point condemns it to perish. Thus, authorship can be
understood as “the expression that the author has over the work
has moral rights, even when they are not the ones who physically
transform it materially. Yet still, it is understood that the author is
the one who is behind all the administration and delegation of the
workmanship” (Buskirk, 2003, p. 13). That is to say, the presence
of the author and the decision of whether or not to create the work
is enough to make it the most important part in the attribution of
authorship to the concept-work.

Therefore, the authorship of contemporary work corresponds
to the person(s) who conclude(s) an idea, put(s) it forward, and
who can transform it into matter or has/have the power to directly
induce others into executing it. They can cooperate in the execu-
tion, but they require a group of people without whom it could not
be executed. An author is one who, by means of designation, is
able to change the meaning of a copied or discovered object. Tak-
ing into account these expanded definitions of authorship, we can
conclude that there are actions and functions that link an author
with their artistic work, even protecting and accompanying them
for as long as the work exists (in idea or in matter).

Returning to the case of Like a Tzompantli (2015), Minerva Cue-
vas is the one who conceptualizes the work, who idealizes the
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manufacture of the ears and who is responsible for the execution
of the materialization and production of all the chocolates used
for the exhibition, to demonstrate her intentions and ideas for this
exhibition, which links the marked symbolism of cocoa as currency,
its multiple interpretations in the pre-Hispanic world and its rela-
tionship with cannibalism. Therefore, each ear presented, be it as
a collective set or as an individually packaged item, are and forever
will be, the work of Cuevas, even if there is a whole team of collabo-
rators and volunteers who help transform the cocoa into chocolate.
In this case, Cuevas’s authorship is not only linked to the produc-
tion process of chocolates, which transforms them into artistic ob-
jects within a gallery and in doing so brings them to life, but also in
assigning them particular functions and intentions of permanence/
impermanence, destiny/luck, as well as everything related to their
sale and purchase, and even, the delimitation of their life or their
transformation into immortal objects.

SOME VARIANTS ON AUTHENTICITY AND HOW TO
APPLY THEM TO CONTEMPORARY INSTALLATIONS
If we start from the definition of authenticity® that refers to it as
the part of the process linked to creation, being that which really
comes from the author to whom it is attributed, then for an artistic
object to be considered authentic, it is necessary that the chain
linking it to its author is never broken, neither by the interven-
tion of anothers’ hand, nor by the confusion, intentional or not,
regarding the identity of its author. Duchamp had already been
mentioned for being considered a pioneer in the questioning of
the authenticity of an artistic object, since the ready-made is the
first artistic object that, despite having been signed by an artist,
was not really created by them, yet does not constitute a forgery
—since it is presented as an industrially produced object (Heinich,
2010, par. 24). The rejection of the urinal by the jury of the Salon
des Indépendants in 1917 highlights the radically transgressive
nature of such a paradoxical operation, which manifests itself in
the denial of the major criterion of authenticity: the certainty of a
link between the object and its origin, in this case, its author.
Authenticity is also the link that ties the originality of the ideas
and materials selected to its author. In general, authenticity has
been considered as the evidence that verifies or endorses that the

5 |t comes from the Greek verb alBevtikdg (authentikds), and means to have au-
thority, to govern someone, and from the noun authentés, the one who works for
themselves, is author or executor (bLg, 2021).
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use of materials or the technique of workmanship of a certain au-
thor is true. This involves the identification of raw materials, the
examination of tool marks and other aspects of construction and,
when possible, the use of scientific dating techniques (Pye, 2001,
p. 59). Laurenson mentions that, for traditional objects, “authen-
ticity accepts degrees; at one end of the spectrum, questions of
authenticity can be absolute, this metal is gold; and at the other
end of the spectrum, something could be classified as an authentic
instance of X because it satisfies the minimum criteria for mem-
bership into the classification of X” (2006, p. 4). Authenticity can,
therefore, be seen as scientific probative evidence that something
is genuine according to what it claims to be, be it the context, the
material, or the technique used.

Now, judgments on authenticity are based on evidence, howev-
er, they can be modulated by other subjective factors that include
the knowledge, memories, beliefs or cultural values of the evaluator.
Authenticity judgments may vary, not only between individuals, but
also over time (Castriota, 2019, p. 22). Authenticity relates to forg-
ery and attempts to pass off as deception, a work of art attributed
to a person, time, or culture (Figure 5). These notions of authen-
ticity and forgery are particularly relevant to the world of “unique
objects that contain evidence causally linking the object to the hand
of the author. Authentic objects provide us with a direct link to a
particular past and, in this sense, authentic means ‘not a forgery’”
(Laurenson, 2006, p. 9), where the counterfeit is understood as the
contradiction of the authentic; where the truth is not told regarding
its origin, context or authorship.

For Nelson Goodman, there is a classification of the arts into the
falsifiable and the non-counterfeitable due to their autographic and
allographic characteristics. He defines autographic arts as those
that are concrete, such as paintings and sculptures, while allograph-
ic arts are intangible, such as musical or theatrical works that re-
quire a performance (Goodman, 1976, cited by Laurenson, 2006, p.
4). Laurenson mentions that for Goodman “authenticity operating in
the traditional conceptual framework of conservation is appropriate
for a situation in which the objects of conservation are the auto-
graphic arts, but inappropriate for works that are not” (2006, p. 4).

To cite an example, Mexican artist Adriana Lara’s installation
Banana Peel, presented in 2008 at the Utah Museum of Fine
Arts (umra) as part of the temporary exhibition The generational:
Younger than Jesus, is a work that involves a museum custodian
who is tasked with eating a banana every morning and throwing
the peel somewhere that is visible in the exhibition hall. Each day
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FIGURE 5. Gabriel
de la Mora, L.C.,
from the series
Originalmentefalso
(Originallyfalse),
2011. Ink on canvas
on the back of

the fake Leonora
Carrington. Signed
backwards and
dated backwards.
Dimensions: 61.595
x 91.4908 x 3.7846
cm (Photo: Studio of
Gabriel de la Mora,
201; courtesy: of the
artist and Proyectos

Monclova).
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the peel changes shape and location, yet it remains Adriana Lara’s
signature. Banana peel, therefore, exemplifies that one cannot
apply the concept of authenticity to all kinds of artistic creations,
which for Laurenson would mean that “if the ontological frame fo-
cuses on the material, so will the notion of authenticity. If the on-
tological framework changes, then we expect a similar shift in our
concepts of authenticity, change, and loss” (2006, p. 4). Changing
the ontological framework implies that the dependence between
the type of artistic object and the authenticity that accompanies it,
manifests itself in other ways and is not necessarily linked, in this
case, to its material constitution.

Therefore, in this case, the concept of authenticity is not found
in the material transformation that links it with the author, nor with
its uniqueness, but rather it is expanded, allowing simple objects
to be authentic as long as they are given a new meaning and func-
tions to fulfill in a given time and space. Thus, it is possible that
works such as Banana Peel are considered artistic installations
even though they are not the product of the artist’s direct trans-
formation of material —they could have been bought, sown or har-
vested— and that they are still considered authentic in their auratic
and reproducible capacity. Therefore, the physical hand of the art-
ist is not necessary for an object to be considered art, and ways
have been found to keep authorship and authenticity under control
through designations, signatures, certificates or documentation of
artist-authorized versions and editions.

On the other hand, authenticity does not lie in individual parts
but in the functioning of the whole, as long as they have the capac-
ity to convey the ideas and meanings for which they were created
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(Laurenson, 2006, p. 16). Following this derivation of the authentic,
the replacement of deteriorated original materials with new or sim-
ilar ones could be what is necessary and perhaps indispensable,
to preserve the authenticity of a work, not without first consider-
ing the “idea it embodies through an analysis of the meanings and
values in accordance with the intentions of its creator” (Jadzinska,
2012, p. 94). Hence, induced change and substitutions are require-
ments for preserving authenticity, since in contemporary installa-
tions such as Banana Peel, sense is only found in the fulfillment or
realization of changes or substitutions that are necessary in order
for the function and transmission of meaning to be produced with-
out interruption. It is worth mentioning that these changes or sub-
stitutions in the works must be registered, as well as the aspects
related to what makes them unique, so that it is an installation ap-
proved by the artist and, for this reason, remains authentic.

By expanding the meaning of authenticity so that it may be ap-
plied to contemporary installations, it can be concluded that au-
thenticity is relevant as much in form as it is in technique, in the
relationship with the author, in its reproducibility or constant substi-
tution of its parts or its material totality, as long as it continues with
the transmission of concepts, functions, intentions or meanings for
which it was originally created. Furthermore, as Jadzinska (2012)
mentions, understanding the forms or ways of being in this proposal
of authenticity that is to be applied to different contemporary art
installations will influence our work as conservators, and therefore
the way in which we preserve and carry out interventions of them.

THE FORMS OF ORIGINALITY IN CONTEMPORARY WORKS
Following from this, if authorship and authenticity are concepts
that are intimately linked to each other, not only to understand the
work itself but also to devise our intervention as conservators, we
should also add the concept of originality for a complete under-
standing of these objects of contemporary creation.

After the experimentation and technical and conceptual inno-
vation of the artistic endeavor proposed in the mid 20" century by
various European artistic avant-gardes, it could seem difficult to
comprehend the meaning of originality when we talk about con-
temporary artistic creations. Therefore, this paper proposes a de-
parture from the definitions of the original as applied to traditional
artistic creations and a discussion on the aspects that constitiute
it, and how this can be coupled to changes in the art world, specif-
ically in those found in multiple and organic installations.
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Starting with the definition of the concept itself, the pLe defines
originality as that which “refers to the origin of something, whether
it be its new or unusual character or the particularities of its first
version” (pLe, 2021). If we apply this definition to a work of art, it
could be said that it is original when it meets any of the following
requirements:

1) Itis novel in some way.

2) It is the first model.

3) It is reproducible; copies are made from it.

4) It is unprecedented, distinguishing it from copies, forgeries
and other derivative works.

5) Its origin, understood as authorship, is authentic.

The first criterion on originality is the most widely used because
it is the one considered to be the basis for the concept. If a work
of art is original, in principle, it is because it arises from an idea
that has not been previously conceived, that has the character of
novelty and that results from the inventiveness of the author (bLE,
2014). That two people can develop the same idea independently
and reach the same conclusion can occur, but if this happens it
implies that there are some variables, either in form, sense or per-
haps in operation.

Originality can also be used to designate, in a work of art —wheth-
er it is a material, conceptual, procedural, sonorous or ephemer-
al object—, the first support chosen by the author, at the moment
when the work is finished in concept but is still unpublished. One of
the postulates of Sol LeWitt’'s Conceptual Art puts the concept
of originality in tension since, if “ideas in themselves can be works of
art” (LeWitt, 1967, p. 79), then any materialization of them is ephem-
eral, so the concern from the point of view of material conserva-
tion would be incorrect (Weyer, 2010, p. 26). Hence, it is questioned
whether the first materialization or model is the one that preserves
the original character in a work, even if it is only the idea. The orig-
inality, therefore, does not depend on the support itself, but on the
beginning, on how the work is born or created.

The third criteria by which an artistic object can be considered
original depends on its ability to be reproduced, copied or dupli-
cated. In fact, original is a term used to designate something re-
producible or that has served as a model to make copies of which
other equal or similar ones are obtained (bLg, 2014). For example,
if we think of a photographic negative, one can make an indeter-
minate number of prints, yet there is no question of which is the
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authentic one, which one is the original and which one is a copy,
even when the photographers themselves are the ones making
the prints. Walter Benjamin goes even deeper by proposing the
term multiple original, which he uses to designate objects created
alike from the same or similar source that have the possibility of
reproducibility (Benjamin, 1936, cited by Krauss, 1981, p. 168), or in
such techniques as printing, engraving, photography and sculpture
conceived with the intention of obtaining a determined number or
series of copies in which the artistic intention is transmitted to all
equally and in which it does not matter which is the first or the last
to be made.

During the Third International Congress of Artists held in Vienna
in the 1960s, a definition of what was original was reached, which
argued that prints could only be original if the artist had engraved
the plate, cut the wood, worked on the stone or any other material;
that is, if the artist’s hand could be proved. However, this same
argument was overcome when, in Warhol’'s The Factory (1962), he
produced silkscreens that repeated the same motif several times,
were produced mechanically by an artistic supervisor and, as it is
known, were signed —some of them— by his mother. In these silk-
screen prints, the artist’s hand in the process of creation, supervi-
sion and even the signature, are left out. These creations are mul-
tiple copies without an original which, in spite of being mechanical,
have an original authorship, technique, and even, form of partici-
pation (Buskirk, 2003, pp. 63-77). The concept of originality in The
Factory’s productions is reflected in the materials and technique
of an artist according to an era or context, which “[can] guarantee
the veracity of a work as a historical document or proof of its true
origin” (Weyer, 2010, p. 26), which makes them multiple works and
original to their context.

When the materials or techniques used by an artist derive from
mass production methods, the art market demands that this inher-
ent multiplicity be adjusted to conventions, to productions limited
by the author,® which assures the buyers that they are in front of
an original, separating it from the rest of the objects produced in
the same series (Buskirk, 2003, p. 63). The originality that can em-
anate from them does not depend on the physical aspect, but on
the unexpected act or gesture, through which they are detached

6 Cattelan, together with the Perrotin gallery, decided to make three editions of Co-
median (2019); the first one was eaten during the first day of exhibition by the artist
David Datuna alleging that he was making a performance called “hungry artist” This
version was replaced and the next day it was withdrawn of the fair due to the expec-
tation and chaos created. Two editions were sold to private collectors. The third is
expected to be acquired by a museum (Pes, December 8, 2019).

Authorship, Authenticity and Originality Reformulated, and their Application...

103


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

FIGURE 6. Sandy
Skoglund, The
Cocktail Party,

1992. Installation

with found objects,
Cheez Doodles, and
paint. Dimensions:
variable. Collection
McNay Art Museum,

San Antonio, Texas

(Photo: Frank

Coronado; courtesy:

The McNay Museum,

Texas, 2021).
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from the rest, being designated a work of art (Figure 6). Hence, it
is asserted that from these massive objects an unlimited number
of theories can emerge that support the distinction of physically
similar pieces that represent totally opposite concepts. With this
potential, the need arises to prevent unauthorized duplication of
objects, whether through copyright, trademarks or patents.

For this reason and because of the great demand of collectors,
there is increasing controversy about how art that includes doubts
about its originality, uniqueness, artistic capabilities or longevity,
has been part of a system of collecting and valuation based on
these qualities. Originality is linked to the problem of authenticity
from the perspective of collectionism in the art market, especially if
additionally we consider that the material with which a certain work
was made is necessary for it to be considered original. As has been
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mentioned, in contemporary multiple and organic art installations,
the material can be of little relevance as long as the intentions im-
posed on them are fulfilled, or as long as they continue to transmit
the designated ideas. It could be said that there are cases in which
the substitution of the original material can be allowed as long as
the idea remains true within it and that the artistic project exists in
a way that this new version, the substitute, can be considered as
original in its own right.

Let us consider for a moment the case of Jana Sterbak’s Vanitas
(1987 [2011]) (Figure 7), which was first created in 1987 and, “as
one might imagine, must be recreated each time it is exhibited. It
is an intense 12-hour process that gets tricky, with all the fat and
sinew in the meat” (Donaldson, 2011, par. 2). This description is
given by staff at the Walker Center’s Conservation Department in
2011, when the work was (re)created for the temporary exhibition
Midnight Party. Vanitas stands out because Sterbak alters our per-
ceptions of a repulsive material such as raw meat; furthermore, this
work seeks to articulate the ideas of fashion, body image, feminin-
ity, and ephemerality: “Her statement against fashion is an ironic
commentary on the image of women as objects, literally as pieces
of meat” (Vladimirova, 2012, p. 53). It is important to mention this
because it endorses the fact that the meat must be fresh when
confected, and salted to avoid fungus, but ready to start its decom-
position process that drastically changes the appearance of the
work (Donaldson, 2011, par. 5) provoking repulsive or even visceral
feelings in the viewer. The meat in Vanitas (2011) is considered as
original matter of the work as it helps to fulfill Sterbak’s intention
and there is no dispute that the work is original to the Canadian
artist.

Now, let us consider when Lady Gaga appeared at the mTv Video
Music Awards (2010) wearing a meat dress complete with match-
ing handbag, boots and a hat. When the singer was asked who
had dressed her for the event, she replied that she was wearing
a creation by Franc Fernandez and Nicola Formichetti (2010). My
first reaction upon seeing Gaga’s dress was to think that it allud-
ed to Vanitas by Sterbak, however, after the award ceremony she
commented that the intention of wearing this dress was, on the
one hand, to defend animal rights, and on the other, to highlight
the American militaries don’t-ask-dont-tell policy (Alexander, 2011,
par. 1). Therefore, the intentions are different, and the context also
changes. Another point that separates these two dresses is the
fact that Gaga’s was treated by taxidermists, turning it into some-
thing resembling beef jerky and has consequently been exhibited
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FIGURE 7. Jana
Sterbak, Vanitas:
Flesh dress for
Albino Anorexic,
1987. Dimensions:
variable (Courtesy:
Collection Musée
National d’Art
Moderne (MNAM),
Centre Pompidou,
Paris, Francia

[©JANASTERBAK/2021]).
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in the Rock and Roll Hall of Fame since 2011. Sterbak’s was dis-
carded once the exhibition was over, and will be recreated again in
its next exhibition.

Following the criteria of originality described at the beginning of
this section, we can say that the novel idea of sewing a dress with
beef is Sterbak’s, since it was the first to be made back in 1987, and
has become a reproducible and even copyable object; even if no
direct reference has been made to Vanitas, it is a fact that Gaga’s
advisors knew of this work as well as of other works of Body Art, to
which she pays tribute in her performances or videos.” Regarding
the message and what is to be achieved with each of these pieces,
Sterbak makes it clear that the process of decomposition is import-
ant in understanding the choice of this material over others and

7 She presents herself with maggots on her face, as in Gina Pane’s performative
work Death Control (1974); in the video Born this way, she alters her face with lumps
on her forehead as Orlan once did with her surgical interventions.
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that it could be replicated to convey the same meaning in different
museum spaces. In contrast, Fernandez-Formichetti’'s (2010) dif-
fers: this one-off piece of work was preserved and is exhibited as
singular evidence of this particular moment. Therefore, both are
pieces made with fresh meat but do not, and will never have, the
same artistic intention or meanings, so it can be concluded that the
ideas conveyed by both dresses make them in many ways original
in their own right.

CONCLUSIONS

The transformation of a common object into a work of art lies within
its given meaning and is not something that can be grasped by sim-
ple sight alone, which complicates the understanding, acceptance
and transmission of meaning, especially if the public to which it is
presented is unaware of this possibility. If anything can be called
art, it is because it is found in the appropriate systems that serve
to validate it —museums, galleries, critics or art markets. We may
or may not agree, however, its designation does not depend on us.

Common objects presented as art show that what we can see is
not necessarily all of what something is, but only a representation
of what in reality is, a concept of an idea proposed by an author.
They are objects selected to fulfill specific functions that represent
unique ideas and intentions, i.e., they are expected to generate
some emotion or reaction in the audience when witnessed —be it
provocation, amazement, disgust, or otherwise.

It is common for several versions of the same object to exist and
for more than one work to be presented in different spaces such as
in museums, galleries or collections; and all of them be by the same
author, be original and authentic.

The multiplicity of common objects present in contemporary in-
stallations questions the purpose of art and underlines that artistic
intention is something beyond the transforming hand of the artist.
The author has the power to create artistic objects simply by build-
ing them as an idea. There are installations where the artist is the
one who has the idea and asks others to perform the execution,
something which does not absolve them of their authorship. Being
an author creates an inseparable bond between the work and the
creator, which is maintained as long as the work continues to fulfill
the role it was entrusted with.

The breadth of the concept of originality allows contemporary
installations, such as those presented as examples in this text, to
demonstrate that each one of them is original, as long as they con-
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vey and do not falsify information about what they claim to be. The
original can be unigue in its subject matter, in the materials used or
in its symbolism, in being the first of its kind or in being reproduc-
ible; as long as they are faithful to their context and to the inten-
tions designated by their creators. The originality lies elsewhere,
not necessarily in the material.

Authenticity can be the anchor that connects the context with
the artist, the concept with the materiality and, therefore, serves
as a basis on which to plan our intervention proposal. If we under-
stand that authenticity is applicable to contemporary performative
art installations —those that have allographic particularities, with-
out a fixed and unique materiality—, then this will allow us to under-
stand that the artistic intention is in the whole, in its meanings, thus
allowing it to develop and operate adequately.

If every idea can be art, let us seek to take care of processes
and that which allows it to be disseminated without modifying it,
tying it down or defining it by a matter that it is not. If in these in-
stallations an undeniable particularity is detected, which makes it
indispensable for the knowledge and evolution of the arts, then the
intervention or non-intervention requires a deeper understanding
of that particularity. That is, it is necessary to find those key ele-
ments that make it stand and establish their permanence; perhaps
it turns out that its materiality is eligible for preservation, even if it
is organic or replaceable.

Contemporary installations require a great deal of preliminary
research regarding the artist’s biography, technigues, context, in-
tentions, values and meanings assigned, so they must be taken in
collegiality: involving the collector, the author, the foundation and
those related to the decision making process, in order to comply
with the rights and obligations undertaken when acquiring the work
and ensuring that they are not modified in the process.

The use of theoretical sources outside of our field of expertise
strengthens the understanding of key concepts in our own pro-
fession. Artistic theory has a place in our practical work, let us
not separate it. If we understand the origin and motivations in the
breadth of the concepts of authorship, originality and authentici-
ty, then we will also understand that the creation of artistic works
has changed, that the values are embedded in aspects other than
just the material. Our role as conservators in contemporary art cre-
ations is based on giving voice and argument to the intentions,
symbolisms and meanings found in each of these works, regard-
less of whether it is performative, unique, ephemeral or processual.
Art installations themselves challenge our work, but if we let them
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guide us, they can also show us the possible solutions for their
conservation.
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RESUMEN

Este ensavo problematiza un caso de afro-reparacién en una iniciativa conjunta de
un museo y comunidades a partir de la exposicion La consentida es: La familia
negra, curada colectivamente por la artista Liliana Angulo y miembros de las or-
ganizaciones del movimiento social afro de Medellin (Colombia) en el Museo de
Antioquia (Mpa) durante 2019. El texto ubica tanto la colonialidad y el racismo es-
tructural como problemas que se extienden a la actualidad en Colombia y plantea
la complejidad de la pretensién descolonizadora del museo, en un momento en el
que la disidencia se usa como bien de intercambio para encubrir el régimen colonial

que aun representa.
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ABSTRACT

This Essay problematizes a case of Afro reparation in a joint initiative between a mu-
seum and communities from the exhibition La consentida es: La familia negra, cu-
rated collectively by artist Liliana Angulo and members of the Afro social movement
organizations of Medellin (Colombia) at the Museo de Antioquia (Mpa) during 2019.
The text locates both coloniality and structural racism as problems that extend to

the present day in Colombia and raises the complexity of the museum’s decoloniz-
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ing pretension, at a time when dissidence is used as an exchange good to cover up

the colonial regime it still represents.

KEY WORDS

curatorship; decoloniality; Afro-reparations; anti-racism; activism; museums; Mu-

seo de Antioquia; Colombia
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Uno aprende a mirar de cierta manera para resistir.
hooks (2003, p. 116)'

on la intencién de problematizar el ingreso de practicas an-

tirracistas y descoloniales en el museo, este texto hace un
ejercicio analitico y critico sobre una experiencia de cura-

' La autora se hace llamar bell hooks, en minudsculas, como una postura politica.

Traduccion de la autora.
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duria colectiva que busca ser una herramienta para pensar la in-
tervencion en los relatos hegemaonicos por parte de comunidades
ubicadas en las periferias de la colonialidad.

Un caso de reparacion y acciones antirracistas fue una resi-
dencia artistica colectiva dentro del programa Residencias Cun-
dinamarca,? liderada por Liliana Angulo junto con los integrantes
de organizaciones afrodescendientes de Medellin, de la cual hizo
parte la exposicion La consentida es: La familia negra, que sera
central para este analisis. Angulo es una artista afrocolombiana
que trabaja colaborativamente en procesos de reparacion histo-
rica y de resistencia social afrodescendiente en Colombia a partir
de proyectos que cuestionan las representaciones de lo afro en
acervos histdéricos, tanto de naturaleza artistica como documental.
El objeto de la residencia y, en especial, del ejercicio curatorial La
consentida es: La familia negra, fue interpelar colectivamente y
desde una perspectiva antirracista la coleccion del Museo de An-
tioquia (MpA).

Analizar criticamente esa experiencia exige reconocer la matriz
epistemoldgica donde se fundamentan las narraciones hegemo-
nicas de los museos en América Latina: la modernidad/coloniali-
dad asi como las formas de conocimiento que no se han valorado
dentro de esas narrativas. De ahi que el punto de partida de este
ENSAYO sea una practica curatorial situada, y con perspectiva des-
colonizadora, en referencia al concepto de praxis descolonial de-
sarrollado por Silvia Rivera Cusicanqui desde la sociologia de la
imagen, en la que la participacion no es un instrumento al servicio
de la observacién sino su presupuesto, por lo que la descoloniza-
cién sdlo puede realizarse por medio de la practica (Rivera, 2015,
p. 21). Un abordaje imposible desde un lugar distinto de la primera
persona que encarna las contradicciones de investigar como suje-
to periférico los valores de la colonialidad, reproducidos y encarna-
dos desde y en el museo.3

Entender la colonialidad como un proceso que se ha extendido a
lo largo de cinco siglos permite exponer las opresiones vigentes que
componen un sistema artistico, pretendidamente universal, que no
dialoga con las voces histéricamente subordinadas, cuyos conoci-
mientos se han cultivado en la marginalizacion, y que a base de poli-
ticas de “inclusion” prolonga la subordinacion o promueve procesos

2 El programa Residencias Cundinamarca inicié en 2017 y es financiado por la Fun-
dacién Sura Colombia.

S Fui curadora adjunta del mpa entre 2013 y 2019. Con condicién situada me refiero
a ser una mujer cis, lesbiana, descendiente de una familia empobrecida de campe-
sinos, proveniente de un territorio rural, activista.

Museos, etnoeducacién y antirracismos. La exposicién La consentida es: La familia negra
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de cooptacion de conocimientos resistentes. En un presente donde
las instituciones culturales estan inmersas en las loégicas neolibe-
rales, vale la pena preguntarse hasta qué punto las exposiciones
logran ser dispositivos de reparacion historica.

El abordaje tedrico de este andlisis abreva del pensamiento des-
colonial y antirracista que se ha ocupado de poner en el centro la
préactica, el cuerpo y la accién colectiva como formas legitimas de
conocimiento. El ensavo trata elementos de la historia de los mu-
seos en América Latina, una reflexiéon sobre el racismo estructural
en Colombia y la experiencia colectiva en un caso de reparacion en
el contexto museal de Medellin.

COLONIALIDAD PROLONGADA

El proceso de conquista y colonizacién del territorio de lo que hoy
conocemos como América Latina ha sido la piedra angular de la
colonialidad del poder, concepto acufiado por el sociélogo perua-
no Anibal Quijano (1992a) para nombrar el sistema de poder mo-
derno/capitalista originado con el colonialismo de finales del siglo
xvl. Segun Santiago Castro-Gémez:

Dussel muestra que la modernidad europea se edificd sobre
una materialidad especifica creada desde el siglo xvi con la ex-
pansion territorial espafiola; esto generd la apertura de nuevos
mercados, la incorporacién de fuentes inéditas de materia prima
y de fuerza de trabajo que permitio lo que Marx denomind “acu-
mulacién originaria de capital” (Castro-Gémez, 2005, p. 47).

En paralelo, el proceso de racializacion basado en una supuesta
superioridad biolégica de los conquistadores sobre los conquis-
tados,* “que ubicaba a unos en situacién de natural inferioridad
frente a otros” (Quijano, 2014, p. 778), empezd a operar mediante
el sistema de trata trasatlantica colonial, que implicé el exterminio
fisico y epistemoldgico de lo no-blanco extendido en el tiempo, en
forma de “mestizaje y como ideologia nacionalista en América La-
tina” (Wade, 2003, p. 274).

Para Quijano, la institucién de la colonialidad del poder, del saber
y del ser fue un proceso represivo que “recayod, ante todo, sobre

4 Siguiendo a Chukwudi Eze, una superioridad construida también sobre el color
de la piel, el cual “formaré una estructura piramidal de poder que impondra unas
nuevas maneras de relacion entre grupos humanos. [...] existe desde entonces una
‘cromatica’ del poder que con el tiempo va a ir especializandose” (citado por Espi-
nosa, 2018, p. 45).

Museos, etnoeducacién y antirracismos. La exposicién La consentida es: La familia negra
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los modos de conocer, de generar conocimiento, de producir pers-
pectivas, imagenes y sistemas de éstas, simbolos, modos de signi-
ficacidn; sobre los recursos, patrones e instrumentos de expresion
finalizada y objetivada, intelectual o visual” (Quijano, 1992b, p. 12).
Sostenida en la separacion cartesiana del sujeto-objeto fundadora
de la modernidad, se produjo una concepcion del conocimiento
basada en la separacién entre la persona que conoce y el objeto
que es conocido, lo que dio existencia a imagenes de la otredad
salvaje y natural construidas por cronistas y viajeros ubicados en
la exterioridad del espacio europeo: América, Africa y Asia (Cas-
tro-Gémez, 2005, p. 67).

Contraria a la idea extendida de que el proceso colonial en Amé-
rica Latina finalizd con los procesos independentistas que inaugu-
raron el siglo xix, la colonialidad del poder se prolonga hasta nues-
tros dias: “a partir de la conformacién de las nacientes republicas,
lo que ocurrira es la instalacion de un colonialismo interno, es de-
cir, uno que ahora es llevado adelante por las élites que sucedieron
y ocuparon el lugar de los antiguos invasores” (Espinosa, 2018, p.
37). Estos se autoproclamaron convenientemente como la clase
dominante, depositaria de la produccion de conocimiento y repre-
sentaciones, frente a las poblaciones indigenas y afrodescendien-
tes, a las que siguieron explotando segun el modelo europeo de los
Estados-naciéon, dando continuidad a las relaciones coloniales ya
establecidas (Quijano, 2014, p. 823).

MUSEOS COMO DISPOSITIVOS COLONIALES

Las reflexiones de la artista y curadora Coco Fusco en su texto so-
bre la performance Pareja en una jaula (1992), realizada con Gui-
llermo Gémez Pefia, y del investigador y curador Francisco Godoy
en su tesis doctoral La exposicion como recolonizacién, proponen
interpretaciones de los “zoolégicos humanos” como la primera for-
ma de “performance intercultural” y como el “ejercicio de exponer
las antiguas colonias”, al situarlos como el momento de formacion
de una mirada racista y exotizante a través de dispositivos exposi-
tivos desplegados en territorios de colonizadores (Fusco, 2011, p.
320; Godoy, 2018, p. 48).

Vinculados con la conformacion de los Estados-nacion en la Eu-
ropa del siglo xix, los museos nacieron como herramientas para dar
forma a las identidades nacionales y regionales a partir de la inven-
cion del pasado, coleccionando objetos saqueados y, con ello, legiti-
mando el colonialismo (Borja, 2000, p. 35). En esa linea, los museos
antropolégicos y de ciencias naturales con herencia eurocéntrica

Museos, etnoeducacién y antirracismos. La exposicién La consentida es: La familia negra

n7


https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

OJS

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Ensayo

se constituyeron como una “tecnologia visual” (Haraway, 2015, p.
132) funcionales a la construccion de la mirada exotizante y colonial
hacia los objetos de los no blancos, no europeos, periféricos o, en
palabras de Fanon, "a quienes se les niega su humanidad" (2009,
p. 220). Casos como los de Sara Baartman (1789-1816), cuyo es-
queleto, cerebro y genitales se expusieron en el Musée de 'Hom-
me de Paris hasta 1974, o el cuerpo del hombre bosquimano en el
Museu Darder de Banyoles, Catalufia, en vitrina aun hasta el afio
2000, recuerdan el vinculo directo del museo como espacio simbo-
lico que expone la supremacia racial y conmemora la expropiacion.

En América Latina las élites criollas de los nacientes Estados-na-
cién no se quedaron atras. Los museos nacionales y regionales,
originados también en el siglo xix, fueron mecanismos generadores
de identidades hegemonicas. En palabras de Earle: “la generacion
de museos indicaba el desarrollo del sentimiento nacional entre las
élites”, y, junto con los monumentos, aquéllos “son lugares donde
el nacionalismo puede hacerse visible” (Earle, 2006, pp. 28-29).
A pesar de que los primeros museos en Ameérica Latina se funda-
ron en las décadas siguientes a los procesos de independencia
con el animo de “salvaguardar los patrimonios propios, en medio
del fragor independentista —y aparentemente— critico al sistema
colonial” (Cartagena y Ledn, 2014, p. 29), reprodujeron una serie
de valores asociados con el eurocentrismo y el colonialismo. Esos
discursos fueron impulsados por las élites criollas interesadas en
crear relatos fundacionales que, paraddéjicamente, mientras bus-
caban alejarse del pasado colonial, reprodujeron narrativas, jerar-
quias y légicas coloniales en nombre de la nacién, entre ellas, el
privilegio de la representacion: “Alli tiene lugar el desarrollo de una
idea de cultura que se opone al concepto de atraso, civilizacién
a barbarie, de manera que construye el espacio moderno de la
otredad, creando y actualizando sus propias condiciones” (Borja,
2000, p. 37).

En ese marco, en 1881, con el nombre de Museo y Biblioteca de
Zea, nacio en Medellin el actual mpa, el segundo mas antiguo de
Colombia, cuya historia y coleccién se inscriben en un relato colo-
nial. Surgié de la union de colecciones anteriores al acto legislativo
de fundacion,® conformadas por objetos de mineralogia, zoologia,
botanica (Herrera, 2019, p. 143) asi como por documentos biblio-
graficos y objetos pertenecientes o relativos a “hombres ilustres”,
vinculados con el proceso de Independencia: “En este Museo se-

5 Fundamentalmente, las colecciones privadas de Manuel Uribe Angel y Martin Go-
mez.
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ran colectados y cuidadosamente mantenidos todos los objetos
qgue puedan enaltecer los recuerdos histéricos de la Patria y que
puedan favorecer y estimular el adelanto de las ciencias y de las
artes” (Rivera, 2017, p. 45).

La creaciéon del mpa esté relacionada con lo que los colaborado-
res del proyecto Un caso de reparacion y acciones antirracistas
llamaron “llustres esclavistas” Su principal gestor fue el médico e
intelectual de la élite regional, Manuel Uribe Angel, también gestor
de la Academia de Medicina de Medellin y de la Academia Antio-
quefa de Historia, entre otras, instituciones gracias a las cuales
él y su circulo intelectual cultivaron la nocién de raza antioquefia,
mientras estaban “adheridos a las teorias eugenésicas y del me-
joramiento de razas tanto en el sentido fenotipico, como cultural”
(Maya, 2014. p. 121).

Asi, la coleccion del mpba se inscribid sin mucha adversidad en un
correlato regional de nacién, aportando a la construccién de ima-
ginarios de identidad sobre los antioquefios como “superiores”, in-
cluso ante el resto de los habitantes del pais. Su hibrida y relevante
coleccidén actual® da cuenta del papel autorizado que ha tenido en
la produccion del discurso sobre el pasado. Al revisar, por ejemplo,
las politicas de exhibicién de los objetos relativos a la Conquista,
los pertenecientes a los hombres adheridos a teorias eugenésicas
o las representaciones de personas afrodescendientes en relacion
con los artistas, también afrodescendientes, registrados como au-
tores en la coleccién, se evidencia la persistencia de su coloniali-
dad en el presente.

EL COLOR DEL PODER/SABER
Al finalizar la Segunda Guerra Mundial el término raza empezo a
ser sustituido como consecuencia del rechazo generado por la cul-
pabilidad que suscitd en Europa el genocidio nazi. A ello se suma-
ron tanto la generalizacion del paradigma marxista que establecid
la clase como fundamento de todas las desigualdades sociales, in-
visibilizando otras formas de opresién, como la ideologia del mes-
tizaje, que durante mucho tiempo oculto las desigualdades ligadas
alaraza (Viveros y Lesmes, 2014, p. 26).

La introduccién del término etnia para nombrar las diferencia-
ciones de algunas poblaciones, percibidas y tratadas como otras,

6 La coleccién del mpa esté integrada por méas de 5 000 objetos, entre piezas ar-
queoldgicas, objetos histdéricos vinculados con los procesos independentistas, arte
colonial, arte antioquefio de los siglos xix y xx, arte contemporaneo y la coleccién
maés numerosa de obras de Fernando Botero.
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intentd suplir al de raza. A lo largo de los afios ochenta, las nuevas
politicas que debieron dar cuenta de la multiculturalidad empeza-
ron a tener efecto sobre varias naciones de América Latina, lo que,
a finales de ese decenio, llevo incluso a redefiniciones constitucio-
nales (Viveros y Lesmes, 2014, p. 14). La implementacioén juridica
del multiculturalismo en Colombia se dio a partir de la Constitucion
de 1991, que declard la existencia de un Estado pluriétnico y mul-
ticultural. Esa puesta en practica no ha dejado de ser problemati-
ca, en la medida en que, si bien el Estado se ha visto obligado a
instrumentar politicas publicas con enfoque diferenciado, también
se han generado esencialismos y diferencias culturales que retro-
alimentan las discriminaciones, las exclusiones, las marginaciones
y las desigualdades sociales y econdmicas (Mosquera, 2007, p.
215).

Ante la pregunta sobre si las sociedades latinoamericanas son
0 no racistas y de qué manera si lo son, Mara Viveros y Sergio
Lesmes reflexionan sobre las complejidades que los estudios y las
luchas contra el racismo han experimentado cuando “intelectua-
les y lideres politicos latinoamericanos sefialaron que [éste] era
un problema de otros paises como Estados Unidos o Sudéafrica,
donde la segregacion y la violencia racial habian marcado sus his-
torias” (Viveros y Lesmes, 2014, p. 17).

A partir de la Tercera Conferencia Mundial contra el Racismo,
la Discriminacion Racial, la Xenofobia y las Formas Conexas de
Intolerancia, celebrada en Durban, Sudafrica, en 2001, los esta-
dos establecieron compromisos para luchar contra formas de ra-
cismo y se reconocieron la esclavizacion y la trata trasatlantica
como crimenes de lesa humanidad. En ese contexto se dieron las
discusiones sobre las afro-reparaciones y las acciones afirmativas
(Mosquera, 2007, p. 230). Para Claudia Mosquera y un grupo de
intelectuales y activistas como ella, los descendientes de perso-
nas esclavizadas son un grupo al cual el Estado colombiano debe
reparar por tres razones: primero, por los beneficios econdémicos
obtenidos del trabajo de personas esclavizadas; segundo, por la
forma en que dicho Estado racializé también la geografia nacional,
haciendo que hoy los territorios de las poblaciones afro sean las
areas de mayor pobreza, y “la Ultima razdn tiene que ver con la for-
ma como el Estado colombiano salvaguarda una memoria nacional
neutra, sin pensar que ésta nunca puede ser Unica” (Mosquera,
2007, p. 236).

Actualmente, las comunidades afrodescendientes en Colom-
bia siguen siendo minorizadas, racializadas y empobrecidas en
un continuum colonial de pais que aln no admite su racismo es-
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tructural. Una nacién envuelta en el conflicto interno —pese a dos
procesos de desmovilizaciéon de grupos armados—, en las alianzas
entre el Estado y el narcotrafico, en la implementacién de politicas
neoliberales que agravan la brecha de desigualdades despojando
de sus territorios, de manera violenta y sistematica a comunida-
des racializadas: indigenas, afrodescendientes y campesinas. En
esa nacion, aun asi, movimientos sociales de comunidades negras,
afrodescendientes, raizales y palenqueras’ han trabajado ardua-
mente en la defensa y reivindicacion de sus derechos individuales,
colectivos y ancestrales, generando, en términos culturales, visibi-
lizacién de sus aportes que el relato de la construccién de nacién
omitio, al suponer que éstos se habian eliminado con el proceso
de esclavizacion.

La razdn para exigir la reparacién a través de la memoria nacio-
nal se vincula directamente con los museos y los relatos que salva-
guarda. En el terreno museolégico colombiano, ubico tres proyec-
tos, precedentes a Un caso de reparacion y acciones antirracistas,
que no soélo han abordado el problema racial sino que desde sus
lugares de privilegio respecto de la produccion de discurso sobre
el pasado han intentado hacerse cargo de sus “patrimonios inco-
modos” invirtiendo recursos y generando espacios de realizacion
para dichos proyectos.

En 2008 el Museo Nacional de Colombia inauguré la exposi-
cion Velorios y santos vivos. Comunidades negras, afrocolombia-
nas, raizales y palenqueras (Museo Nacional de Colombia, 2008),
cuando Cristina Lleras era la curadora de arte e historia del museo.
Por medio de una metodologia de investigacién-accion participati-
va, la muestra involucré distintas instituciones culturales y acadé-
micas asi como un grupo de representantes de comunidades de
base y profesionales afrocolombianos,® todo ello, con la finalidad
de dar uno de los mas significativos pasos para incluir de manera
permanente a las comunidades afrocolombianas en el relato de
nacion del Museo Nacional.

En 2013 el mpa realizé jMandinga sea! Africa en Antioquia (Mpa
y Universidad de los Andes, 2014, p. 11), proyecto curatorial de

7 La poblacion raizal es la poblacion nativa de las islas de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina, descendientes de la unidén entre europeos (principalmente, ingle-
ses, espafioles y neerlandeses) y esclavas africanas. La poblacién palenquera es
la afrocolombiana que tiene su origen en los esclavos que se autoliberaron de los
espafioles entre los siglos xvil'y xvii, estableciendo poblados o palenques (Ministerio
del Interior, 2015).

& El proyecto fue liderado por el Ministerio de Cultura, por medio del Museo Nacio-
nal de Colombiay la Direccién de Etnocultura, junto con la Facultad de Antropologia
y el Grupo de Estudios Afrocolombianos del Centro de Estudios Sociales (ces) de la
Universidad Nacional de Colombia.
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Adriana Maya y Raul Cristancho sobre la presencia de comunida-
des de la diaspora africana en el territorio del actual departamento,
que incluyd procesos de colectivos afro en la exhibicidén y una mu-
jer afrodescendiente en el equipo curatorial.

En 2018 el Museo del Oro, adscrito al Banco de la Republica
de Colombia, llevé a cabo su primera exposicion relativa a pro-
cesos de esclavizacion: A bordo de un navio esclavista, La Ma-
rie-Séraphique (Red Cultural del Banco de la Republica de Colom-
bia, 2018). Desde la perspectiva de los franceses Bertrand Guilllet
y Krystel Gualdé, curadores del Musee d’Histoire de Nantes y el
Chéateau des ducs de Bretagne, la exposicion mostré la realidad
del comercio a bordo del buque francés de personas esclavizadas
desde el siglo xvi hasta el xix, y conté con una contraparte colom-
biana, encabezada por el equipo de investigadores del Museo del
Oro, que introdujo momentos y datos de la trata esclavista en las
colonias espafiolas. Sin embargo, ninguno de ellos, ni franceses ni
colombianos, pertenecia o era descendiente de las comunidades
afro.

Esos casos de exposiciones referentes al problema racial abrie-
ron interrogantes que atraviesan este ejercicio de reflexion: el
formato expositivo, aunque tenga la colaboracién de comunidades
afro o los curadores sean de ascendencia africana, sigue siendo
un medio occidental, blanco, excluyente e insuficiente a la hora de
reparar la historia de las comunidades negras? ¢ Hasta qué punto
las exposiciones logran ser dispositivos de reparacién histérica?

¢CAMBIO DE PODER? UN CASO DE REPARACION

Y ACCIONES ANTIRRACISTAS®

Un caso de reparacion, de Liliana Angulo, nacié en Madrid en el con-
texto de arco Colombia 2015, como parte de la residencia del pro-
yecto E/ Ranchito, en colaboracion con Matadero Madrid y FLoRA arts
+ natura. El proyecto de investigacion tuvo como interés principal la
revision y digitalizacion de archivos de instituciones vinculadas con

¢ Esta residencia se llevd a cabo entre febrero y marzo de 2019 en el mpa entre la
artista Liliana Angulo y los participantes y colaboradores de las siguientes orga-
nizaciones: Red Nacional de Mujeres Afrocolombianas Kambiri; Consejo Comuni-
tario Vereda San Andrés-Girardota; Vamos pa’l Otro Lado; Memorias, Saberes y
Ancestralidad en San Andrés; Movimiento Cimarrén; Corporacién Afrocolombiana
de Desarrollo Social y Cultural Carabantu; Flor de Milho, Quilombo de Artes (Bra-
sil); Red de Multiplicadores para la Prevencion del Racismo, la Discriminacion y la
Xenofobia; Centro de Estudios e Investigaciones Sociales afrocolombianas (Ceisa-
frocol); Colectivo Ampliado de Estudios Afrodiaspéricos de la Universidad de Antio-
quia (Cadeafro-UdeA); Grupo de cantadoras de Musica Ancestral Orula; Colectivo
Aguaturbia, Wi Da Monikongo.
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la historia de la extraccion colonial ubicadas en Espafa, especial-
mente, de la Real Expedicion Botanica. Tuvo continuidad durante el
mismo ano, en el contexto del Encuentro Internacional de Arte de
Medellin Mpe15, organizado por el Mpa. Agui la revision documental
se desarrollé en la coleccidn del Museo y los archivos histéricos de
Medellin y de Antioquia, esta vez, como accion colectiva con orga-
nizaciones afro de la ciudad, y tuvo como propésito la busqueda de
objetos-documentos relacionados con el periodo colonial y con la
historia borrada de la narrativa oficial, no contada, de las personas
esclavizadas y su mano de obra en los proyectos coloniales.

Medellin, la capital del departamento de Antioquia y la segunda
ciudad mas grande de Colombia, es conocida internacionalmente
como “la capital narco” y, al mismo tiempo, como “la ciudad mila-
gro”, que resurgio de la violencia para posicionarse como ejemplo
del urbanismo social y nicho de transformacién e innovacién. Es
en el centro historico de esta paraddjica ciudad donde conviven
las bandas criminales dedicadas al trafico de drogas y una serie
de actividades informales o ilegales de supervivencia de los mas
empobrecidos, junto con iniciativas civiles, comunitarias, artisticas
y culturales donde también, en un edificio entre los estilos art déco
y brutalista, se encuentra el MpA.

En las dos ultimas décadas, el mpa ha sido reconocido por su
compromiso con la transformacion social mediante la cultura, tra-
bajo que han asumido sus recientes direcciones desde posiciones
divergentes y que, desde en 2016, se ha materializado en el Ma-
croprograma Museo 360 “para generar acciones de impacto posi-
tivo sobre las dinamicas y problematicas presentes en el centro de
Medellin y las comunidades que lo habitan” (Mpa, 2021). Dentro de
éste, partiendo de mi propia linea de investigacién curatorial, en
didlogo con las directrices del departamento del area,”® desarrollé
proyectos asociados con politicas de descolonizaciéon desde los
feminismos, el antirracismo y las disidencias sexuales tanto para
algunas exposiciones temporales como en programas de arte pu-
blico y de mediacién que buscaban involucrar comunidades histo-
ricamente marginadas.

En esa linea curatorial sobrevino la invitacion a Liliana Angulo
para desarrollar, en colaboraciéon con las comunidades afro de la
ciudad, una residencia artistica. Un caso de reparacion y acciones
antirracistas se realizd en el marco de dos de los programas de
Museo 360: Residencias Cundinamarca y La consentida, donde
el primero es un programa de residencias de artistas contempora-

° Entre 2012 y 2018 la Jefatura de Curaduria estuvo a cargo de Nydia Gutiérrez.
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neos cuya practica se llevaba a cabo de manera colaborativa con
grupos sociales especificos del centro de la ciudad, y el segundo,
un programa expositivo que busca generar nuevas miradas a la
coleccién por medio de la seleccion de una obra que detona el
discurso curatorial." Dando continuidad al proceso iniciado en Ma-
tadero Madrid y el Mpe15, dentro de Residencias Cundinamarca se
incluyé: un Laboratorio de Etnoeducacion, que ampliaba la inves-
tigacion colectiva sobre la presencia de personas afro en los ar-
chivos locales y que posteriormente configurd el comité curatorial
de la exposicidén La consentida es: La familia negra, acompafada
de un encuentro académico; dos versiones de Cine Foros en Plaza
Botero; tres activaciones del espacio La esquina, y una convocato-
ria abierta a la ciudad para realizar acciones antirracistas.

Los integrantes del Laboratorio de Etnoeducacion fueron per-
sonas de las organizaciones afro del valle de Aburra: Carabantu y
Kambiri, con quienes la artista ya habia trabajado y los que amplia-
ron la invitacién a otras organizaciones o personas mediante sus
redes de confianza, configurando un grupo con un claro perfil de
trabajo activista y antirracista.’

El Laboratorio de Etnoeducacion tuvo seis sesiones: 1) Estable-
cimiento de los acuerdos iniciales para el desarrollo de la curaduria
colectiva y las légicas de funcionamiento y politicas museoldgicas
del mpa, 2) Visitas al taller de conservaciéon y restauracién, acom-
pafiadas de charlas con los equipos de las areas misionales del
museo: curaduria, colecciones y educacion, 3) Recorridos por las
salas permanentes desde una perspectiva critica en torno de la
representacion de comunidades afro, 4) Postulaciones de obras
por parte de los integrantes del laboratorio, acompafiadas de una
argumentacion vy criterios claros para ser la obra consentida, 5)
Discusiones para la definicién de los posibles ejes conceptuales,
las obras que conformarian el resto de la muestra y la disposicién
y otros aspectos museograficos y 6) La conceptualizacion de la
agenda académica y sus parametros de mediacion (Figura 1).

" La residencia se extendié hacia el formato expositivo de La consentida gracias al
Laboratorio de Etnoeducacién, una deriva del proyecto que paso a ser el espacio
de trabajo en el que los agentes de las organizaciones afro de la ciudad y Liliana
Angulo desarrollaron la investigacién curatorial sobre la coleccién del museo. Esto
dio forma més adelante a la exposicién La consentida es: La familia negra.

2 Integrantes del Laboratorio de Etnoeducacion: Abelmy Casas Mayolo, Karen
Sanchez, William Murillo Valencia, Manuela Cérdoba Arango, Connie Mena, David
Cabezas Galindo, Edgar Rua, Edith Yamile Gonzélez Patifio; Deyanira Valdés Mar-
tinez, Arnobia Foronda Tobdn, Daniela Giraldo Hoyos y Duvan Londofio, Yesenia
Liseth Becerra Renteria, Ramon Perea Lemos, Angela Jiménez Cano, Aris Panesso
Rios, Ronal Moya, Aimer Ruiz Rivadeneira, Geany Asprilla Renteria, Inajara Diz San-
tos y Stephanie Moreira, Claudia Monagut Mejia, José Eulicer Mosquera Renteria
y Liliana Angulo.
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FIGURA 1. Visita

al taller de
conservacion

y restauracion

con el equipo del
Laboratorio de
Etnoeducacién
(Fotografia: Yuliana
Quiceno, 2019).

El abordaje del concepto de etnoeducacion en el laboratorio y la
residencia, partiendo de su presencia en la legislacion del sistema
educativo colombiano,”® se reconocié como una experiencia peda-
gogica desde la perspectiva afro en la construccion de espacios
para la transmisién y construccién de conocimientos colectivos en
dos sentidos: del museo hacia las comunidades afro, cuando las
sesiones del laboratorio implicaron dar a conocer la estructura de
la operacion del museo y la especificidad de cada area, y, desde
las personas que conformaron el laboratorio hacia el museo vy los
publicos, al liderar los ciclos académicos, intercambiar ideas con
el equipo de educacion del museo y realizar la investigacion cu-
ratorial para la exposicién La consentida, la cual dejaria un nuevo
conocimiento sobre su las comunidades afro y con perspectiva an-
tirracista reflejada en los objetos de la coleccion. Mientras tanto,
la propia residencia ponia en tensiéon asuntos mas estructurales:
de desigualdad, justicia social, concentracion del saber, politicas
culturales, respuesta institucional, socializacién del conocimiento,
entre otras (Angulo, 2019).

8- Aunque la etnoeducacién es reconocida e integrada dentro de la Ley General de
Educacion de 1994 del Estado colombiano como “la que se ofrece a grupos o co-
munidades que integran la nacionalidad y que posee una cultura, una lengua, unas
tradiciones y unos fueros propios y autéctonos. Educacién que debe estar ligada al
ambiente, al proceso productivo, al proceso social y cultural con el debido respeto
a sus creencias y tradiciones” (Ministerio de Educacion, 2021), fundamentalmente
vinculada con comunidades afrodescendientes e indigenas, no se dispone de las
condiciones fundamentales para garantizar su ejecucién y cumplimiento.
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Este proyecto supuso una oportunidad de poner a prueba la pre-
misa del macroproyecto Museo 360 de “trabajar con las comuni-
dades” y “dar la voz a los no incluidos” ya que implicaba abrir su
coleccion a las miradas criticas del movimiento social afro de la ciu-
dad. Esto podria verse como llevar al limite el propio discurso o un
gjercicio de realpolitik, ademas de que suponia la oportunidad de
dejar inscritos en la coleccion y en la historia del museo esos relatos.

Una de las discusiones éalgidas del proceso gird en torno de de-
cidir la obra central de La consentida. Una primera propuesta fue
poner en dicho espacio la frase: “En el Museo de Antioquia no hay
ninguna obra que represente a la comunidad afro” o dejar el es-
pacio vacio y en blanco, indicando que, pese a que ahi se habia
realizado la exposicion mas grande y exhaustiva sobre la presen-
cia de afrodescendientes en la regién (jMandinga sea! Africa en
Antioquia), la deuda con la comunidad afro seguia sin resarcirse

Si bien en la coleccién hay obras de artistas afrodescendien-
tes —evidentemente, en un porcentaje menor al de artistas blan-
cos—, tampoco representaban lo que el colectivo buscaba contar
sobre ellos mismos. Los objetos 0 documentos, como el contrato
de compraventa de un esclavo llamado Calisto, resultaban revicti-
mizantes'™ y, en ningln caso, representativos. La historia y el relato
hegemodnico que contenia la coleccion chocaba con el presente
que el proyecto intentaba convocar, evidenciando su exclusion de
los relatos que la historia oficial hegemonica sostenia y reafirmaba
hasta ese momento.

Si bien existen dos obras en la coleccién de Rodrigo Barrientos
(Medellin, 1932-Paris, 2013), este artista no habia sido identifica-
do como un afrodescendiente por los equipos responsables de la
coleccién y curaduria del museo. Fue gracias a la investigacién
realizada por Sol Astrid Giraldo para la curaduria del remontaje
de la sala Colonial y Republicana —que coincidié con el desarrollo
de esta residencia— como se identifico el origen racial del pintor
antioquefo olvidado por la historia del arte local. De ese modo, la
pintura La familia negra (1958) de Rodrigo Barrientos paso de ser
una representacion externa a conformar una auto-representacion.

Junto con el colectivo del laboratorio, constatamos las escasas
fuentes sobre la trayectoria de Rodrigo Barrientos y sus aportes al
arte colombiano. En el libro Geografia del arte en Colombia 1960,
el historiador Eugenio Barney Cabrera (1963, pp. 157-159) hace
una mencion de su trabajo; su retrato aparece en la pintura Home-

4 Procesos en los que se vuelven a reproducir las violencias sobre personas que
ya han sido victimas.
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naje a Cano, de Jorge Cardenas, y finalmente su obra participa, en
2013, en la exposicién jMandinga sea! Africa en Antioquia, de este
mismo museo (Figura 2).

FIGURA 2. Algunos participantes en el proceso curatorial de La consentida es: La familia negra,
alrededor de la obra del Maestro Rodrigo Barrientos, de izquierda a derecha: Liliana Angulo
Cortés, Geanny Asprilla, Manuela Cérdoba, Connie Mena, David Cabezas, Edith Gonzales, Dofia

Deyanira Valdés, Yasira Vanessa Borja, William Murillo y Aimer Ruiz (Fotografia: Liliana Angulo,

En un sentido equivalente a la pregunta de Linda Nochlin en su
“Por qué no ha habido grandes mujeres artistas?” (2001), vale
preguntarse por la ausencia de obras de artistas de ascendencia
africana en la coleccién de este museo,”® lo que a su vez cuestiona
sus condiciones y posibilidades de formacién profesional e inser-
cién en el campo artistico. Siguiendo a Moxey (2013, pp. 37-51) y
su planteamiento sobre la multiplicidad de la modernidad a propé-
sito del artista sudafricano Gerard Sekoto, en el caso de Barrien-
tos podriamos preguntarnos cudl es el tiempo de su obra respecto
de la imposibilidad para participar en la progresién temporal del
relato del arte modernista, en la historia del arte universal, latinoa-

5 De acuerdo con el censo nacional de 2005-2017, Antioquia era el segundo de-
partamento del pais con méas poblacién afro. Para el censo del 2018-actual, pasd
a ser el cuarto departamento, con 312 112 personas autorreconocidas como afro-
descendientes (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [pane], 2019).
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mericano e, incluso, colombiano. Quiza el tiempo de esa obra es un
tiempo otro, no vinculado con la modernidad occidental.

Dos temporalidades con el mismo origen histérico y epistemo-
l6gico atraviesan la marginalizacion de la obra y de la figura de
Barrientos de la historia del arte del siglo xx. Por una parte, la mo-
dernidad fue posible a partir de la colonialidad, es decir, de la ex-
propiacion y explotacion de las colonias en Asia, Africa y América
por parte de Europa. Esto alimentdé la idea del “descubrimiento”,
a partir de la cual Occidente construyé las bases para el estable-
cimiento de una relacion jerarquica entre Norte y Sur, a costa de
la esclavizacién a la que se sometié a los ancestros africanos del
artista. Por otro lado, el progresismo y eurocentrismo que instalé
el proyecto colonial cimentd la disciplina de la Historia del Arte, ex-
cluyendo contextos de otredad que no encajaban en la narracion
(Moxey, 2013, pp. 24-25). Barrientos encarné la memoria de ese
tiempo colonial de sus ancestros y sufrio la exclusion de una histo-
ria del arte “universal” que, acorde con la narrativa hegemonica, no
considero el trabajo artistico del pintor medellinense.

La exposicién de la pintura La familia negra de Rodrigo Barrien-
tos en La consentida quedd depositada en el archivo del museo,
y en el software de Colecciones Colombianas, para futuras inves-
tigaciones,'® legitimando con esto su intervencion en la historia
institucional. Sus seis ejes curatoriales: Herencias ancestrales y
poder, Memoria y reparacion histdrica, Genealogias del racismo,
el esclavismo, el extractivismo y la opresion, Representaciones de
lo afro-antioquefio, Resistencia, cimarronaje y luchas por la liber-
tad y Representaciones hegemonicas, dejaron en evidencia los
rezagos colonialistas de racializacion no sélo en la coleccion sino
también en la estructura y el funcionamiento del museo (Figura 3).

CONCLUSIONES

En términos generales, esta exposicidon y su revision critica de
la coleccion generd un espacio relevante para que personas ra-
cializadas devolvieran la mirada a esa tecnologia visual que his-
toricamente ha exhibido o representado objetos o personas afro
desde la perspectiva blanca. También visibilizé las investigaciones
en funcion de la reparacion histérica, la memoria, las luchas y re-

6 Herramienta informatica que facilita el inventario, registro y clasificacion asf
como el control de los inventarios de las colecciones de todos los museos de Co-
lombia. El guion curatorial de la exposicién La consentida es: La familia negra que-
do consignado en Colecciones Colombianas garantizando con esto que los relatos,
las interpretaciones e investigaciones de las colectividades entraran en el historial
expositivo de los museos en Colombia.
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sistencias de las comunidades afro en el museo. Incluyd, como
excepcioén al acuerdo inicial —ante la falta de elementos que los
participantes realmente pudieran reconocer como propios y en los
que se vieran representados—, obras externas a la coleccién del
MDA, como del Archivo del Consejo Comunitario de San Andrés de
Girardota y otros materiales de esta comunidad heredera de un
antiguo palenque (Figura 4).

y o

Sin embargo, y a manera de conclusién, el ejercicio planteado
para invertir el poder fue definitivamente parcial, ya que en su coti-
dianidad interna, y a pesar de asumirse como un espacio dispues-
to a la apertura, el museo no dejé de performar su autoridad sobre
esos otros. Mis propios intentos de invertir las relaciones de poder
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se dieron sélo dentro de ese marco “permisivo” y acotado de las
residencias, es decir, no mas alla de ellas: por ejemplo, no tuvieron
efectos respecto de las politicas de adquisiciones para coleccion
0, siquiera, sobre la visibilizacion de las jerarquias raciales al inte-
rior de éste. En el momento actual, cuando todo es susceptible de
convertirse en bien de intercambio, el antirracismo, el feminismo y
las disidencias sexuales resultan, incluso en las instituciones cultu-
rales inmersas en politicas neoliberales, posiciones politicamente
correctas y deseables, mientras no alteren las estructuras de po-
der dominantes.

Aun asi, desde la perspectiva curatorial hubo avances en tér-
minos de flexibilizar la hegemonia del relato institucional. En un
ejercicio de cambio en la mirada hacia los objetos que el museo
custodia, fueron personas de las comunidades negras quienes in-
terpretaron la coleccion, situdndose como productores de conoci-
miento. La recuperacion de la obra del artista Rodrigo Barrientos,
olvidado en un pals con una tradicion historicista del arte moder-
no/colonial excluyente, obré como una reparacion historica de su
legado y memoria.

Teniendo en cuenta que, por las limitaciones de la coleccién, la
exposicion no fue un ejercicio de auto-representacién, ni tampo-
co una muestra en la que los colaboradores pudieran imaginar y
proponer desde cero los objetos, las practicas y las producciones
culturales con las cuales contar su relato dentro del museo, las
demas acciones antirracistas desarrolladas en la residencia alcan-
zaron momentos con mas posibilidades de reparacion que la mis-
ma exposicion' (L. Angulo, comunicacién personal, marzo 2021),
y de manera temporal alteraron las légicas jerarquicas del museo,
configurando formatos mas libres e, inevitablemente, conflictivos.

Queda preguntarse quién debe promover las acciones y repa-
raciones antirracistas. La responsabilidad no deberia recaer Uni-
camente en los colectivos de personas racializadas. La reparacion
histérica y las acciones para enmendar asuntos del pasado han de
llevarse a cabo sincronizadamente, tanto por el Estado como por
las instituciones, en conjunto con el movimiento social afrodescen-
diente. Ni las instituciones solas, hablando por las comunidades

7 Esas acciones consistieron en el desarrollo de ciclos académicos, cine foros
en espacio publico, activaciones de La esquina y otras acciones antirracistas que
plantearon didlogos abiertos y debates publicos sobre conceptos fundamentales
que atraviesan la historia y la presencia de las comunidades afrodescendientes en
la ciudad. Asi, manifestaciones culturales como performance, conciertos de musi-
ca tradicional, literatura, artes plasticas, muestras gastrondémicas, baile, cine, foto-
grafia de gestores culturales y académicos afro conformaron la programacion del
museo a lo largo del tiempo de la residencia (Mpa, 2021).
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afro, ni las comunidades sin la vinculacion comprometida de las
instituciones lograran adelantar cambios profundos en las condi-
ciones actuales de racismo estructural.

Los museos deben hacerse cargo de los patrimonios “incomo-
dos” que custodian, cuando éstos encarnan una historia de vio-
lencia que se sigue perpetuando desde relatos que usurpan los
conocimientos e historias marginalizadas en légicas coloniales y
actitudes asimilacionistas de la diferencia. Por ello es clave com-
prender que no se trata sélo de gestos implicitamente cargados de
autoridad, como “dar la voz” o “permitir la autorrepresentaciéon”, ya
que perpetlan las asimetrias de poder, sino de ceder parte de los
privilegios a los movimientos sociales de reivindicacion vy justicia
para discutir lo que requieren e implican las afro-reparaciones.

AGRADECIMIENTOS
A Liliana Angulo y a las lideresas vy lideres de las organizaciones
afro de Medellin.
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ABSTRACT

This essav problematizes a case of Afro reparation in a joint initiative between a
museum and communities from the exhibition La consentida es: La familia negra
(The favorite is: The black family), curated collectively by artist Liliana Angulo and
members of the Afro social movement organizations of Medellin (Colombia) at the
Museo de Antioquia (Mpa) during 2019. The text locates both coloniality and struc-
tural racism as problems that extend to the present day in Colombia and raises the
complexity of the museum’s decolonizing pretension, at a time when dissidence is

used as an exchange good to cover up the colonial regime it still represents.

KEY WORDS
curatorship; decoloniality; Afro-reparations; anti-racism; activism; museums; Mu-

seo de Antioquia; Colombia

One learns to look a certain way in order to resist.
hooks (2003, p. 116)'

ith the intention of questioning the introduction of anti-

racism and decolonial practices in the museum, this text

is an analytical and critical exploration of how a collective
curatorial experience can be a tool for the intervention of hegemonic
narratives by communities located in the peripheries of coloniality.

" The author calls herself bell hooks, in lower case, as a political stance.
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Un caso de reparacion y acciones antirracistas was a collective
artistic residency within the program Residencias Cundinamarca,?
led by Liliana Angulo together with members of Afro-descendant
organizations in Medellin, which included the exhibition La con-
sentida es: La familia negra (The favorite is: The black family),
which will be a central case study during this analysis. Angulo
is an Afro-Colombian artist who works collaboratively on histor-
ical reparation processes and Afro-descendant social resistance
movements in Colombia, through projects that question the rep-
resentations of Afro-descendants in historical collections, in both
artistic and documentary works. The purpose of the residency
and, in particular, of the curatorial exercise La consentida es: La
familia negra, was to collectively question the Museum of Antio-
quia’s (Mpa) collection from an anti-racist perspective.

Critically analyzing that experience requires recognizing the
epistemological matrix on which the hegemonic narratives of mu-
seums in Latin America are based: modernity/coloniality, as well
as the forms of knowledge that have not been valued within those
narratives. That is why the starting point of this essay is a contex-
tualized curatorial practice with a decolonizing perspective, in ref-
erence to the concept of decolonial praxis developed by Silvia Ri-
vera Cusicanqui from a sociological perspective of image, in which,
participation is not an instrument to the service of observation but
rather, its presupposition, so that decolonization can only be real-
ized through practice (Rivera, 2015, p. 21). An impossible approach
from a different perspective to that of the first person that em-
bodies the contradictions of investigating, as a peripheral subject,
the values of coloniality, reproduced and embodied both from and
within a museum.®

If we understand coloniality as a process that has spanned over
five centuries, we can expose the current oppressions that make
up a supposedly universal art system; one which does not dialogue
with historically subordinated voices, whose knowledge has been
cultivated in marginalization, and in which, based on “inclusion”
policies, prolongs subordination and promotes the appropriation
of resistant knowledges. In a context where cultural institutions are
immersed in neoliberal logics, it is worth asking to what extent do
exhibitions manage to be devices of historical reparation?

2 One case of reparation and anti-racist actions. Editorial translation. The Cundi-
namarca Residencies program started in 2017 and is funded by Fundacién Sura
Colombia.

¢ | was an associate curator at the mpa between 2013 and 2019. By situated context
| mean of being a cis woman, a lesbian, a descendant of an impoverished peasant
family, and activist from a rural background.
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The theoretical approach of this analysis draws on decolonial
and anti-racist thought that places practice, that is, collective ac-
tion, at the center of legitimate forms of knowledge. This essay deals
with historical elements of museums in Latin America, a reflection
on structural racism in Colombia and the collective experiences
that were felt in a case of reparation in Medellin’s museum context.

PROLONGED COLONIALITY

The process of conquest and colonization of the territory known
today as Latin America has been the cornerstone of the coloniality
of power, a concept coined by the Peruvian sociologist Anibal Qui-
jano (1992) to describe the Modern/Capitalist power system that
originated with colonialism at the end of the 16" century. According
to Santiago Castro-Gémez,

Dussel shows that European modernity was built on a specific
materiality created since the 16th century through the Span-
ish territorial expansion; this generated the opening of new
markets, the incorporation of unprecedented sources of raw
materials and labor forces, which allowed what Marx called
the “original accumulation of capital” (Castro-Gémez, 2005, p.
47).4

In parallel, a process of racialization based on a supposed bio-
logical superiority of the conquerors over the conquered,® “which
placed some in a situation of natural inferiority to others” (Quijano,
2014, p. 778), began to operate through the colonial transatlantic
slave trade system, which involved the physical and epistemologi-
cal extermination of non-whites over an extended time, in the form
of “cross-breeding and as a nationalist ideology throughout Latin
America” (Wade, 2003, p. 274).

For Quijano, the institution of the coloniality of power, of knowl-
edge and of being, was a repressive process that “fell, above all,
on the ways of knowing, of generating knowledge, of producing
perspectives, the images and systems of these, symbols, modes
of signification; on the resources, patterns and instruments of fi-
nalized and obijectified, intellectual or visual expression” (Quijano,

4 Editorial translation. All subsequent quotes where the original text is in Spanish
are also editorial translations.

5 Following Chukwudi Eze, a superiority constructed also on skin color, which “will
form a pyramidal structure of power that will impose new ways of interaction be-
tween human groups. [...] since then there exists a ‘chromatics’ of power that over
time will become more specialized” (quoted by Espinosa, 2018, p. 45).
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1992b, p. 12). Sustained in the Cartesian separation of the subject
from the object that founded modernity, a conception of knowl-
edge was produced based on the separation between the person
who knows and the object that is known, which gave rise to images
of wild and natural otherness constructed in the chronicles of trav-
elers located in the exteriority of European space: America, Africa
and Asia (Castro-Gomez, 2005, p. 67).

Contrary to the commonly held belief that colonization ended
in Latin America with the independence movements that occurred
through the 19" century, the coloniality of power continues to this
day: “from the formation of the nascent republics, what will follow is
the installation of an internal colonialism, that is to say, one that
is now carried out by the elites that succeeded and now take the
place of the former invaders” (Espinosa, 2018, p. 37). These now
conveniently have self-proclaimed themselves as the dominant
class, of holders of the production of knowledge and representa-
tions, over Indigenous populations and Afro-descendants, whom
they continue to exploit according to the nation-state European
model, giving continuity to the pre-established colonial hierarchies
(Quijano, 2014, p. 823).

MUSEUMS AS COLONIAL DEVICES

The reflections of the artist and curator Coco Fusco, in her text on
the performance Pareja en una jaula® (1992), made alongside Gui-
llermo Gémez Pefia, and researcher and curator Francisco Godoy’s
doctoral thesis La exposicion como recolonizacion,” proposes in-
terpretations of the “human zoos” as the first form of “intercultural
performance” and as an “exercise for exhibiting former colonies”, sit-
uating them as the moment of formation of a racist and exoticizing
vision through exhibition devices deployed throughout colonizers’
territories (Fusco, 2011, p. 320; Godoy, 2018, p. 48).

Linked to the establishment of nation-states in 19" century Eu-
rope, museums were born as tools to shape national and regional
identities through fabricating the past, through collecting looted
objects and thereby legitimizing colonialism (Borja, 2000, p. 35).
Along these lines, anthropological and natural science museums
with a Eurocentric heritage were constituted as a form of “visual
technology” (Haraway, 2015, p. 132) whose function was the con-
struction of the exoticizing and colonial view towards the objects

5 Couple in a cage. Editorial translation.
" Exhibitions as a form of recolonization. Editorial translation.
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of the non-white, non-European, the peripheral or, as Fanon put it,
"who are denied of their humanity" (Fanon, 2009, p. 220). Cases
such as that of Sara Baartman (1789-1816), whose skeleton, brain
and genitals were exhibited at the Musée de 'Homme in Paris until
1974, or the body of the Bushman male at the Museu Darder in
Banyoles, Catalonia, in display case until as recently as 2000, are
reminders of the museum’s direct link as a symbolic space that ex-
hibits racial supremacy and commemorates expropriation.

In Latin America, the Criollo elites of the emerging nation-states
were not left behind. National and regional museums, also originat-
ing in the 19" century, were mechanisms for generating hegemonic
identities. In Earle’s words: “the generation of museums indicated
the development of national sentiment among elites”, and, together
with monuments, they “are places where nationalism is made visi-
ble” (Earle, 2006, pp. 28-29). Despite the fact that the first muse-
ums in Latin America were founded in the decades following their
independence with the aim of “safeguarding their own patrimonies,
in the midst of the clamor for independence and apparent criticism
of the colonial system” (Cartagena & Ledn, 2014, p. 29), they re-
produced a series of values associated with Eurocentrism and co-
lonialism. These discourses were driven by Criollo elites who were
interested in creating foundational narratives that, paradoxically,
while seeking to move away from a colonial past, reproduced co-
lonial narratives, hierarchies and logics in the name of the nation,
among them, the privilege of representation: “Therein takes place
the development of an idea of culture that opposes the concept
of backwardness, of civilization to barbarism, instead building the
modern space of otherness, creating and updating its own condi-
tions” (Borja, 2000, p. 37).

Within this framework, in 1881, under the name of Museo y
Biblioteca de Zea, the currently named Museo de Antioquia (MbA)
was born in Medellin, the second oldest museum in Colombia and
whose history and collection is inscribed with a colonial narrative.
It arose from the union of collections prior to the legislative act of
foundation,® consisting of objects from mineralogy, zoology, bota-
ny (Herrera, 2019, p. 143) as well as bibliographic documents and
objects belonging to, or relating to “illustrious men”, linked to the
process of independence: “This museum will collect and carefully
maintain all objects that enhance the historical memories of the
homeland and that can favor and stimulate the advancement of
science and the arts” (Rivera, 2017, p. 45).

& Fundamentally, the private collections of Manuel Uribe Angel and Martin Gémez.
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The creation of the mpa is related to what the collaborators of
the project Un caso de reparacion y acciones antirracistas called
“lllustrious slaveholders” Its main instigator was the physician and
intellectual of the regional elite, Manuel Uribe Angel, also manager
at both the Academia de Medicina de Medellin and the Academia
Antioquefia de Historia, among others, institutions through which
he and his intellectual circle, cultivated the notion of the Antioquian
race, while they were “adhering to eugenic theories and the im-
provement of races both in the phenotypical sense, as well as the
cultural sense” (Maya, 2014, p. 121).

Thus, the mpa’s collection was inscribed without much opposition
in a regional discourse of the nation, contributing to the generation
of identity constructs which placed Antiogquians as “superior”, even
before the rest of the country’s other inhabitants. Its hybrid and
relevant current collection® is evidence for the authoritative role it
has played in the production of this narrative about the past. When
reviewing, for example, the exhibition policies of objects related to
the Conquest, those belonging to men adhering to eugenic the-
ories or the representations of Afro-descendants in relation with
artists, also Afro-descendants, registered as authors in the collec-
tion, the persistence of its remaining coloniality within the present
day is evident.

THE COLOR OF POWER/KNOWLEDGE

At the end of World War I, the term race began to be replaced
around Europe as a result of the rejection generated by the guilt
caused by the Nazi genocide. Swept into this guilt were both the
generalization of the Marxist paradigm that established class as
the foundation of all social inequalities —making other forms of op-
pression invisible— and the ideology of miscegenation, which for a
long time concealed the inequalities based around race (Viveros &
Lesmes, 2014, p. 26).

The introduction of the term ethnicity as a way of naming the
differentiation between some populations perceived and treated
as different, attempted to replace the term race. Throughout the
1980s, new policies that had to account for multiculturalism began
to have an effect on several Latin American countries which, at the
end of that decade, even led to constitutional redefinitions (Viveros

9 The MpA’s collection is made up of over 5,000 objects, including archeological
pieces, historical objects related to independence processes, colonial art, 19" and
20t century Antioquian art, contemporary art, and the largest collection of Fernan-
do Botero’s works.
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& Lesmes, 2014, p. 14). The legal implementation of multicultur-
alism in Colombia began with the Constitution of 1991, which de-
clared the existence of a multiethnic and multicultural State. This
implementation has not ceased to be problematic, to such an ex-
tent that, although the State has been forced to implement public
policies with a differentiated approach, it has also generated es-
sentialisms and cultural differences that ultimately feed back into
discrimination, exclusion, marginalization and social and economic
inequalities (Mosquera, 2007, p. 215).

Faced with the question of whether or not Latin American so-
cieties are racist and if so in what ways are they so, Mara Viveros
and Sergio Lesmes reflect on the complexities that studies, and
struggles in general, against racism have experienced when “Latin
American intellectuals and political leaders pointed out that [this]
was the problem of other countries such as the United States or
South Africa, where segregation and racial violence have marked
their history” (Viveros & Lesmes, 2014, p. 17).

Ever since the Third World Conference against Racism, Ra-
cial Discrimination, Xenophobia and Related Intolerance, held
in Durban in 2001, the states laid out their commitment to fight
against racism, recognizing enslavement and the slave trade as
crimes against humanity. In this context, discussions on Afro-
reparations and affirmative actions, took place (Mosquera, 2007,
p. 230). For Claudia Mosquera and a group of like-minded intellec-
tuals and activists, the descendants of slaves are a group to which
the Colombian State must make reparations, for the following three
reasons: firstly, due to the economic benefits obtained from the
work of enslaved people; secondly, due to the way in which the
State racialized the national geography, making Afro populations
the areas of greatest poverty today; and “the last reason has to
do with the way in which the Colombian State safeguards a neu-
tral national memory, without thinking that it can never be unique”
(Mosquera, 2007, p. 236).

Currently, Afro-descendant communities in Colombia continue
to be minoritized, racialized and impoverished in a colonial con-
tinuum of a country that still does not recognize its own inherent
structural racism. A nation engulfed by internal conflicts —despite
two separate processes of demobilization of armed groups—, alli-
ances between the State and cartels, the implementation of neo-
liberal policies that aggravate the inequality gap by violently and
systematically dispossessing racialized communities —Indigenous
peoples, Afro-descendants and rural communities— from their
territories. Against this backdrop —or rather in spite of it— social
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movements from black, Afro-descendant, Raizal and Palenquero™
communities, have worked tirelessly in the defense and vindication
of their individual, collective and ancestral rights generating, in cul-
tural terms, visibility for their contributions that the nation-building
narrative omitted, assuming that these had been long since elimi-
nated during the process of enslavement.

The reason for demanding reparations are made through na-
tional memory is directly linked to the museums and the very nar-
ratives that they safeguard. In the Colombian museological field,
there are at least three projects of note, preceding Un caso de rep-
aracion y acciones antirracistas, which have not only addressed
the racial problem but which have, from their privileged positions
within the production of discourses about the past, tried to address
their “uncomfortable heritages” by investing resources and dedi-
cating spaces for the realization of projects surrounding the affect-
ed communities.

In 2008, when Cristina Lleras was the museum’s art and history
curator, the Museo Nacional de Colombia mounted the exhibition
Velorios y santos vivos. Comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras" (Museo Nacional de Colombia, 2008).
Through a participative action-research methodology, the exhibi-
tion managed to involve different cultural and academic institutions
as well as a group of representatives and professionals from Afro-
Colombian grassroots communities,’? all with the aim of taking
one of the most significant steps towards permanently including
Afro-Colombian communities in the Museo Nacional’s narrative of
the country.

In 2013 the wmpa realized Mandinga sea! Africa en Antioquia
(Mba & Universidad de los Andes, 2014, p. 11), a curatorial project
by Adriana Maya and Raul Cristancho on the presence of commu-
nities from the African diaspora in the territory of the current de-
partment, which included processes of Afro collectives displayed
in the exhibition and a woman of African descent in the curatorial
team.

% The Raizal population is the native population of the islands of San Andrés, Pro-
videncia and Santa Catalina, descendants of the union between Europeans (mainly
English, Spanish and Dutch) and African slaves. The Palenquera population is the
Afro-Colombian population whose ancestors self-liberated themselves as Spanish
slaves during the xvir and xvii centuries, establishing settlements or palenques (Min-
istry of the Interior, 2015).

" Wakes and live saints. Black, Afro-Colombian, Raizal and Palenquero Communi-
ties. Editorial translation.

2 The project was led by the Ministry of Culture, through the Museo Nacional de
Colombia and the Direccién de Etnocultura, together with the Facultad de Antro-
pologia and the Grupo de Estudios Afrocolombianos of the Centro de Estudios So-
ciales (ces) of the Universidad Nacional de Colombia.
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In 2018, the Museo del Oro, in partnership with the Banco de
la Republica de Colombia, held its first exhibition on the slave
trade: A bordo de un navio esclavista, La Marie-Séraphique' (Red
Cultural del Banco de la Republica de Colombia, 2018). From the
perspective of Bertrand Guilllet and Krystel Gualdé, French cura-
tors at the Musee d’Histoire de Nantes and the Chéateau des ducs
de Bretagne, the exhibition accurately demonstrated the reality
aboard the French ship of enslaved people from the 17% to the 19*
century, and had a Colombian input in the project, led by a team
of researchers from the Museo del Oro, who introduced samples
and data on the slave trade in the Spanish colonies. However, none
of them, neither the French nor Colombian, belonged to or were
descendants of Afro communities.

Those cases of exhibitions relating to racial issues brought up
questions that are the basis of my reflective exercise: is the exhi-
bition format, even when it has the collaboration of Afro communi-
ties or features curators of African descent, still a Western, white,
excluding and insufficient means of reparation for the history of
black communities? To what extent do the exhibitions manage to
be devices of historical reparation?

POWER SHIFT? A CASE OF REPARATIONS

AND ANTI-RACIST ACTIONS"

Un caso de reparacion, by Liliana Angulo, was conceived in Madrid
within the framework of arco Colombia 2015, as part of the resi-
dency in the project E/ Ranchito, in collaboration with Matadero
Madrid and FLora arts + natura. The research project’s main focus
was the review and digitization of archives from Spanish institu-
tions that were linked to the history of colonial extraction, especial-
ly from the Royal Botanical Expedition. This work continued later
that same year, in the context of the Encuentro Internacional de
Arte de Medellin MpE15, organized by the mpa. Here the archival
review was carried out in the museum’s collection and in the his-

'S Aboard a slave ship. La Marie-Séraphique. Editorial translation.

4 This residency took place between February and March of 2019 at the wmpa,
between artist Liliana Angulo and participants and collaborators from the following
organizations: Red Nacional de Mujeres Afrocolombianas Kambiri; Consejo Comu-
nitario Vereda San Andrés-Girardota; Vamos pa’l Otro Lado; Memorias, Saberes y
Ancestralidad en San Andrés; Movimiento Cimarrén; Corporacién Afrocolombiana
de Desarrollo Social y Cultural Carabantu; Flor de Milho, Quilombo de Artes (Bra-
sil); Red de Multiplicadores para la Prevencion del Racismo, la Discriminacion y la
Xenofobia; Centro de Estudios e Investigaciones Sociales afrocolombianas (Ceisa-
frocol); Colectivo Ampliado de Estudios Afrodiaspéricos de la Universidad de Antio-
quia (Cadeafro-UdeA); Grupo de cantadoras de Musica Ancestral Orula; Colectivo
Aguaturbia, Wi Da Monikongo.
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torical archives of Medellin and Antioquia, this time in the form of
a collective action from Afro organizations in the city. The purpose
of this review was to search for objects and documents related to
the colonial period and specifically to the history erased from of-
ficial records of the untold narrative of enslaved people and their
exploitation in colonial projects.

Medellin, the capital of the Antioquian department and Colom-
bia’s second largest city, is known internationally as “the narco cap-
ital” but has recently begun to become known also as “the miracle
city, since it has emerged from the violence and chaos of its past
to position itself as an example of social urbanism, transformation
and innovation. It is within the historical center of this paradoxical
city where criminal gangs dedicated to drug trafficking (and many
other types of informal or illegal activities necessary for the survival
of the most impoverished) coexist together with civic, communi-
tarian, artistic and cultural initiatives and where also, in a building
made somewhere between Art Deco and Brutalist styles, the mpa
is also located.

In the last two decades, the mpa has gained recognition for its
commitment to social transformation through culture, with works
that have been developed from a variety of divergent perspectives
and that, since 2016, have materialized in the Macroprograma Mu-
seo 360 “to generate actions that have a positive impact on the
dynamics and problems present in the center of Medellin and the
communities that inhabit it” (mpa, 2021). Within this, based on my
own line of curatorial research and in dialogue with the guidelines
of the area’s department,'® | developed projects to do with the pol-
itics of decolonization from a number of viewpoints —feminist, an-
ti-racist and sexual dissidence— for temporary exhibitions, as well
as public art and mediation programs that seek to incorporate his-
torically marginalized communities.

It was in this curatorial line that the invitation came for Liliana
Angulo to develop, in collaboration with the Afro communities of
the city, an artistic residency. Un caso de reparacion y acciones
antirracistas took place within the frameworks of two of Museo
360’s programs: Residencias Cundinamarca and La consentida.
The first is a residency program for contemporary artists who work
in collaboration with specific social groups in the city center, and
the second, an exhibition program that seeks to generate new per-
spectives on the collection through a selection of works that det-

> Nydia Gutiérrez was the Chief Curator from 2012 to 2018.
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onate the curatorial discourse.’® Giving continuity to the process
initiated in Matadero Madrid and mpel5, Residencias Cundina-
marca included: a Laboratorio de Etnoeducacion, which furthered
collective research on the presence of Afro-descendants in local
archives and which later formed the curatorial committee for the
exhibition La consentida es: La familia negra, which was accom-
panied by an academic conference; two versions of Cine Foros in
Plaza Botero; three activations of the space La esquina, and an
open call to the city to carry out anti-racist actions.

The members of the Laboratorio de Etnoeducacion were peo-
ple from the Afro organizations originating from Aburra Valley,
Carabantl and Kambiri, people with whom the artist had already
worked with previously and who, by extending the invitation to oth-
er organizations or people throughout their trusted networks, were
able to configure a group with a clear profile for activism and an-
ti-racist work."”

The Laboratorio de Etnoeducacién had six sessions: 1) Estab-
lishing the initial agreements for the development of collective cura-
torship and the logics of operational and museological policy at the
MDA, 2) Visits to the conservation and restoration workshop, accom-
panied by talks with staff from the museum’s mission areas: cura-
torship, collections and education, 3) Tours of the permanent gal-
leries with a critical perspective on Afro community representation,
4) Proposals for works by members of the laboratory, accompanied
by clear arguments and criteria for the work being consented to, 5)
Discussions around the definition of possible conceptual axes, the
works that would make up the rest of the exhibition, and the layout
and other exhibition aspects, and 6) The conceptualization of the
academic agenda and its mediation parameters (Figure 1).

The approach to the concept of ethno-education in the labora-
tory and the residency, starting with its inclusion in the Colombian
educational system’s legislation,”® was recognized from the Afro

'8 The residency extended to the exhibition format of La consentida thanks to the
Laboratorio de Etnoeducacion, an offshoot of the project that became the work-
space in which the agents of the city’s Afro organizations and Liliana Angulo devel-
oped the curatorial research for the museum’s collection. This later gave shape to
the exhibition La consentida es: La familia negra.

7 Members of the Laboratorio de Etnoeducacién: Abelmy Casas Mayolo, Karen
Sanchez, William Murillo Valencia, Manuela Cérdoba Arango, Connie Mena, David
Cabezas Galindo, Edgar Rua, Edith Yamile Gonzélez Patifio; Deyanira Valdés Mar-
tinez, Arnobia Foronda Tobén, Daniela Giraldo Hoyos and Duvan Londofio, Yesenia
Liseth Becerra Renteria, Ramén Perea Lemos, Angela Jiménez Cano, Aris Panesso
Rios, Ronal Moya, Aimer Ruiz Rivadeneira, Geany Asprilla Renteria, Inajara Diz San-
tos and Stephanie Moreira, Claudia Monagut Mejia, José Eulicer Mosquera Rente-
ria and Liliana Angulo.

8 Although ethno-education is recognized and integrated within the General Edu-
cation Law of 1994 of the Colombian State as “that which is offered to groups or
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FIGURE 1. Visit to
the conservation and
restoration workshop

with the Laboratorio
de Ethnoeducacion
team (Photo: Yuliana
Quiceno, 2019).

perspective, as a pedagogical experience for the construction of
spaces for the transmission and construction of collective knowl-
edge in two senses: from the museum to the Afro communities,
where the laboratory sessions involved teaching them about the
structure of the museum’s operation and the specifics of each of its
areas, and from the people who made up the laboratory back to the
museum and the public, by leading the academic cycles, exchang-
ing ideas with the museum’s education team and conducting cura-
torial research for the exhibition La consentida, which would leave
behind both a new knowledge about their own afro history and an
anti-racist perspective reflected in the collection’s many objects.
Meanwhile, the residency itself put pressure on more fundamen-
tal issues: inequality, social justice, concentration of knowledge,
cultural policies, institutional response, socialization of knowledge,
among others (Angulo, 2019).

This project was an opportunity to test the Museo 360’s macro-
project’s premise of “working with the communities” and “giving a
voice to those not included”, since it implied opening its collection
to the critical views of the city’s Afro social movement. This could
be seen as pushing the discourse itself to the very limit or an ex-
ercise in realpolitik, as well as the supposed opportunity to leave

communities that make up part of the national story and that have their own culture,
language, traditions and autochthonous customs. Education that must be linked
to the environment, to the productive process, to the social and cultural process
with due respect to their beliefs and traditions” (Ministry of Education, 2021), fun-
damentally linked to Afro-descendant and Indigenous communities, there are no
fundamental conditions to guarantee its execution and compliance.
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a record of these testimonies in the collection and history of the
museum.

One of the most heated discussions of the process revolved
around deciding what would be the central work in La consenti-
da. A first proposal was to present the phrase: “In the Museum of
Antioquia there is no work that represents the Afro community”
or, to just leave the space empty and blank, representing that, de-
spite the fact that the largest and most exhaustive exhibition on the
presence of Afro-descendants in the region had been held there
(jiMandinga sea! Africa en Antioquia), the debt to the Afro commu-
nity remained neglected.

Although there are a number of works by Afro-descendant art-
ists in the collection —evidently, in a smaller percentage than there
are from white artists— they did not represent what the collective
wanted to tell about themselves. Objects or documents, such as
the contract of sale for a slave named Calisto, were re-victimizing'®
and in no way representative. The hegemonic history contained in
the collection clashed with the vision of the present that the proj-
ect was trying to summon, thus evidencing the exclusion of the
narratives that the hegemonic official history had sustained and
reaffirmed up to that moment.

Although there are two works in the collection by Rodrigo Barri-
entos (Medellin, 1932-Paris, 2013), the artist had not been identi-
fied as an Afro-descendant by the teams responsible for the muse-
um’s collection and curatorship. It was only thanks to the research
carried out by Sol Astrid Giraldo for the curatorship of the redisplay
of the Colonial and Republican room —which coincided with the
development of this residency— that the racial origin of this An-
tioquian painter, forgotten by the history books of local art, was
identified. In this way, Rodrigo Barrientos’s 1958 painting La familia
negra went from being thought as an external representation to a
self-representation.

Together with the laboratory’s collective, we noted the scarci-
ty of information on Rodrigo Barrientos’s career and his contribu-
tions to Colombian art. In the book Geografia del arte en Colombia
1960, the historian Eugenio Barney Cabrera (1963, pp. 157-159)
mentions his work; his portrait appears in the painting Homenaje
a Cano, by Jorge Cardenas, and finally, in 2013, his work partici-
pated in the exhibition Mandinga sea! Africa in Antioquia, in that
same museum (Figure 2).

% Processes through which violence is reproduced again on people who have al-
ready been victims.
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FIGURE 2. Some participants in the curatorial process La consentida es: La familia negra,
alrededor de la obra del Maestro Rodrigo Barrientos, de izquierda a derecha: Liliana Angulo
Cortés, Geanny Asprilla, Manuela Cérdoba, Connie Mena, David Cabezas, Edith Gonzéles, Dofia
Deyanira Valdés, Yasira Vanessa Borja, William Murillo y Aimer Ruiz (Photo: Liliana Angulo, 2019).

In a sense tantamount to Linda Nochlin’s question in her text
entitled: “Why have there been no great women artists?” (2001),
the question about the absence of works by artists of African de-
scent in the collection of this museum is worth asking,?® which in
turn even questions their suitability and possibilities for profes-
sional training and insertion into the artistic field. Following Moxey
(2013, pp. 37-51) and his approach to the multiplicity of modernity
in relation to the South African artist Gerard Sekoto, in the case of
Barrientos we could ask ourselves where in time his work could be
placed with respect to the impossibility of participating in the tem-
poral progression of the modernist art narrative, in the universal,
Latin American and even Colombian history of art. Perhaps the
time of this work is a different one, one not associated to Western
modernity.

20 According to the 2005-2017 national census, Antioquia’s department (region)
had the second largest Afro population in the country. By the 2018-current day
census, it had dropped to fourth place, with 312,112 people who recognized them-
selves as Afro-descendants (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
[pANE], 2019).
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Two temporalities with the same historical and epistemological
origin cross both the marginalization of Barrientos’ work and his
own very existence in the history of 20™ century art. On the one
hand, modernity was made possible by coloniality, that is, by the
expropriation and exploitation of colonies in Asia, Africa and Amer-
ica by European countries. This fed the idea of “discovery”, an idea
from which the West built the foundations for establishing a hier-
archical relationship between the North and South, at the cost of
the enslavement to which the artist’s African ancestors were sub-
jected. On the other hand, the progressivism and Eurocentrism re-
sponsible for installing the colonial project cemented the discipline
of Art History, even if they excluded those contexts of otherness
that did not fit their narrative (Moxey, 2013, pp. 24-25). Barrientos
embodies the memory of his ancestors’ colonial time and suffered
exclusion from a “universal” history of art that, in accordance with
the hegemonic narrative, did not acknowledge this Medellin paint-
er’s artistic works.

The exhibition of the painting La familia negra by Rodrigo Bar-
rientos in La consentida was deposited in the museum’s archive,
and in the software of Colecciones Colombianas, for future re-
search,?' thus legitimizing its inclusion in institutional history. Its six
curatorial axes: Ancestral inheritances and power, Memory and
historical reparation, Genealogies of racism, slavery, extractivism
and oppression, Representations of the Afro Antioquefos, Resis-
tance, marronage and the struggles for freedom and Hegemonic
representations, revealed the colonialist remnants of racialization
were present, not only in the collection, but also in the very struc-
ture and functioning of the museum (Figure 3).

CONCLUSIONS

In general terms, this exhibition and its critical review of the collec-
tion created a relevant space for racialized people to look back at
the visual technology that has historically exhibited or represented
Afro objects or people from a white perspective. It also brought to
light research on historical reparations, memories, struggles and
resistances of Afro communities in the museum. Due to the lack of
elements that the participants could really recognize with as their

21 Computer tool that facilitates inventory, registration and classification, as well
as the control over the inventories of all of Colombia’s museums’ collections. The
curatorial script of the exhibition La consentida es: La familia negra was included in
Colecciones Colombianas, thus guaranteeing that the stories, interpretations and
research of the collectives will enter into the exhibitional history of museums in
Colombia.
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FIGURE 3. View of
room La consentida
es: La familia negra
(Photo: Corporacion

Afrocolombiana de

Desarrollo Social y
Cultural Carabantu,

2019).

FIGURE 4. View of
the exhibition room
with the installation

of the Archive of
San Andrés de
Girardota in the
exhibition room of
La consentida es: La
familia negra, taken
on March 16, 2019,
Museo de Antioquia,
Medellin, Colombia
(Photograph: Julieta
Duque; source:
https://www.flickr.
com/photos/
museodantioquia/
49380134542/,
license: Creative
Commons by

Museo de Antioquia
licensed under BY-
NC-SA 2.0).
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own and through which see themselves represented, works from
outside the mpa’s collection such as those of the Archivo del Con-
sejo Comunitario de San Andrés de Girardota, and other materials
belonging to this ancient Palenque community (Figure 4), were in-
cluded as an exception to the initial agreement.

T

However, what we can be concluded, is that this proposed exer-
cise of inverting old power dynamics was only partially successful,
since within its internal daily operation, and despite declaring itself
as a space ready for openness, the museum did not cease to en-
force its authority over its new supposed collaborators. My own
attempts to reverse these power relations where restricted to that
‘permissive” and limited framework that governed the residencies,
and could not extend beyond them: for example, they ultimately
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had no effect on the policies of acquisitions for collections or even
on the clarification of racial hierarchies within the museum. Pres-
ently, when everything is susceptible of becoming an exchange
good, anti-racism, feminism and sexual dissidence are, even in cul-
tural institutions immersed in neoliberal policies, politically correct
and desirable positions —as long as they do not alter the dominant
power structures.

Even so, from a curatorial perspective, progress was made in
terms of making the hegemony of the institutional narrative more
flexible. In an exercise of changing the way we look at objects in a
museum’s custody, it was people from the black communities who
interpreted the collection, positioning themselves as the producers
of knowledge. The recovery of the artist Rodrigo Barrientos’ work,
forgotten in a country with an exclusionary historicist tradition of
Modern/Colonial art, acted as a historical reparation of his legacy
and memory.

Considering that, due to the collection’s limitations, the exhibi-
tion was not an exercise in self-representation, nor was it a display
in which collaborators could imagine and propose from scratch the
objects, practices and cultural productions with which to tell their
story within the museum, it turned out to be the other anti-rac-
ist actions developed alongside the residency that provided more
possibilities for repairs than the actual exhibition itself 22 (L. Angulo,
personal communication, March 2021), and that which, temporar-
ily altered the museum’s hierarchical logics, configuring freer and,
inevitably, more conflictive formats.

The guestion remains as to who should be responsible for pro-
moting anti-racist actions and reparations since clearly, it should not
fall solely on the shoulders of the collectives of racialized people.
Historical reparations and actions to amend for past wrong doings
must be carried out in a synchronized manner, both by the State
and by the institutions, in conjunction with Afro-descendant social
movements. Neither the institutions alone, speaking for the Afro-de-
scendant communities, nor the communities without the committed
involvement of the institutions, will be able to bring about profound
changes in the current conditions of structural racism.

22 These actions consisted in the development of academic programs, film forums
in public spaces, activations of La esquina and other anti-racist initiatives that pro-
posed open dialogues and public debates on fundamental concepts that cut across
the history and existence of Afro-descendant communities in the city. Thus, cultural
events such as performances, concerts of traditional music, literature, plastic arts,
gastronomic exhibitions, dance, cinema, photography by Afro cultural representa-
tives and academics made up the museum’s programming throughout the period of
the residency (mpa, 2021).

Museums, Ethno-education and Anti-racism. The Exhibition La consentida es: La familia negra

151


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

OJS

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Essay

Museums must address the “uncomfortable” heritages they
guard, when these stories embody a history of violence that con-
tinues to be perpetuated through narratives that usurp the knowl-
edge and marginalized histories in a colonial logic and assimilation-
ist attitudes towards difference. It is therefore key to understand
that gestures implicitly charged with authority, such as “giving
voice” or “allowing self-representation” are not enough, since they
perpetuate power asymmetries, instead of conceding the privilege
over to social movements of vindication and justice, in order to dis-
cuss what Afro-reparations really require and involve.
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RESUMEN

En Chile, las comunidades indigenas han sefialado a los museos antropoldgicos y
arqueoldégicos como lugares que conservan la memoria de la colonizacion occiden-
tal. Estos sefialamientos acrecientan una crisis de representacion y han impulsado
procesos de descolonizacion ideoldgica en estos espacios.

En el marco de las funciones basicas del museo, algunas instituciones han ex-
plorado nuevos modelos museoldgicos y han cuestionado sus politicas de adquisi-
ciones; la forma en que la investigacion, la comunicacion y la exhibicion, eran abor-
dadas dentro de sus establecimientos. Sin embargo, conservar ha sido la funcion
menos debatida, porque preservar las colecciones para asegurar su transmision a
futuras generaciones parece un acuerdo inamovible.

Mediante la exposicidon de tres casos de interés indigena, este articulo proble-
matiza la conservacion y sefiala cémo esta disciplina se rige por concepciones eu-
rocéntricas que resaltan la dimension material de las colecciones sin dar cabida a
epistemologias indigenas donde, generalmente, materia y espiritu no estan escin-

didos.
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ABSTRACT

In Chile, indigenous communities have identified anthropological and archaeologi-
cal museums as places that preserve the memory of Western colonization. These
accusations exacerbate the crisis of representation and have driven processes of
ideological decolonization in these spaces.

Within the framework of the basic functions of a museum, some institutions have
explored new museological models and have questioned their procurement policies;
the way in which research, communication and exhibitions were approached within
their establishments. However, conservation has been the least debated function,
because preserving collections to ensure their transmission to future generations
seems an immovable agreement.

Through the exposition of three cases of indigenous interest, this article ques-
tions conservation and highlights how the discipline is governed by Eurocentric con-
ceptions that emphasize the material dimension of collections without allowing for

indigenous epistemologies where, in general, matter and spirit are not separated.

KEY WORDS

decolonization; anthropological museums; Chile; conservation; collections manage-

ment; indigenous epistemologies; other wisdoms
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RESUMEN

En Chile, las comunidades indigenas han sefialado a los museos antropoldgicos y
arqueoldégicos como lugares que conservan la memoria de la colonizacion occiden-
tal. Estos sefialamientos acrecientan una crisis de representacion y han impulsado
procesos de descolonizacion ideoldgica en estos espacios.

En el marco de las funciones basicas del museo, algunas instituciones han ex-
plorado nuevos modelos museoldgicos y han cuestionado sus politicas de adquisi-
ciones; la forma en que la investigacion, la comunicacion y la exhibicion, eran abor-
dadas dentro de sus establecimientos. Sin embargo, conservar ha sido la funcion
menos debatida, porque preservar las colecciones para asegurar su transmision a
futuras generaciones parece un acuerdo inamovible.

Mediante la exposicidn de tres casos de interés indigena, este articulo proble-
matiza la conservacién y sefiala cémo esta disciplina se rige por concepciones
eurocéntricas que resaltan la dimension material de las colecciones sin dar cabida
a epistemologias indigenas donde, generalmente, materia y espiritu no estan es-
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INTRODUCCION
egun las definiciones estampadas en los Estatutos del Con-
sejo Internacional de Museos (icom, por sus siglas en inglés),
“luln museo es una institucion sin fines lucrativos, perma-
nente, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publi-
Co, que adquiere, conserva, investiga, comunica y expone el patri-
monio material e inmaterial de la humanidad y su medio ambiente
con fines de educacion, estudio y recreo” (p. 3).

De esta definicidn se desprenden las cinco principales funciones
del museo: adquirir, conservar, investigar, comunicar y exponer.
Sin embargo, de estos cinco roles, conservar es quizas el menos
cuestionado. Existe un acuerdo general respecto de la necesidad
de preservar los bienes patrimoniales con el objetivo de asegurar
su transmision a futuras generaciones y éste se ha convertido en
una verdad casi inamovible, mas aun cuando se trata de objetos
materiales de culturas antiguas.

Sin embargo, a la luz de los complejos procesos de descoloniza-
cién y apertura critica respecto de los ejes epistemoldgicos sobre
los cuales el museo como institucion venia asentandose hasta fi-
nes del siglo xx (Shelton, 2011; Bustamante, 2012; Lonetree, 2012),
surgen algunas reflexiones que quizas valga la pena considerar,
como un ejercicio de cambio de enfoque o alteridad.? En particular
cuando se trata de museos de contenidos antropolégicos, que res-
guardan colecciones etnograficas o arqueoldgicas indigenas. En
algunos de estos casos, las comunidades de origen no reconocen
necesariamente el proceso de musealizacion de su cultura mate-
rial, no comparten el halo de intocable que le confiere la patrimo-
nializacion o difieren en los motivos.

Efectivamente, en el contexto de la crisis de representacion que
este tipo de museos viene evidenciando, han surgido multiples mo-
delos museoldgicos o propuestas museograficas como respuesta
al reclamo indigena. Por ejemplo en Estados Unidos, donde tras la
aprobacion de la Native American Graves Protection and Repa-
triation Act (NagPRA)® en 1990, algunos museos decidieron cambiar
las politicas de sus colecciones, retirar cuerpos humanos de sus

' Aprobados por la 222 Asamblea General en Viena (Austria) el 24 de agosto de
2007.

2 Entendiendo la alteridad como el principio filoséfico de alternar o cambiar la pro-
pia perspectiva por la del otro, considerando y teniendo en cuenta el punto de
vista, la concepcién del mundo, los intereses, la ideologia del otro; y no dando por
supuesto que la propia es la Unica posible.

3 Ley federal que establece que las instituciones que reciben fondos federales
hagan un inventario de sus colecciones, consulten con tribus nativas americanas
reconocidas a nivel federal y repatrien restos humanos o articulos culturales que
cumplan con ciertos criterios.
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exhibiciones e incluso devolver voluntariamente algunos de estos
restos bioantropoldgicos a sus comunidades de origen (Endere y
Ayala, 2012, pp. 40-41).

Ahora bien, especificamente en el concierto de los museos an-
tropoldgicos o etnogréaficos chilenos, dichas realidades se han visto
seriamente dificultadas en tanto no existe en el pais la figura legal
de repatriacién. Aun asi, distintos discursos expositivos han abor-
dado esta problematica de manera mas o menos directa. Ya sea
desde posturas “culturalistas, historizantes o estetizantes” (Bus-
tamante, 2012, p. 19), cada uno de estos espacios ha sorteado o
enfrentado el conflicto con mayor o menor éxito. Y han desarrolla-
do propuestas orientadas a justificar, reacomodar o abiertamente
controvertir la forma en que la investigacion, la comunicacion y la
exposicion del patrimonio custodiado han sido tratadas histérica-
mente al interior de sus instituciones. También, necesariamente,
han tenido que revisar la historia de sus adquisiciones y delimitar
sus politicas en este sentido.

Sin embargo, aunque las funciones del museo estan intima-
mente ligadas entre si, pareciera que todas fueran posibles de ex-
pandir, debatir, ensamblar, permear e incluso suspender, excepto
la conservacion. Esto porque las bases fundamentales, sobre las
cuales se estructura la conservacién como disciplina, ponen su
foco sobre la materialidad de los bienes culturales tangibles y la
accion sobre las propiedades fisicas de las colecciones custodia-
das, para “mantener o cuidar de la permanencia o integridad de
algo”, que es como define la Real Academia Espafiola (RaE) el con-
cepto conservar (bLg, 2021).

Pero, ¢,qué sucede cuando, para sus comunidades de origen,
los objetos que el museo conserva tienen significados espirituales
y rituales incluso mas relevantes que su naturaleza material? ;Qué
hacer cuando una comunidad considera que para asegurar aspec-
tos de su propia permanencia cultural, ciertas colecciones necesi-
tan salir del museo y volver a “la vida” de la cual fueron extraidas?
.,Como enfrentar el temor que despierta en los miembros de una
comunidad que un museo guarde entre sus colecciones objetos
funerarios y material bioantropolégico de sus antepasados?

Desde principios del siglo xxi el paradigma decolonial latinoame-
ricano* ha empujado por desprenderse de las bases eurocentra-

4 Levantado por pensadoras como Silvia Rivera Cusicanqui, Ochy Curiel y Aura
Cumes, pero mas conocido en autores como Anibal Quijano, Enrique Dussel, Wal-
ter Mignolo, Maria Lugones y Katherine Walsh entre otros; autores vinculados al
llamado grupo Modernidad/colonialidad, uno de los mas conocidos colectivos de
pensamiento critico en América Latina en la primera década del siglo xxi. La pers-
pectiva decolonial sitla la discusién sobre las relaciones de poder instaladas en el
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das del poder, por sacudirse de la Iégica de la modernidad y abrir-
se a otras alternativas epistémicas (Pachon, 2008; Zapata, 2018).
Creo que es tiempo de que estas premisas permeen también las
concepciones de la conservacién como disciplina, en un ejercicio
que visibilice las practicas cognitivas y espirituales de los pueblos
indigenas, silenciados histéricamente por el colonialismo y el pen-
samiento eurocentrado.

OTRO LADRILLO EN LA PARED. LA CONSERVACION

DESDE UNA PERSPECTIVA CRITICA

Para el doctor en Teoria del arte Ignacio Gonzalez-Varas, el voca-
blo conservacion deriva del latin conservatio, compuesto por cum,
que tiene el valor de continuidad, y el verbo servare, salvar (2006,
p. 539). Desde esta definicion etimoldgica, conservar es entonces
“salvar la continuidad de algo”, lo que podria ser aplicable tanto
a las dimensiones tangibles como intangibles de un bien cultural.
Sin embargo, la conservacion como disciplina es definida por el
Comité Internacional para la Conservacién (icom-cc, por sus siglas
en inglés) de la siguiente manera:

Todas aquellas medidas o acciones que tengan como objetivo
la salvaguarda del patrimonio cultural tangible, asegurando su
accesibilidad a generaciones presentes y futuras. La conser-
vacion comprende la conservacién preventiva, la conservacion
curativa y la restauracion. Todas estas medidas y acciones de-
beran respetar el significado y las propiedades fisicas del bien
cultural en cuestion (icom-cc, 2008, p. 1).

Ahora bien, considerando la profunda interdependencia que
existe entre el patrimonio cultural tangible y el patrimonio cultural
intangible (una de las premisas en que se sustenta la Convencion
para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de unesco
2003), el Cddigo de Deontologia icom para los Museos, en su mas
reciente versiéon (2004, p. 34), plantea: “Cuando se utilicen colec-
ciones procedentes de comunidades existentes, se debe respetar
tanto la dignidad humana como la tradicién y cultura de quienes
las usan”

continente americano desde su conquista en 1492. Se distingue del planteamiento
Poscolonial de Edward Said, Gayatri Spivak y Homi Bhabha entre otros, en que éste
es propio de autores provenientes de las antiguas colonias inglesas o francesas en
Asia, Oceania y el Medio Oriente, que comprenden la historia colonial 300 afios
después y se ubican desde una perspectiva culturalista.
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Esta ultima premisa entreabre la puerta para la incorporacion
de valores mas sutiles del patrimonio cultural material, que son sus
dimensiones simbdlicas, sociales o cosmogdnicas, en particular
cuando se trata de objetos de caracter sagrado. Congruentemen-
te, el Codigo de Deontologia icom efectivamente aborda estas in-
quietudes y fomenta el respeto de los derechos indigenas sobre
su material cultural resguardado en museos. Pero lo hace especi-
ficamente sobre las funciones de la adquisicién, la investigacion,
la exhibicién y la comunicacion de las colecciones.® Nuevamente,
nada sobre la conservacion.® Esto ocurre porque tanto la funcion
del museo como espacio de preservacion del patrimonio cultural
definida por icom, como la definicién que esta misma organizacion
hace sobre la conservaciéon como disciplina, apuntan esencialmen-
te a la dimension tangible del patrimonio.

Por otra parte, al echar un vistazo al acto de extraer objetos de
sus espacios de circulacion o descanso, para guardarlos y cuidar-
los en museos, traigo a la memoria las palabras del musedlogo y
tedrico del arte Martin Scharer quien sefiala que “los objetos no
tienen mas importancia que la que les otorga su relacién con el ser
humano y con la sociedad; [...] con frecuencia son conservados,
bien sea por la funcién para la cual se utilizan (un aspecto que
no atafie a la museologia) o bien por los valores que se les atribu-
yen” (2000, p.1). Estos valores que les son asignados constituyen
lo que, desde la museologia, llamamos proceso de musealizacion
(Desvallées y Mairesse, 2010), proceso que, parafraseando al mis-
mo Schérer, es un acto selectivo que responde a la voluntad hu-
mana de sustraer ciertos objetos de la vida para preservarlos v,
paraddjicamente, retrasar su muerte fisica.

Ahora bien, este acto de musealizacion es en si mismo un acto
que pudiera carecer de sentido para muchos grupos culturales in-
digenas. Si bien es cierto que en las Ultimas décadas los museos
han sido incorporados por muchas comunidades como una pode-
rosa herramienta reivindicatoria de sus propias culturas, el valor y
significado que obtienen los objetos al ser adquiridos y guardados

5 Sefiala las condiciones éticas a considerar en la adquisicién de este tipo de ma-
teriales (cap. 2, ap. 2.5, p. 10); establece el respeto para con aspectos creenciales
en los procedimientos de investigacion de estas colecciones (cap. 3, ap. 3.7, p. 20);
e indica los cuidados especiales con ciertas sensibilidades en la exhibicién de este
tipo de materiales (cap. 4, ap. 4.3, p. 25).

5 Respecto de la conservacion, en el Capitulo 2 se extiende sobre el precepto “Los
museos que poseen colecciones las conservan en beneficio de la sociedad y de
su desarrollo”, y desde el apartado 2.18 hasta el apartado 2.26 aborda aspectos
como la permanencia de las colecciones; la responsabilidad sobre las colecciones;
la documentacion; la proteccién contra siniestros; la seguridad; la conservacion
preventiva; la conservacién y restauracion; y la restriccion del uso personal de las
colecciones (pp. 13-15).
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alli no es necesariamente el mismo para las culturas indigenas que
para la cultura occidental en la cual se originaron estas institucio-
nes (Bustamante, 2012). En este sentido, el musedlogo britanico Si-
mon Knell, a través de una analogia de la segunda ley de la termodi-
namica, plantea que no se puede conservar sin perder algo durante
la operacién; asi como no se puede convertir electricidad en luz, sin
perder calor. Su tesis es taxativa: “creer que podemos coleccionar
y conservar sin pérdida es sufrir una ilusion” (Knell, 2007, p. 25).

El punto es que los valores de un objeto no residen sélo en la
realidad material del artefacto, sino en su uso y significacion so-
cial. Y este entramado de significados se rompe cuando el objeto
es retirado de su entorno cultural para insertarlo dentro del siste-
ma de retencién del museo, donde las medidas de conservacion
se convierten en otro ladrillo mas en la pared que los separa de la
vida para la cual nacieron. Alli suelen ser los curadores y conser-
vadores quienes deciden qué pérdidas estan dispuestos a aceptar
al preservar estas colecciones. Estas pérdidas generalmente las
asumen las comunidades indigenas de origen, en el corazon de
sus tradiciones culturales y en el epicentro de sus realidades es-
pirituales.

En este sentido la musedloga mapuche’” Juana Paillalef Cari-
nao,® en su ensayo “Una mujer indigena frente al patrimonio”, re-
flexionaba en torno del material cultural que ella llamé “guardado”
y no “resguardado” en los museos:

[...] existen elementos que son sagrados. Que tienen que tener
formas, direcciones, adornos, estructuras, luz, color, etc., los
que son necesarios, puesto que todos los objetos tienen alma.
De momento que no se sabe o se expone mal o es mal usado
y mal tratado, éste puede perder el alma y su espiritu lo puede
castigar (Paillalef, 1998, p. 78).

Frente a esta reflexion, a esta otra dimension de conocimiento,
a esta otra perspectiva epistemoldgica no occidental, me es inevi-
table preguntar: ¢qué preservamos cuando conservamos? O, si
queremos cambiar el enfoque, ¢,qué atributos de las colecciones
estamos acallando al situar los objetos en espacios higienizados,
en contenedores asépticos, en depdsitos controlados, en vitrinas
climatizadas®?

7 Pueblo originario de la zona central y sur del territorio actualmente conocido
como Chile.
& Directora del Museo Mapuche de Cafiete Ruka Kimvn Taifi Volil Juan Cayupi
Huechicura.
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ATOLE CON EL DEDO. PATRIMONIO Y DERECHO

INDIGENA ACTUALMENTE EN CHILE

Chile esta en medio de un complejo momento histérico y politico, y
tener una comprension cabal, tanto de la gestion como de la aplica-
cion de la normatividad en materia de patrimonio cultural indigena
es complejo, pues el pais esta en pleno proceso de cambio.

Por un lado, en marzo de 2018 se inaugurd una nueva etapa de
institucionalizacion cultural con la creacion del Ministerio de las Cul-
turas, las Artes y el Patrimonio, proceso que concentrd en una sola
entidad al Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (cnca), a la
Direccion Nacional de Bibliotecas, Archivos y Museos (piBam) y al
Consejo de Monumentos Nacionales (cvmn). Unidades que hasta esa
fecha dependian del Ministerio de Educacion.

Por otro lado, desde junio de 2019 se discute en el Congreso un pro-
yecto de ley para promulgar una nueva Ley de Patrimonio, que busca
reemplazar a la que actualmente rige, la Ley de Monumentos Nacio-
nales N° 17.288, decretada en 1970. El disefio de esta nueva ley esta
orientado principalmente a perfeccionar y renovar los mecanismos de
proteccién del patrimonio cultural, en coherencia con la nueva institucio-
nalidad del reciente Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio.

Por Ultimo, el pais atraviesa por un complejo proceso constitu-
yente iniciado el 25 de octubre de 2020, que en un proximo plazo
promedio de dos afios cambiara la actual Constitucion de la Repu-
blica, constitucion heredada de la dictadura de Augusto Pinochet
(1973-1989), vigente en Chile desde 1980.

Ahora bien, en términos legislativos vigentes, en Chile la Ley Indi-
gena N°19.253, promulgada en 1993, establece que toda obra gene-
rada en el contexto de los pueblos originarios en tiempos pretéritos
es propiedad intelectual de sus descendientes vivos. Pero, por otra
parte, la Ley de Monumentos Nacionales N° 17.288 que regula el cwn,
establece que todos los artefactos o restos arqueoldgicos pertene-
cen al Estado y que es dicho organismo técnico quien tiene su tuicion
y la facultad legal para destinarlos e intervenir.

Lo mismo ocurre con las colecciones de los museos. Estas, por
Decreto Supremo N° 192 publicado en el Diario Oficial el 20 de junio
de 1987, son declaradas Monumentos Historicos, tal como lo define
su Articulo Unico: “Declaranse Monumentos Histéricos las coleccio-
nes de todos los Museos dependientes de la Direccién de Bibliote-
cas, Archivos y Museos del Ministerio de Educacién Publica”®

® El decreto hace mencién al biBam, dependiente del Ministerio de Educacién, insti-
tucién que actualmente es llamada Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (snec),
dependiente del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Dicha nomen-
clatura hasta ahora no ha sido modificada.
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En consecuencia, las comunidades indigenas no tienen real-
mente potestad sobre su cultura material una vez que ésta ha sido
patrimonializada o musealizada. Al igual que los objetos arqueold-
gicos, los restos humanos encontrados en hallazgos y las colec-
ciones de los museos, todos son Monumentos Nacionales de pro-
piedad estatal y esto repercute en el hecho de que toda decision
qgue se tome sobre las colecciones depende, si o si, de la voluntad
politica de sus custodios quienes, por fuerza legal, representan al
Estado.

El punto nuclear de esta disposicion es que en Chile no exis-
te el reconocimiento constitucional de los pueblos indigenas y de
sus derechos econdmicos, sociales y culturales fundamentales. En
este sentido ha sido el Decreto 236 bajo el Convenio 169 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (o)™ el cuerpo normativo
qgue ha venido a suplir este vacio constitucional a nivel de recono-
cimiento indigena en Chile.

Sin embargo, aunque Chile haya ratificado este Convenio y con
ello se haya obligado a moldear su marco normativo a los precep-
tos de consulta alli establecidos," la realidad es que el proceso de
aplicacion de esta norma se ha visto entrampado en una serie de
obstaculos politicos, los que refuerzan la distancia conceptual en-
tre lo que busca el derecho a la consulta, o sea el reconocimiento
de la autonomia de estos pueblos y el consenso entre indigenas
y gobierno, y lo que la normatividad interna define como derecho
de participacién, que mas bien apunta a la integracion indigena
dentro del sistema chileno dominante (Alvarado, 2016; Roman,
2014). Esto a pesar de que la mayoria de chilenos —indigenas y no
indigenas— esta de acuerdo con el reconocimiento constitucional
indigena y el desarrollo de una nueva constitucién plurinacional,
entendida como la aceptacién de que hay naciones preexistentes

10 El Convenio Num. 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises independien-
tes fue aprobado por el Congreso Nacional bajo el Decreto 236, segun consta en
el oficio N° 7.378, de 9 de abril de 2008, de la Honorable Camara de Diputados.
El Tribunal Constitucional, por sentencia de fecha de 3 de abril de 2008, declard
que las normas del aludido Convenio sometidas a su control, son constitucionales.
El instrumento de ratificacion de dicho Convenio se deposité con fecha del 15 de
septiembre de 2008 ante el Director General de la o y, en consecuencia, de con-
formidad con el articulo 38, parrafo 3, del referido Convenio, éste entré en vigencia
para Chile el 15 de septiembre de 2009.

" En lineas muy sintéticas, este Convenio establece el deber de los estados fir-
mantes de consultar con los pueblos originarios las medidas legislativas y admi-
nistrativas susceptibles de afectarles directamente, a través de sus instituciones
representativas y procedimientos de conformidad con sus caracteristicas sociocul-
turales, con la finalidad de llegar a acuerdos o lograr el consentimiento acerca de
las medidas propuestas. Ademas, regula materias relacionadas con la costumbre
y derecho consuetudinario de los pueblos originarios y se refiere a la conservacion
de su cultura, entre otras materias.
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a la creacion del Estado de Chile, en contraposicién a una Unica
identidad nacional, que unifica y niega identidades culturales par-
ticulares.”

Ahora bien, con la reciente creacion del Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y el Patrimonio, se ha avanzado en el reconocimiento
explicito de los derechos culturales indigenas,™ por lo que en los
Ultimos afios el Ministerio ha encabezado una serie de movimien-
tos de colecciones de origen indigena desde el Museo Nacional de
Historia Natural de la capital, a los museos antropoldgicos situados
en territorios indigenas, especificamente al Museo Antropoldgico
Padre Sebastian Englert (Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, 2018; 2019) en la Isla de Pascua, territorio indigena
Rapa Nui'* 'y al Museo Antropoldgico Martin Gusinde de Puerto
Williams,'® en el extremo sur de Chile, territorio indigena Yagan.®

Sin embargo, al respecto, hay dos puntos que quisiera sefialar:
primero, que Chile carece de un marco normativo que determine los
alcances conceptuales, procedimientos y aplicaciones reglamen-
tarias para acciones de restitucion, repatriacion o devoluciones,”
por lo cual estas gestiones estan supeditadas mas a estrategias y
voluntades politicas que a operaciones legales de caracter vincu-
lante. Y segundo, que ninguna de estas gestiones recae sobre las
comunidades indigenas, sino que son procedimientos instituciona-

2 Segun la Encuesta Nacional de Auditoria a la Democracia del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (pnup) de 2016, un 85% de la muestra se inclind
a favor de que la Constitucion reconozca a los pueblos indigenas, un 70% esté a
favor de que los pueblos indigenas tengan cupos especiales en el Congreso, un
67% con que puedan administrar autbnomamente sus territorios y un 63% con-
sidera que es mejor para el pais que los pueblos indigenas mantengan su cultura,
sus costumbres y tradiciones.

3 La Politica Nacional de Cultura 2017-2022 establece dentro de sus principios
fundamentales el reconocimiento de los pueblos indigenas como sujetos de dere-
chos, y compromete el respeto y promocion de éstos, de su historia y cosmovision,
sus practicas y el desarrollo de la cultura y arte indigena, ademés de los mecanis-
mos de consulta (p. 35).

4 Rapa Nui o Pascuense, pueblo originario habitante de la Isla de Pascua en Chile.
® Ministra de las Culturas realiza primera restitucion de bienes patrimoniales a la
comunidad Yagan, (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2019) y
Realizan segunda restitucion de bienes patrimoniales a la comunidad Yagéan, (Mi-
nisterio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2020)

6 Los yaganes o ydmanas son un pueblo indigena del archipiélago fueguino en el
extremo sur de Sudameérica, en territorio de Chile y Argentina.

7 Respecto de la denominacion de estas acciones la arquedloga Patricia Ayala
especifica que para Moira Simpson, el término restitucion se refiere a objetos roba-
dos o apropiados ilicitamente en contravencion con las leyes internacionales y las
convenciones de la unesco de 1954 y 1970. Repatriacion en cambio seria el término
apropiado para aquellos items que son poseidos legalmente, de acuerdo con las
normas internacionales, pero que son reclamados por sus propietarios originales,
desafiando las normas nacionales y las politicas de los museos, quienes sostienen
la legalidad de sus derechos sobre las colecciones. Y sefiala que para Marfa Luz
Endere el término repatriacion ademas se basa en la idea de devolver a los pueblos
o0 comunidades originarias aquello de lo que han sido despojadas por las potencias
coloniales o por los estados nacionales (Ayala, 2020).
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les de movimiento de colecciones, desde un museo nacional a mu-
seos regionales; lo que el mismo director del snpc, Carlos Maillet,
define como “préstamos inter instituciones” (2019, p.19).

En resumen, echando una mirada general sobre los marcos lega-
les que determinan los derechos culturales en lo que respecta al pa-
trimonio cultural de origen indigena en Chile, mientras los derechos
de estos pueblos no sean consagrados en el texto constitucional
y se reflejen consecuentemente en las leyes organicas, las comu-
nidades indigenas seguiran siendo consideradas y tratadas como
culturas subalternas. Por mucho que Chile, al ratificar el Convenio
169 de la oiT, se haya comprometido a adecuar su norma interna
en esta materia y a implementar los preceptos de participacion y
consulta indigena en la toma de decisiones, en términos reales los
lineamientos politicos estaran siempre determinados por las con-
cepciones epistemoldgicas de la institucionalidad estatal, que son
a la vez, las de la cultura occidental dominante. Mientras tanto, los
préstamos interinstitucionales de colecciones son tratados publica-
mente por la prensa como “restituciones”, redituando a las autorida-
des de gobierno toda clase de reconocimientos. Atole con el dedo.

¢DONDE PONGO LO HALLADO?
¢ Bajo tierra?
El Museo Arqueolégico de San Pedro de Atacama'™ fue fundado
en 1963 por el sacerdote jesuita de origen belga Gustavo Le Paige
Walke, quien dedicé 25 afios de su vida a la busqueda, recoleccién
y estudio de sitios funerarios en la zona. La intencion de Le Paige
era habilitar un museo que permitiera conocer la cultura prevale-
ciente en la zona de San Pedro de Atacama (Pavez, 2012; Morales
y Quiroz, 2017), a través de una valiosa coleccién de arqueologia
andina que incluyera objetos de diversas materialidades (cerami-
cas, textiles, metales, etc.). Pero también cerca de cinco mil cra-
neos y trescientos cuerpos humanos en excelentes condiciones
de preservacion, dadas las condiciones climaticas de esta region
(Figura 1).

El problema es que, segun las tradiciones mas antiguas, toda-
via presentes entre los originarios, las tumbas prehispanicas o
“gentilares”'’® que es como llaman a los enterratorios anteriores a

'8 Ubicado en la Il Region de Antofagasta, en Chile. Pertenece a la Universidad
Catolica del Norte.

9 Sitios donde estan enterrados los "gentiles", entidades que se asocian a los ves-
tigios arqueoldgicos y que cuentan con el respeto y temor de las comunidades
atacamefas pues les atribuyen el poder de dafiar, enfermar e incluso matar (Ayala
y Sepulveda, 2008).
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FIGURA 1. Exhibicion de momias y ajuares funerarios en el contexto del primer Congreso

Internacional de Arqueologia de San Pedro de Atacama (Fotografia: Autor desconocido, 1963;

cortesia: Archivo fotografico Instituto de Investigaciones Arqueolégicas y Museo R. P. Gustavo Le

Paige S.J. ucn.).

la evangelizacién, son lugares a evitar. No deben ser profanados
porque tienen el poder de enfermar. Incluso los mismos objetos
desenterrados pueden ser portadores de ese poder (Pavez, 2012).
Le Paige transgredié una gran cantidad de gentilares, provocando
incomodidad y miedo entre las comunidades circundantes, quie-
nes a mediados de la década de los noventa hicieron publicos sus
sentimientos de desaprobacién a la exposicién de estos cuerpos,
solicitando el retiro de éstos desde los espacios de exhibicion
(Ayala y Sepulveda, 2008).

Hacia el afio 2006, tras afios de presiones y tensiones, el Insti-
tuto de Antropologia y Arqueologia de la Universidad Catdlica del
Norte formalizé la decisidn de retirar los cuerpos y restos humanos
de la museografia, implementando esta medida de manera defini-
tiva a mediados del afio 2007. Los cuerpos y osamentas se limpia-
ron y dispusieron en un depdsito construido especificamente para
resguardarlos, considerando para ello conceptos como dignidad,
intimidad y descanso (Ayala y Sepulveda, 2008).

Sin embargo, aun subsisten diferencias entre miembros de la
comunidad respecto al modo en que deben ser tratados estos res-
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tos. Hay quienes consideran que la extraccién de los cuerpos de
la tierra fue una afrenta a sus costumbres y profundas creencias,
aunque el espacio habilitado para guardarlos es reparacién sufi-
ciente. Pero también hay un grupo cada vez mayor que considera
que estos cuerpos deberian volver a la tierra (Ayala y Sepulveda,
2008; Finola, 2016), tal como lo expresa Carlos Aguilar, represen-
tante indigena atacamefio, quien sefiala:

Los abuelos aun esperan. En un primer momento, la forma que
encontramos para acercarnos en una accion en conjunto fue
el retiro de la exhibicién publica y que [sic] luego vendra, como
asi lo sentimos los pueblos, al lugar que les corresponde y que
[sic] de donde nunca debieron de salir por la mano del huma-
no: en [sic] la Patta Hoiri,?° la que nos acoge y acuna, nuestra
madre tierra (Aguilar en Ayala y Sepulveda, 2008, p. 10).

De esta manera se enmendaria el desagravio cometido por Le
Paige para con los gentiles, a quien una parte de la comunidad
percibe como un profanador, responsable de muchos de los “ma-
les” que han aquejado a la poblacién desde su llegada al pueblo,
incluso a si mismo. En el afio 1980 el padre Le Paige murié de un
cancer que lo consumié lentamente hasta dejarlo “seco como una
momia” (Finola, 2016, p. 12).

¢Bajo la alfombra?

Desde el afio 2001 se inicid en el Museo Mapuche de Cafiete Ruka
Kimvn Taifi Volil Juan Cayupi Huechicura®' un largo proceso de re-
novacion curatorial y museografica, con el fin de apuntar al pueblo
mapuche como un pueblo vigente, potenciar las colecciones como
herramientas de revitalizaciéon cultural y la utilizacion del lenguaje
y la oralidad como sefial de permanencia (Valdés, 2010).

Para apoyar el proceso, se desarrollaron jornadas de consulta y
participacion consignadas en un documento titulado Primeras Jor-
nadas de Reflexion con las Comunidades Mapuche (2005). El estu-
dio fue realizado por un equipo de antropdélogos y estaba orientado
a diagnosticar la percepcion que las comunidades del sector tenian
del museo y captar las ideas que ellas mismas querian plasmar en
la nueva exhibicion, acerca de su propia cultura y tradicion Marti-
nez, S., Menares, C., Mora, G. y Sttdemann, N., 2005).

20 Madre tierra en lenguaje Licanantay o Atacamenfo.
21 Museo localizado en el sur de Chile, en la provincia de Arauco, Region del Bio
Bio. Perteneciente al snpc.
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Alli, entre muchas otras ideas, la comunidad consultada mostrd
una percepcion negativa respecto de la situacion de los objetos
gue este museo guardaba en sus bodegas. El museo era conside-
rado como una institucién que blogueaba el curso de la informa-
cién y conducia a un “secreto”, por lo tanto, las comunidades sugi-
rieron la exhibicién de todo el material acopiado en las bodegas o,
en su defecto, solicitar libre acceso a ellas:

Se debe pasar de un museo elkantuve (que esconde) a un mu-
seo kintunientuve (que cuida), es decir, pasar del guardar-es-
conder al guardar-cuidar, para idealmente llegar a un museo
—que en su imagen y acciéon— sea un lliwantuleve (cuidador
de dedicacion absoluta), de manera que el secreto ya no sea
tal pues seria compartido por ambas partes (Martinez et al,,
2005, p. 37).

A esta perspectiva en torno a la facultad del museo de mostrar/
ocultar las colecciones, podemos sumar el hecho de que para la
cultura mapuche los objetos son mogen,?? otra forma de vida en el
gran sistema, el itrofill mogen?® (Obreque, comunicacion personal,
30 de marzo de 2020), por lo cual “encerrarlos” en vitrinas o cajas
no solo constituye la interrupcion de un flujo de conocimiento, sino
también la negacion de su agencia, de su capacidad de interactuar
(Figura 2).

En este sentido, el poeta mapuche Leonel Lienlaf, curador de la
exposicion permanente del Museo, relata que durante el proceso
de trabajo con las colecciones para la nueva museografia hubo
objetos que definieron cuando mostrarse, como quien sale de su
silencio para acudir al llamado de su pueblo:

Quizas la parte mas dificil fue ubicar los espacios de podery las
piedras de los kalkus.?* Mas bien, estos se hicieron presentes
porque fueron apareciendo de a una. Siempre estuvieron
en el Museo, pero por alguna razén se habian mantenido
ocultos, incluso a la vista de expertos que en algun momento
catalogaron estas piedras de poder como guijarros (Lienlaf,
2010, p. 11).

22 Vida.

28 Concepto mapuche que refiere al derecho a la vida, de manera mucho mas pro-
funda pues no habla sélo del ser humano, sino de todo.

24 Se denomina asi al brujo mapuche, el que se presenta como fuerza maligna o
desintegradora.
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FIGURA 2. Pipa
antropomorfa
(Fotografia: Autor
desconocido, 2010;
cortesia: Museo
Mapuche de Canete
Ruka Kimiin Taifi
Volil Juan Cayupi

Huechicura, Chile).
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¢Bajo el agua?

Francisco Huichaqueo es un curador, cineasta y artista visual ma-
puche, cuyo trabajo ha sido una persistente reflexién sobre la idea
de lo mapuche como cultura viva. Entre sus trabajos relevantes se
encuentran la curaduria de la exhibicién permanente Wenu Pelon-
Portal de luz en la Sala Museo Arqueoldgico de Santiago al interior
del Museo de Artes Visuales (mavi) (2015), y recientemente en la
112 edicion de la Bienal de Arte de Berlin (2020), donde presenté
una seleccién de su obra transitando entre el video, la instalacion
y la exhibicion de objetos patrimoniales mapuche, prestados para
estos efectos por el Ethnologisches Museum de Berlin (Huicha-
queo, comunicacion personal, 23 de diciembre de 2020).

La obra de Huichaqueo tiene la caracteristica fundamental de
qgue establece una vinculacién directa entre la creacion artistica
y la dimensiéon espiritual del pueblo mapuche, valiéndose de las
colecciones museales y de los museos como medio para romper
el paradigma que él mismo considera que encarnan estas institu-
ciones:

El museo representa plataformas en el plano material, del es-
pacio tangible, definiendo a la comunidad mapuche como bi-
culturales y biespaciales [...] Estamos en este espacio, pero
también existe el espacio no tangible que es mucho més gran-
de que esto tangible (Huichaqueo en Sanhueza, Pulgar y Me-
dina, 2020).
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Por ejemplo, en el afio 2016, Huichaqueo curd y montd, en una
sala de exposiciones temporales del Museo Chileno de Arte Pre-
colombino,?® una exposicién sobre plateria mapuche titulada Chi
Rutran Amulniei Ai Rutram/El metal sigue hablando. La muestra
incluyé una instalacién que recreaba un menoko,?® un humedal ro-
deado de plantas, rocas y tierra, en cuyas aguas se encontraban
sumergidos diversos objetos de plata, cerdmica, madera y piedra
(Figura 3). La obra artistica, de sobrecogedora belleza, también
inquietaba por la complejidad de exhibir, en un museo, objetos bajo
el agua.?” Asi mismo acompafié recientemente, en la Bienal de Ber-
lin, a las colecciones exhibidas con antigua musica ritual mapuche,
con el fin de llamar a los antepasados que alli duermen. “Por medio
de ese sonido quise enviar una rogativa para que acompafiase y
se complementaran, junto a los objetos mapuche del museo etno-
grafico en préstamo. Tenia que hacer algo de manera urgente con
mis antiguos y despertarlos para que puedan volver” (Huichaqueo
en Sanhueza, Pulgar y Medina, 2020).

Esto esta intimamente ligado con el hecho de que una de las
mayores preocupaciones del artista son las colecciones indigenas
dispersas por los museos del mundo. El artista traslada poética-
mente el lugar de lo que debe ser preservado, del objeto al sujeto,
de la coleccién a una nacion:

Estos objetos indigenas esparcidos por todo el mundo son el
lugar donde esta guardada la sabiduria. Si nos fueran devuel-
tos, seriamos otro pueblo y no un pueblo tan roto. Con este
tipo de gestos intento o intentamos sanar esas heridas colo-
niales, para que el agua que esta dentro del cantaro roto deje
de tener fugas. Porque los pueblos indigenas estamos llenos
de fugas (Huichaqueo en Sanhueza, Pulgar y Medina, 2020).

VAMOS SUBIENDO LA CUESTA. ALGUNAS

REFLEXIONES A MODO DE CONCLUSION

En el contexto de la delicada convivencia entre los intereses indi-
genas y los intereses de la conservacion patrimonial en museos, a
menudo he pensado que, en ausencia de marcos normativos que
reconozcan la autonomia cultural de los pueblos originarios, el ca-

2% Museo privado ubicado en el centro de la ciudad de Santiago. Perteneciente a la
Fundacion Familia Larrain Echenique.

26 Sitio sagrado que alberga gran cantidad de hierbas de uso comun en la medicina
tradicional mapuche.

27 Testimonio personal.
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cortesia: Archivo
Audiovisual del
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Arte Precolombino,
Chile).

mino para encontrar un punto de equilibrio es la apertura de los
museos a la ritualidad y la expresion de las creencias ancestrales
mediante la realizacion de ceremonias de ingreso de las coleccio-
nes y actos reverenciales. Pensando en esto como una via que
integre ambos intereses: el simbdlico/cultural de vital importancia
para los indigenas, y el simbdlico/material, de relevancia funda-
mental para la conservacion.

Sin embargo, creo que éstas son medidas de contencién fren-
te a, por ejemplo, la nociéon atacamefia de que los gentiles estan
molestos por haber sido extraidos de su descanso. O la idea plan-
teada por Paillalef (1998), de que los objetos pueden castigar si no
son tratados de acuerdo con ciertas concepciones tradicionales
propias. Incluso a la idea esbozada por Lienlaf (2010), de que los
objetos estan vivos y tienen ciertos poderes que nos pueden afec-
tar.

Si el fin Ultimo de la conservacién en el museo es preservar la
materia en pro de la transmision de conocimientos a otras gene-
raciones, ya es hora de preguntarse a cudles conocimientos nos
estamos constrifiendo, pues como hemos visto en los casos revi-
sados en este texto, los significados que las colecciones adquie-
ren dentro de los museos a menudo no son los mismos que re-
presentan para sus comunidades de origen. Por eso el desafio es
aceptar que algunos objetos pueden ser experimentados en otros
contextos o escenarios, ya no condicionados Unicamente por la
preservacion de su realidad fisica, sino en comprensién de las
otras dimensiones de la materia que quedan impedidas de mani-
festarse cuando los objetos estan atrapados bajo los preceptos de
la conservacion museal.
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En la ausencia de marcos normativos que reconozcan el de-
recho indigena sobre su propio material cultural ancestral, seguir
imponiendo el modelo eurocéntrico de la conservacién cientifica
es seguir operando desde un paternalismo colonial, negar la au-
tonomia cultural y despojar al indigena del ejercicio de su sobera-
nia. En este sentido, en Chile, quizas el proceso constituyente en
ciernes sea la oportunidad para que las comunidades indigenas
conquisten su autonomia, sin embargo, mientras esto no suceda,
tengo la conviccion de que el camino es la descolonizacion ideo-
l6gica de los museos, incluyendo la discusion de la conservacion
como disciplina. Esto implica que los museos no sdlo abran espa-
cios de convivencia y respeto mutuo, sino, sobre todo, que sean
las mismas comunidades indigenas a través de la participacion, la
consulta y la reflexiéon en sus propios términos, quienes decidan
qué, como y por qué conservan.

Si conservar es congelar el significado de las cosas, secues-
trarlas del transcurrir del tiempo, negar su derecho a la pérdida
y al cambio o incluso a la muerte (que también es parte de la
vida), creo que es tiempo de que sean las mismas comunida-
des representadas quienes determinen las dimensiones de las
colecciones que requieren emerger y resonar para conectar a
las generaciones pasadas, presentes y futuras. Es su derecho,
queramoslo o no.
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ABSTRACT

In Chile, indigenous communities have identified anthropological and archaeologi-
cal museums as places that preserve the memory of Western colonization. These
accusations exacerbate the crisis of representation and have driven processes of
ideological decolonization in these spaces.

Within the framework of the basic functions of a museum, some institutions have
explored new museological models and have questioned their procurement policies;
the way in which research, communication and exhibitions were approached within
their establishments. However, conservation has been the least debated function,
because preserving collections to ensure their transmission to future generations
seems an immovable agreement.

Through the exposition of three cases of indigenous interest, this article ques-
tions conservation and highlights how the discipline is governed by Eurocentric con-
ceptions that emphasize the material dimension of collections without allowing for

indigenous epistemologies where, in general, matter and spirit are not separated.

KEY WORDS
decolonization; anthropological museums; Chile; conservation; collections manage-

ment; indigenous epistemologies; other wisdoms
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INTRODUCTION
ccording to the definitions set out in the Statutes of the
International Council of Museums (icom),! “[a] museum is
a non-profit, permanent institution in the service of soci-
ety and its development, open to the public, which acquires, con-
serves, researches, communicates and exhibits the tangible and
intangible heritage of humanity and its environment for the purpos-
es of education, study and enjoyment” (p. 3).

From this definition, the five main functions of a museum can
be derived: to acquire, to conserve, to research, to communicate
and to exhibit. However, of these five roles, conservation is per-
haps the least questioned. There is general agreement on the
need to preserve heritage assets in order to ensure their trans-
mission to future generations, and this has become an almost
irrefutable truth, even more so when it comes to material objects
from ancient cultures.

However, in light of the complex processes of decolonization
and critical openness with respect to the epistemological axes on
which the museum as an institution had been based upon until
the late 20™ century (Shelton, 2011; Bustamante, 2012; Lonetree,
2012), some reflections emerge that may be worth considering, as
an exercise for change of approach or alterity.?2 Particularly when
it comes to museums with an anthropological focus, that preserve
indigenous ethnographic or archaeological collections. In some of
these cases, the communities of origin do not necessarily recog-
nize the process of musealization of their material culture, do not
share the halo of untouchability conferred by their patrimonializa-
tion or differ in their motives.

In the context of the crisis of representation that this type of
museum has been experiencing, multiple museological models or
exhibition design proposals have emerged as responses to the in-
digenous claims. For example, in the United States, where after
the passing of the Native American Graves Protection and Repa-
triation Act (NagPRA)® in 1990, some museums decided to change
the policies regarding their collections, removing human remains
from their exhibitions and even voluntarily returning some of these

' Approved by the 22nd General Assembly in Vienna (Austria) on August 24, 2007.
2 Understanding alterity as the philosophical principle of alternating or exchanging
one’s own perspective for that of another, considering and taking into account point
of view, ideas as to how the world was conceived, interests, or ideologies of another,
and not assuming that one’s own is the only possible one.

¢ A public law that requires institutions receiving federal funds to develop an inven-
tory of their collections, consult with federally recognized Native American tribes,
and repatriate human remains or cultural items that meet certain criteria.
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bioanthropological remains to their communities of origin (Endere
& Ayala, 2012, p. 40-41).

That being said, if we think specifically about the context of Chil-
ean anthropological or ethnographic museums, these realities have
been seriously hampered by the absence of a legal figure of repa-
triation. Even so, different exhibition discourses have addressed the
issue more or less directly. Whether from “culturalist, historicizing or
aestheticizing™ positions (Bustamante, 2012, p. 19), each of these
spaces has dealt with the conflict with varying degrees of success.
And they have developed proposals aimed at justifying, rearranging,
or openly challenging the way in which research, communication,
and the exhibition of heritage under custody have been historically
treated within their institutions. They have also, by necessity, had to
review the history of their acquisitions and delimit their policies in
this regard.

However, although the different functions of a museum are inti-
mately linked to each other, it would seem that all of them could be
expanded, debated, assembled, permeated and even suspended,
except for conservation. This is because the fundamental basis on
which conservation as a discipline is structured focuses on the ma-
teriality of tangible cultural property and the action on the physical
properties of the collections under custody, to “maintain or care for
the permanence or integrity of something”, which is how the Real
Academia Espafiola (rRag) defines the concept of to conserve (bLE,
2021).

But what happens when, for their communities of origin, the
objects that the museum preserves have spiritual and ritualistic
meanings that supersede the relevance of their material nature?
What to do when a community considers that, to ensure aspects
of their culture are preserved, certain collections need to leave the
museum and return to the “life” from which they were extracted?
How to deal with the fear provoked in members of a community
when a museum keeps among its collection’s burial objects and
bioanthropological remains of their ancestors?

Since the beginning of the 21t century, the Latin American de-
colonial paradigm® has pushed to break away from the Eurocentric

4 Editorial translation. All subsequent translations where the original is in Spanish
are also editorial translations.

5 Pioneered by thinkers such as Silvia Rivera Cusicanqui, Ochy Curiel and Aura
Cumes, but better known through authors such as Anibal Quijano, Enrique Dus-
sel, Walter Mignolo, Maria Lugones and Katherine Walsh, among others; all au-
thors linked to the so-called Modernist/colonialist group, one of the best known
critical thinking collectives in Latin America in the first decade of the 21¢t century.
The decolonial perspective focuses the discussion on the power relations installed
throughout the American continent since its conquest in 1492. It differs from the
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bases of power, to shake off the logic of modernity and open up to
other epistemic alternatives (Pachdn, 2008; Zapata, 2018). | be-
lieve that it is time that these premises also permeate the concep-
tions of conservation as a discipline, in an exercise that highlights
the cognitive and spiritual practices of indigenous peoples, histori-
cally silenced by colonialism and Eurocentric thought.

ANOTHER BRICK IN THE WALL. CONSERVATION

FROM A CRITICAL PERSPECTIVE

For Ignacio Gonzélez-Varas, Doctor in Theory of Art, the word con-
servation derives from the Latin conservatio, composed of cum,
which has the value of continuity, and the verb servare, to save
(2006, p. 539). From this etymological definition, conservation is
then “to save the continuity of something” which could be appli-
cable to both the tangible and intangible dimensions of a cultural
asset. However, conservation as a discipline is defined by the Inter-
national Committee for Conservation (icom-cc) as follows:

All measures and actions aimed at safeguarding tangible cul-
tural heritage while ensuring its accessibility to present and
future generations. Conservation embraces preventive con-
servation, remedial conservation and restoration. All measures
and actions should respect the significance and the physical
properties of the cultural heritage item (icom-cc, 2008, p. 1).

That being said, considering the profound interdependence that
exists between tangible and intangible cultural heritage (one of the
premises underpinning the 2003 unesco Convention for the Safe-
guarding of the Intangible Cultural Heritage), the most recent ver-
sion of the icom Code of Ethics for Museums (2004, p. 34) states:
‘Museum usage of collections from contemporary communities
requires respect for human dignity and the traditions and cultures
that use such material”

This last premise opens the door to the incorporation of more
subtle values of tangible cultural heritage, such as its symbolic,
social or cosmogonic dimensions, particularly when dealing with
objects of a sacred nature. Accordingly, the icom Code of Ethics
does address these concerns and encourages respect for indige-

postcolonial approach of Edward Said, Gayatri Spivak and Homi Bhabha, among
others, in that the latter is typical of authors from the former British or French colo-
nies of Asia, Oceania and the Middle East, whose understanding of colonial history
is 300 years later and is based on a more culturalist perspective.
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nous rights over their cultural material held in museums. However,
it does so specifically with respect to the processes of acquisition,
research, exhibition and communication of collections.® Again,
nothing is mentioned about their conservation.” And this happens
because both the function of the museum as a space for the pres-
ervation of cultural heritage, as defined by icom, and the definition
that this same organization makes of conservation as a discipline,
point essentially to the tangible dimension of heritage.

On the other hand, when considering the act of removing objects
from their spaces of circulation or rest, to store and care for them in
museums, | bring to mind the words of museologist and art theorist
Martin Scharer, who points out that “objects have no more impor-
tance than that given to them by their relationship with human be-
ings and with society; [...] they are often preserved, either because
of the function for which they are used (an aspect that does not con-
cern museology) or because of the values attributed to them” (2000,
p. 1). These values assigned to them constitute what, in museology,
we call the process of musealization (Desvallées & Mairesse, 2010),
a process that, to paraphrase Scharer himself, is a selective act that
responds to the human will to remove certain objects from life in or-
der to preserve them and, paradoxically, delay their physical death.

However, this act of musealization is in itself an act that could be
meaningless for many indigenous cultural groups. While it is true
that in recent decades museums have been embraced by many
communities as a vindicatory symbol of their own cultures, the val-
ue and meaning that objects obtain when they are acquired and
stored is not necessarily the same for indigenous cultures as it is for
the Western cultures in which these institutions are based (Busta-
mante, 2012). In this sense, the British museologist Simon Knell,
through an analogy of the second law of thermodynamics, states
that one cannot conserve something without losing something else
during the process, just as one cannot convert electricity into light
without losing heat. His thesis is clear: “to believe we can collect and
keep without loss is to suffer an illusion” (Knell, 2007, p. 25).

5 |t outlines the ethical conditions to be considered in the acquisition of such mate-
rials (ch. 2, sec. 2.5, p. 10); establishes the respect for certain beliefs in the research
procedures of these collections (ch. 3, sec. 3.7, p. 20); and indicates special care
for certain sensitivities in the exhibition of these types of materials (ch. 4, sec. 4.3,
p. 25).

7 With regards to conservation, Chapter 2 expands on the notion that “Museums
that own collections conserve them for the benefit of society and its development”,
and from section 2.18 to section 2.26, deals with aspects such as the permanence
of collections; responsibility for collections; documentation; protection against loss-
es; security; preventive conservation; conservation and restoration; and the restric-
tion of personal use of collections (pp. 13-15).
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The pointis that an object’s values do not reside only in the ma-
terial composition of an artifact, but also in its utilization and social
significance. This web of meanings is broken when an object is
removed from its cultural environment to be inserted into the mu-
seum’s retention system, where conservation measures become
just another brick in the wall that separates it from the life for which
it was created. There, it is usually the curators and conservators
who decide what losses they are willing to accept in order to pre-
serve these collections. These losses are usually most felt by the
indigenous communities of the object’s origin, at the heart of their
cultural traditions and at the epicenter of their spiritual realities.

In this sense, the Mapuche® museologist Juana Paillalef Cari-
nao,® in her essay “An indigenous woman in the face of heritage”,
reflected on the cultural material that she called “guarded” and not
‘safeguarded” in museums:

[...] there are elements in existence that are sacred. They must
have forms, directions, ornaments, structures, light, color, etc.,
which are necessary, since all objects have a soul. If these ele-
ments become unknown, or if it is badly exhibited or badly used
and badly treated, it can lose its soul and can be punished by
its spirit (Paillalef, 1998, p. 78).

Confronted with this reflection, with this other dimension of
knowledge, with this other non-Western epistemological perspec-
tive, it is inevitable for me to ask: what are we preserving when
we conserve? Or, to change the approach, what attributes of the
collections are we silencing when we place the objects in sanitized
spaces, in aseptic containers, in controlled storages, in air-condi-
tioned showcases”?

ATOLE CON LOS DEDOS (SMOKES AND MIRRORS).

HERITAGE AND INDIGENOUS LAW IN CHILE TODAY

Chile is in the midst of a complex historical and political moment,
and having a thorough understanding of both the management
and application of regulations regarding indigenous cultural heri-
tage is complicated due to the uncertainty created by this ongoing
process of change.

& Native people from the central and southern part of the territory currently known
as Chile.

¢ Director of the Mapuche Museum of Cafiete Ruka Kimvn Taifi Volil Juan Cayupi
Huechicura.
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On the one hand, in March of 2018, a new phase of cultural insti-
tutionalization was inaugurated with the creation of the Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, a process that consoli-
dated into a single entity: the Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes (cnea), the Direccidn Nacional de Bibliotecas, Archivos y Mu-
seos (piBam) and the Consejo de Monumentos Nacionales (cmn), all
of which had previously corresponded to the Ministry of Education.

On the other hand, as of June 2019, a bill has been under dis-
cussion in Congress to enact a new Heritage Law, which seeks to
replace the one currently in force, the Ley de Monumentos Nacio-
nales No. 17,288, enacted in 1970. This new law is mainly aimed
at improving and renewing the protective mechanisms in place for
cultural heritage, in line with the new institutional framework laid
out in the recently created Ministerio de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio.

Finally, the country is going through a complex constitutional
process initiated on October 25" 2020 which will, in the space of
the next two years, change the current Constitution of the Repub-
lic, a constitution inherited from the dictatorship of Augusto Pino-
chet (1973-1989) and which has been in force since 1980.

In terms of current legislation in Chile, the Ley Indigena No.
19,253, enacted in 1993, establishes that any work generated in the
context of the native peoples in ancient times is intellectual proper-
ty of their living descendants. However, somewhat contradictorily,
the Ley de Monumentos Nacionales N° 17.288, which is regulated
by the cwun, states that all archaeological artifacts or remains belong
to the State and that it is this technical institution the one with the
custody and legal authority for their use and intervention.

The same holds true for all their museum collections which, by
Supreme Decree No. 192 published in the Official Diary on June
20t 1987, are also declared Historic Monuments. As defined in its
sole article: “The collections of all museums under the Direccion
de Bibliotecas, Archivos y Museos of the Ministerio de Educacion
Publica, are declared as Historical Monuments”'°

As a result, indigenous communities do not really have any au-
thority over their material culture once it has been patrimonialized
or musealized. Like archaeological objects, human remains found
in excavations or on display in a museum collection, are all National
Monuments owned by the State, and this means that any decision

9 The decree refers to biBam, under the Ministry of Education, an institution that
is currently called the Servicio Nacional del Patrimonio Cultural (snec), under the
Ministry of Culture, Arts and Heritage. This nomenclature has not been modified
to date.
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taken over these objects depends solely on the political will of their
custodians, who, legally speaking, represent the State.

The fundamental point of this provision is that there is no con-
stitutional recognition of indigenous peoples and their fundamental
economic, social and cultural rights in Chile. In this sense, Conven-
tion 169 of the International Labor Organization (iLo)," has been the
normative body that has emerged to fill the gap in the constitution-
al recognition of indigenous peoples in Chile.

However, although Chile has ratified this Convention and there-
by obliging itself to mold its regulatory framework to the principles
established therein,'? the reality is that the process of implementa-
tion of this type of regulation has been trapped in a series of po-
litical obstacles which reinforce the conceptual distance between
precisely what the bill seeks, that is, the recognition of the auton-
omy of these peoples and the agreement between them and the
government, and what the internal regulations define as the right
to participation, which is rather understood as indigenous integra-
tion within the dominant Chilean system (Alvarado, 2016; Roman,
2014). All this despite the fact that the majority of Chileans —in-
digenous and non-indigenous— agree with the indigenous consti-
tutional recognition and the development of a new pluri-national
constitution, understood as the acceptance that there are nations
that existed prior to the creation of the State of Chile, as opposed
to a single national identity, which unifies and denies particular cul-
tural identities.”®

That said, with the recent creation of the Ministerio de las Cultu-
ras, las Artes y el Patrimonio, progress has been made in the search

" Convention No. 169 on Indigenous and Tribal Peoples in Independent Countries
was approved by the National Congress under the Decreat 236, as stated in Offi-
cial Communication No. 7,378, dated April 9™, 2008, by the Honorable Chamber of
Deputies. The Constitutional Court, by judgment dated on April 3, 2008, declared
that the rules of the aforementioned Convention No. 169 submitted to its jurisdic-
tion, are constitutional. The instrument of ratification of said Convention was filed
on September 15", 2008 with the Director General of the Lo and, consequently, in
accordance with Article 38, paragraph 3, of Convention No. 169, it entered into
force as law in Chile on September 15, 2009.

2 In very brief terms, this Convention establishes the duty of the signatory states
to consult with indigenous peoples to agree on procedures in accordance with their
socio-cultural characteristics regarding any legislative or administrative measures
that may affect them directly, with a view to reaching agreements or obtaining their
consent to the proposed measures. It also regulates matters related to the customs
and laws of the native peoples, referring to the preservation of their culture, among
other matters.

8- According to the 2016 United Nations Development Program (unop) Audit for De-
mocracy survey, 85% of the sample was in favor of the Constitution recognizing
indigenous peoples, 70% were in favor of indigenous peoples having special seats
in Congress, 67% were in favor of them being able to autonomously administer
their territories and 63%o considered that it was beneficial for the host country that
Indigenous peoples maintain their culture, customs and traditions.
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for explicit recognition of indigenous cultural rights,” so much so
that in recent years the Ministry has led a series of transferals of
collections of indigenous origin from the Museo Nacional de His-
toria Natural in the capital to anthropological museums located in
indigenous territories, specifically the Museo Antropolégico Padre
Sebastian Englert (marse) (Ministerio de las Culturas, las Artes y
el Patrimonio, 2018; 2019) on Easter Island, Rapa Nui'® indigenous
territory, and the Museo Antropolégico Martin Gusinde™ in Puerto
Williams, in the extreme south of Chile, Yagan indigenous territory.”

However, in regards to this, there are two points | would like to
make: the first is that Chile lacks a normative framework to de-
termine the conceptual scope, procedures and regulatory applica-
tions for restitution, repatriation,’® or devolution actions, so these
actions are more subject to strategies and political will than to legal
operations of a binding nature. And secondly, none of these ac-
tions directly involve the indigenous communities but are, rather,
institutional procedures for the transferal of collections from a na-
tional museum to a regional one. Or what the director of the snrc,
Carlos Maillet, defines as “inter-institutional loans” (2019, p. 19).

In summary, when taking a general look at the legal frameworks
that determine the cultural rights of indigenous cultural heritage in
Chile, as long as the rights of these peoples are not consecrated in
constitutional text and consequently reflected in organic laws, then
these indigenous communities will continue to be considered and
treated as subaltern cultures. No matter how far Chile has commit-
ted itself to adapting its internal regulations in this issue and to im-
plement the precepts of indigenous participation and consultation

4 The National Culture Policy 2017-2022 establishes the recognition of Indigenous
peoples as subjects of rights as one of its fundamental principles, committing itself
to respecting and promoting them, their history and worldview, their practices and
the development of indigenous culture and art, in addition to improved consultation
procedures (p. 35).

® Rapa Nui refers to the Indigenous peoples that inhabit Easter Island in Chile.

6 Minister of Cultures performs first restitution of heritage assets to the Yagan
community (Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, 2019); Second
restitution of heritage assets to the Yagan community, (Ministerio de las Culturas,
las Artes y el Patrimonio, 2020).

7 The Yaghan or Yamana are Indigenous peoples of the Fuegian archipelago in the
extreme south of South America, in the territory of Chile and Argentina.

'8 Regarding the designation of these actions, archaeologist Patricia Ayala speci-
fies that for Moira Simpson, the term restitution refers to objects stolen or illicitly
appropriated in contravention of international law and the unesco conventions of
1954 and 1970. Repatriation instead would be the appropriate term for those items
that are legally possessed, according to international standards, but are claimed by
their original owners, in defiance of national standards and museum policies, who
maintain the legality of their rights to the collections. She points out that for Maria
Luz Endere the term repatriation is also based on the idea of returning to the origi-
nal peoples or communities what they have been deprived of by colonial powers or
national states (Ayala, 2020)
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in decision-making when it ratified Lo Convention 169, in reality, the
political guidelines will always be determined by the epistemolog-
ical conceptions of the State’s institutionality, which are still those
of the dominant Western culture. Meanwhile, the inter-institutional
loans of collections are publicly treated by the press as “restitu-
tions”, bringing government authorities all kinds of praise and rec-
ognition. Atole con el dedo (Smoke and mirrors).

WHAT SHOULD | DO WITH THESE FINDINGS?

Bury them underground?

The Museo Arqueoldgico de San Pedro de Atacama' was found-
ed in 1963 by the Belgian-born Baptist priest Gustavo Le Paige
Walke, who dedicated 25 years of his life to the search, collection
and study of burial sites in the area. Le Paige’s intention was to
enable a museum to learn about the prevailing culture in the area
of San Pedro de Atacama (Pavez, 2012; Morales & Quiroz, 2017),
through a valuable collection of Andean archaeology that included
objects of various materials (ceramics, textiles, metals, etc.). But
also included nearly five thousand skulls and three hundred human
remains all of which were excellently preserved, thanks to the cli-
matic conditions in the region (Figure 1).

The problem is that, according to the oldest traditions, still prev-
alent among many of the country’s natives, the pre-Hispanic tombs
or "gentilares"?® which is what they call the pre-evangelization
burial sites, are places to be avoided. They should not be dese-
crated because they have the power to make people sick. Even the
unearthed objects themselves can carry that power (Pavez, 2012).
Le Paige disturbed a large number of gentilares, causing discom-
fort and fear among the surrounding communities, who in the mid-
1990s went public with their feelings of disapproval towards the
display of these bodies, requesting their removal from all exhibition
spaces (Ayala & Sepulveda, 2008).

By 2006, after years of pressure and tension, the Instituto de
Antropologia y Arqueologia of the Universidad Catdlica del Norte,
formalized the decision to remove the human remains from the ex-
hibitions, going on to implement this measure definitively by the
middle of 2007. The bodies and skeletons were cleaned and placed

9 Located in the Il Region of Antofagasta, Chile. It belongs to the Universidad
Catdlica del Norte.

20 Burial sites of the "gentiles", entities that are associated with archaeological re-
mains and which are respected and feared by the Atacamefio communities because
they believe them to have the power to harm, sicken and even kill (Ayala & Sepulve-
da, 2008).
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FIGURE 1. Exhibition of mummies and funerary offerings in the context of the first International
Archaeological Congress of San Pedro de Atacama (Photograph: Author unknown, 1963;
courtesy: Photographic archive of the Instituto de Investigaciones Arqueolégicas y Museo R. P.
Gustavo Le Paige S.J. ucn.)

in a deposit built specifically to protect them, considering concepts
such as dignity, privacy and rest (Ayala & Sepulveda, 2008).

However, there are still differences among some members of the
community as to how these remains should be treated. There are
those who consider that the removal of their bodies from beneath
the earth is an affront to their customs and deeply held beliefs, but
that the space provided for their safe keeping is sufficient repara-
tion. But there is also a growing group that considers that these
bodies should be returned to the land (Ayala & Sepulveda, 2008;
Finola, 2016), as expressed by Carlos Aguilar, an Atacamefio indig-
enous representative, who points out:

Our grandparents are still waiting. At first, the best way we
found to approach the situation as a collective was by seek-
ing the withdrawal of the public exhibition, so as [sic] to then,
as we the people feel is right, return them to the place where
they belong and from [sic] which they should never have been
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removed by human hand: to [sic] the Patta Hoiri,?'the one that
welcomes and cradles us, our mother earth (Aguilar in Ayala &
Sepulveda, 2008, p. 10).

This would make amends for the grievances committed by Le
Paige towards the gentiles, whom a part of the community per-
ceives as a defiler, responsible for many of the “evils” that have
afflicted their population since his arrival into the town, some which
he even suffered himself. In 1980 Father Le Paige died of a cancer
that slowly consumed him until he was left “dry as a mummy” (Fino-
la, 2016, p.12).

Sweep it under the rug?

Since the year 2001, the Mapuche Museum of Cafiete Ruka Kimvn
Taifi Volil Juan Cayupi Huechicura,?? began a long process of cura-
torial and display renovation, with the aim of showing the Mapuche
people as a people still going strong, promoting the collections as
instruments of cultural revitalization and the use of language and
the spoken word as a sign of permanence (Valdés, 2010).

Consultations and participation sessions were held to support
the process, which were detailed in a document entitled Primeras
Jornadas de Reflexion con las Comunidades Mapuche (First Days
of Reflection with the Mapuche Communities) (2005). The study,
carried out by a team of anthropologists, was aimed at assessing
the perceptions held by the various indigenous communities about
the museum, and to understand what ideas they wanted to be ex-
pressed about their own culture and traditions in the new exhibition
(Martinez, Menares, Mora & Stidemann, 2005).

There, among many other ideas, the consulted community
showed a negative attitude towards the situation of certain objects
that the museum kept in its warehouses. The museum was consid-
ered as an institution that blocked the flow of information and led
to “secrecy”; therefore, the communities suggested the display of
all the material stored in the warehouses or, failing that, requested
that they should at least have free access to them.

It is necessary to move from an elkantuve museum (that hides)
to a kintunientuve museum (that cares), that is, to move from
keep-hide to keep-care, to ideally have a museum that, both

2! Mother earth in Licanantay or Atacamefio language.
22 Museum located in the south of Chile, in the province of Arauco, Bio Bio Region.
It belongs to the snrc.
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pipe (Photograph:
Author unknown,

2010; courtesy:
Museo Mapuche

de Cafiete Ruka
Kimin Taifi Volil Juan
Cayupi Huechicura,
Chile).
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in its image and actions, is a lliwantuleve (absolute dedication
caretaker), so that the secret would cease to exist, since the
knowledge would be shared by both parties (Martinez et al.,
2005, p. 37).

Thinking about the museum’s power to show or hide the collec-
tions, we can add the fact that, in Mapuche culture, objects are
mogen,?® another form of life in the great system, the itrofill mo-
gen?* (Obreque, personal communication, March 30", 2020), so
that “enclosing’ them in showcases or boxes not only constitutes
the interruption of the flow of knowledge, but also a denial of their
agency, of their capacity to interact” (Figure 2).

In this sense, the Mapuche poet Leonel Lienlaf, curator of the
museum’s permanent exhibition, said that, during the process of
working with the collections for the new display, there were objects
that determined when to be shown, like someone who breaks out
of his long silence to answer the call of his people:

2 Life.
24 Mapuche concept that refers to the right to life, in a much deeper way since it
does not only refer to the human, but to all things.
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Perhaps the most difficult part was to locate the spaces of
power and the stones of the kalkus.?® Rather, these made
themselves present because they kept appearing one by one.
They were in fact, always in the museum, but for some reason
they had been kept hidden, even from the view of experts who
at some point catalogued these power stones as mere pebbles
(Lienlaf, 2010, p.11).

Under water?
Francisco Huichaqueo is a Mapuche curator, filmmaker and visual
artist, whose work has been a persistent reflection on the idea of
the Mapuche as a living culture. Among his relevant works are his
curatorship of the permanent exhibition Wenu Pelon-Portal de la
luz at the exhibition room of the Museo Arqueoldgico de Santi-
ago inside the Museo de Artes Visuales (vavi) (2015) and, more
recently, at the 11" edition of the Berlin Art Biennale (2020), where
he presented a selection of his work which transited between vid-
eo, installations and exhibitions of Mapuche patrimonial objects,
loaned to him by the Ethnologisches Museum in Berlin (Huich-
aqueo, personal communication, December 23, 2020).
Huichaqueo’s work has the fundamental feature of managing to
establish a direct link between the artistic creativity and the spiri-
tual dimension of the Mapuche people, using museum collections
and museums themselves as a means to break the paradigm that
he considers these institutions to embody:

The museum represents platforms on the material plane, one
of tangible space, which defines the Mapuche community as
bicultural and bi-spatial [...]. Whilst it is true that we are in this
space, there also exists a non-tangible space, one that is much
larger than this tangible one (Huichaqueo in Sanhueza, Pulgar
& Medina, 2020).

For example, at a temporary exhibition hall of the Museo Chileno
de Arte Precolombino?® in 2016, Huichaqueo curated and mounted
an exhibition on Mapuche silverware titled Chi Rutran Amulniei Ai
Rdtram (The metal continues talking). The exhibition included an

25 This is the name given to the Mapuche sorcerer, who presents himself as an evil
or destructive force.

26 Private museum located in downtown Santiago. It belongs to the Larrain Ech-
enique Family Foundation.
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FIGURE 3. Art
installation

recreating a menoko.
Work by Francisco
Huichaqueo (Photo:
Claudio Mercado,
2016; courtesy:
Audiovisual Archive

of the Chilean

Museum of Pre-

Columbian Art,

Chile).
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installation that recreated a menoko,?” a wetland surrounded by
plants, rocks and earth, in where various silver, ceramic, wood and
stone objects were submerged underwater (Figure 3). The artistic
object, while breathtakingly beautiful was also unsettling because
of the complexities of exhibiting underwater objects in a museum.?®
He recently accompanied the exhibited collections at the Berlin Bi-
ennale with ancient Mapuche ritual music to summon the ancestors
who sleep there. “Through this sound | wanted to send a prayer to
accompany and complement the Mapuche objects on loan from
the ethnographic museum. | had to intervene urgently with my an-
cestors, waking them up so that they may return” (Huichaqueo in
Sanhueza, Pulgar & Medina, 2020).

This is intimately linked to the fact that one of the artist’s great
concerns is the scattered nature of the indigenous collections in
museums around the world. The artist poetically moves the place
of that which must be preserved, from the object to the subject,
from the collection to a nation:

These indigenous objects dispersed around the globe are the
very place where wisdom is stored. If they were returned to
us, we would be another people and not such a broken peo-
ple. With these types of gestures | try, or we try, to heal colo-
nial wounds, so that the water that inside our broken pitcher

27 Sacred site that houses a large number of herbs commonly used in traditional
Mapuche medicine.
28 Personal testimony.
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may stop leaking. Because us indigenous people, we are full
of leaks right now (Huichaqueo in Sanhueza, Pulgar & Medina,
2020).

WE ARE CLIMBING THE HILL. SOME

REFLECTIONS TO CONCLUDE

In the context of this delicate coexistence between indigenous in-
terests and the interests of heritage conservation in museums, |
have often thought that, in the absence of normative frameworks
recognizing the cultural autonomy of native peoples, the way to find
a point of compromise could be to open up museums to rituality and
the expression of ancestral beliefs through the performance of en-
try ceremonies for collections and reverential acts. Thinking of this
as a way of integrating both interests: the symbolic/cultural, of vital
importance for the indigenous people, and the symbolic/material,
of fundamental relevance for conservation.

However, | do not believe these measures are sufficient when
confronted with, for example, the Atacamefio notion that the gen-
tiles are upset because they have been extracted from their place
of rest. Or the idea put forward by Paillalef (1998), that objects can
inflict punishment if they are not treated in accordance with their
own traditional conceptions. Even to the idea outlined by Lienlaf
(2010), that objects are alive and have certain powers that can af-
fect us.

If the ultimate purpose of museum conservation is to preserve
matter for the transmission of knowledge to future generations,
then it is time to ask ourselves what knowledge we are constrain-
ing ourselves to, because as we have seen in the cases reviewed
in this text, the meanings that collections acquire within museums
are often not the same as those they represent within their commu-
nities of origin. Therefore, the challenge is to accept that some ob-
jects can be experienced in other contexts or scenarios, no longer
solely conditioned by the preservation of their physical reality, but
also through an understanding of the other material dimensions
which are prevented from manifesting themselves when objects
are trapped under the constraints of traditional museum conser-
vation.

In the absence of normative frameworks recognizing indigenous
rights over their own ancestral cultural material, to continue impos-
ing the Eurocentric model of scientific conservation, is to continue
operating from a colonial paternalism, denying cultural autonomy
and depriving the indigenous peoples to exercise their sovereignty.
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In this sense, in Chile, perhaps the budding constituent process
is the opportunity for indigenous communities to finally gain their
autonomy, however, until this happens, | am convinced that the way
forward is the ideological decolonization of museums, including the
discussion of conservation as a discipline. This implies that mu-
seums should not only open spaces for coexistence and mutual
respect, but more importantly, that the indigenous communities
themselves, through participation, consultation and reflection on
their own terms, should be the ones who decide what, how and
why they conserve.

If conservation means freezing the meaning of things, abduct-
ing them from their natural passage through time, denying their
right to loss, change or even death (which is also part of life), then
| believe it is time for the communities involved to determine the
specifics around collections, what needs to emerge and resonate
in order to connect with past, present and future generations. It is
their right to do so, whether we like it or not.
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Ir a version RESUMEN
en espanol El presente ARTICULO DE INVESTIGACION expone la aplicacion, mediante estudios de pu-
blicos, de un modelo de satisfaccion en cuatro museos de Argentina, desarrollado

con el fin de indagar cémo las variables propias del visitante, y que éste lleva al

museo, y sus percepciones particulares de la experiencia que el museo le ofrece

afectan su satisfaccion con la visita. La recoleccién de datos, llevada a cabo en dos

etapas: antes y después de la visita, permitio identificar ciertos patrones comunes
a todos los casos de estudio en relacion con la satisfaccion de los visitantes, con-
dicién necesaria para avanzar en el entendimiento de su comportamiento y necesi-

dades en pos de generar experiencias memorables.
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satisfaccién del visitante; estudios de publico; museos; Argentina

Go to English ABSTRACT
version

This RESEARCH ARTICLE presents the application of a model of museum visitors’ satis- }

faction which was developed through visitor studies in four museums in Argentina.

The model aimed to identify what influence the visitor’s own characteristics, as well 4
202

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021


about:blank
https://orcid.org/0000-0003-2758-8011
mailto:rfajmat@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9824-6006
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Articulo de investigacion

Research article

as their perception of the experience the museum offers them, had on their overall
satisfaction. Data was collected in two stages: one before the visit and another one
immediately after. This process permitted the identification of certain common pat-
terns to all the case studies in relation to visitors’ satisfaction, a necessary condition
to better understand their needs and behavior, in order to generate memorable

experiences.

KEY WORDS

visitor satisfaction; visitor studies; museums; Argentina
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RESUMEN

El presente ARTiCULO DE INVESTIGACION expone la aplicacion, mediante estudios de pu-
blicos, de un modelo de satisfacciéon en cuatro museos de Argentina, desarrollado
con el fin de indagar cémo las variables propias del visitante, y que éste lleva al
MUuSeO0, Yy Sus percepciones particulares de la experiencia que el museo le ofrece
afectan su satisfaccion con la visita. La recoleccién de datos, llevada a cabo en dos
etapas: antes y después de la visita, permitié identificar ciertos patrones comunes
a todos los casos de estudio en relacion con la satisfaccion de los visitantes, con-
dicidn necesaria para avanzar en el entendimiento de su comportamiento y necesi-

dades en pos de generar experiencias memorables.

PALABRAS CLAVE

satisfaccion del visitante; estudios de publico; museos; Argentina

INTRODUCCION
a necesidad de los museos de conocer a sus publicos v,
asi, atender correctamente las necesidades de éstos, ha
determinado que los estudios de publicos y de satisfaccion
hayan adquirido un papel cada vez mas importante para la gestion
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Infervencion de aquéllos. Debido a la subjetividad inherente al concepto de sa-

tisfaccion, su estudio no plantea una tarea facil. Sin embargo, para
avanzar en su entendimiento, y, con éste, en el del comportamien-
ENERO-JUNIO 2021 to del propio visitante, es necesario extraer y definir caracteristicas
JANUARY-JUNE 2021 o L . .

comunes o disimiles de las experiencias de visita, punto poco dis-

cutido en este tipo de estudios.
El presente trabajo se desarrollé en el contexto de una inves-
tigacion de caracter cientifico de mayor envergadura, vinculada

ISSN-2448-5934

indice / Contents con la influencia de las condiciones ambientales (iluminacion y
condiciones higrotérmicas) en la satisfaccion del visitante de mu-
seos, la cual se encuentra enmarcada en proyectos especificos

e ‘ relacionados con el estudio y la evaluacion de la preservacion vy
exhibicién del patrimonio material, cuyos solicitantes pertenecen
a diferentes ambitos de gestion de los museos (Direccion Nacio-
nal de Museos, Direccion de Patrimonio de la Provincia de Tucu-
man y Arquididcesis de Tucuman).

El estudio de la satisfaccion global en museos o el nivel de
satisfaccion que el visitante alcanza al finalizar su visita es un
campo de la museologia todavia en desarrollo, por lo que los pa-
rametros que lo conforman pueden variar segun el autor, aunque
cabe decir que se compone de todas aquellas variables inheren-
; | tes al visitante y al museo que influyen en su formacion tanto de
‘ manera positiva como negativa (Bazan, Ajmat y Sandoval, 2018).
‘ El concepto de satisfaccion ha recibido numerosas definicio-
nes, que varian significativamente entre si (Bigné y Andreu, 2004;
De Rojas y Camarero, 2008; McMullan y O’'Neill, 2010), sin ha-
berse logrado aun un consenso. Sin embargo, se distinguen dos
grandes bloques, en los que se enmarcan todas las definiciones
propuestas en su extensivo estudio a lo largo del tiempo:

——

1) Enfoque cognitivo: En los comienzos de su estudio y du-
rante varias décadas, la satisfaccién se consideré como a) un
estado cognitivo, b) influido por conocimientos previos y ¢)
con caracter relativo, resultado de la comparacion entre una
experiencia subjetiva y una base de referencia previa (De Ro-
jas y Camarero, 2008). Ese enfoque se conoce como el “pa-
radigma expectativas-disconformidad”, o de “desconfirmacion’
de expectativas” (Oliver, 1981, 1997). De acuerdo con esas in-

' El concepto de desconfirmacion se define como la diferencia entre lo que el usua-
rio espera de un producto o servicio y lo que percibe luego de su utilizacion. Si lo
que percibe es superior a sus expectativas, su desconfirmacion seré positiva; si, por }
el contrario, es inferior, seré negativa y si se encuentran igualadas, su desconfirma-
cion sera neutra (McMullan y O’Neill, 2010; Olson y Peter, 2006). 4
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vestigaciones, los consumidores calculan su satisfaccién con
un producto comparando sus expectativas previas con el des-
empefio o funcionamiento real percibido (Bagozzi, Gopinath y
Nyer, 1999).

2) Enfoque dual cognitivo-afectivo: Actualmente un cuerpo
creciente de investigadores reconoce el caracter dual de la sa-
tisfaccion, sumando al enfoque tradicional cognitivo las emo-
ciones experimentadas como otro factor determinante en su
formacion (McMullan y O’Neill, 2010). Bigné y Andreu (2004),
quienes, a su vez, realizaron recopilaciones de definiciones ex-
traidas de la bibliografia especializada, definen la satisfaccion
del consumidor como “un estado cognitivo-afectivo resultante
de evaluaciones cognitivas (incluyendo desconfirmacion); asi
como de las emociones provocadas, a su vez, por las evalua-
ciones cognitivas y, todo ello, incitando respuestas de compor-
tamiento” (Bigné y Andreu, 2004, p. 95).

Este trabajo, asi como el modelo tedrico que en él se presenta,
se desarrollaron en el marco del enfoque cognitivo-afectivo, adop-
tandose la definicion de satisfacciéon propuesta por Bigné y An-
dreu (2004).

Ademas de las variables psicoldgicas cognitivas y afectivas,
existen otros dos grupos de variables considerados de importancia
en la bibliografia para la formacién de la satisfaccion: las sociode-
mograficas y las ambientales, ambas muy influyentes en el com-
portamiento y satisfaccion de los visitantes (Olson y Peter, 2006).
En el caso de las sociodemograficas, esto es asi porque se dice
que no percibimos la realidad directamente, sino a través de un
conjunto de convenciones, esquemas y estereotipos, que varian
de una cultura a otra y a lo largo del tiempo (Falk y Dierking, 2016;
Dodd, Jones, Sawyer y Tseliou, 2012). En los estudios de satisfac-
cién en museos, esas variables suelen recibir un analisis estadisti-
co descriptivo, sin profundizar en las posibles relaciones con otros
datos obtenidos (Bigné y Andreu, 2004; De Rojas y Camarero,
2008; Goes Ferreira Lima Verde, Oliveira Arruda Gomes y Mou-
ra, 2010; Gosling, Silva y De Freitas, 2016). Esto, si bien presen-
ta un perfil del visitante frecuente, desestima informacion valiosa
para la interpretacién de los resultados obtenidos en la evaluacién
de cada experiencia. Existen trabajos empiricos donde variables
como edad, grupo étnico, educacion u ocupacion han resultado
significativas en la satisfaccion global (Brida, Monterubbianesi y
Zapata-Aguirre, 2013; Sheng y Chen, 2012).
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Por otro lado, las variables ambientales, tales como iluminacion,
temperatura ambiente, humedad relativa y velocidad del aire in-
fluyen en forma decisiva, positiva o hegativamente, la experiencia
de museo (Pérez, 2000; Olson y Peter, 2006; Gdes Ferreira Lima
Verde et al., 2010; Desvallées y Mairesse, 2010; Falk y Dierking,
2016). Su estudio en relacion con los visitantes es de importan-
cia por razén de que muchos de ésos son factores principales de
deterioro de los objetos exhibidos (American Society of Heating,
Refrigerating and Air-Conditioning Engineers [asHRAE], 2011; Com-
mission internationale de I'éclairage [ciE], 2004; Pavlogeorgatos,
2003; Thomson, 1986), a la vez que afectan la experiencia del visi-
tante, tanto en lo que se refiere a su confort como en la percepciéon
del espacio museal.

En el ambito de los museos, la experiencia global toma forma
con base en la interaccion de “lo interno” o lo que el visitante lleva
a la visita (experiencias previas, intereses, expectativas, motivacio-
nes), con “lo externo”, o servicios prestados tanto tangibles (p. €j.,
la exhibicion) como intangibles (p. €j., la oferta educativa e incluso
los valores transmitidos) (Packer y Ballantyne, 2016; De Rojas vy
Camarero, 2008). La satisfaccion es una respuesta a ese fendome-
no o interpretacion de la situacion de visita (Forrest, 2013; Gées
Ferreira Lima Verde et al., 2010).

En ese sentido, en el estudio de la formacién de la satisfaccion
existe entonces un conjunto de variables preexistentes propias al
visitante, que éste lleva a su visita, y que va a mediar su relacion
con la experiencia que el museo le ofrece, y otro grupo de varia-
bles que, nacidas de la percepcién del visitante como resultado de
su interaccion con la exhibicion y sus componentes, toma forma
durante su visita.

MODELO DE FORMACION DE LA SATISFACCION EN MUSEOS

En la mayoria de los casos, el abordaje del estudio de la satisfaccién
en museos presenta un analisis fragmentado, focalizado en la rela-
cion de la satisfaccion con variables de tipo demografico, psicoldgi-
cas o espaciales, lo que denota la necesidad tanto de unificacién en
el conocimiento existente sobre satisfaccion en esos ambitos como
de la propuesta de nuevos modelos tedricos mas integradores.

En este trabajo se expone la aplicacién de un modelo de la sa-
tisfaccion desarrollado con el fin de estudiar como las variables
propias del visitante, y que éste lleva al museo, y sus percepciones
particulares de la experiencia que el museo le ofrece afectan su
satisfaccion global con la visita.
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El modelo se compone de una parte confirmatoria, es decir,
constituida por variables previamente validadas empiricamente en
otros estudios de formacién de la satisfacciéon en museos (De Ro-
jas y Camarero, 2008; Bigné y Andreu, 2004), y de la propuesta de
una parte exploratoria, en la que se proponen tanto variables como
relaciones con la parte confirmatoria que no se han abordado en
bibliografia precedente. El modelo en conjunto se ha validado en
una tesis doctoral evaluada por pares y aprobada (Bazan, 2020).

Dentro de la parte confirmatoria se encuentran variables psi-
colégicas de caracter afectivo y cognitivo; en el grupo afectivo,
el estado de animo antes de la visita (Eaa) (De Rojas y Camarero,
2008; Bagozzi et al., 1999) y las emociones (De Rojas y Camare-
ro, 2008; Bigné y Andreu, 2004; Bagozzi et al., 1999), estas ul-
timas, representadas mediante las variables de placer (pLA) y de
activacion (act), segun el modelo de formacién de las emociones
propuesto por Russell y Pratt (1980), ampliamente utilizado en la
psicologia ambiental (Coppin y Sander, 2012). La variable placer
indica el nivel en que una persona se siente bien, feliz o contenta
en determinada situacién, mientras que la activacién indica el nivel
al que una persona se siente estimulada o activa (De Rojas y Ca-
marero, 2008).

Dentro del grupo de las variables cognitivas, se encuentran las
expectativas del visitante (exp) (Sheng y Chen, 2012; De Rojas y
Camarero, 2008; Higgs, Polonsky y Hollick, 2005), la calidad per-
cibida (cp) (De Rojas y Camarero, 2008) y la desconfirmacion (pes)
(De Rojas y Camarero, 2008; Bigné y Andreu, 2004), esta Ultima,
definida como la diferencia entre lo que el usuario espera de un
producto o servicio y lo que percibe luego de su utilizacion, y que,
como se ha anotado arriba, puede ser positiva, neutra o negativa
(McMullan y O’Neill, 2010; Olson y Peter, 20086).

La parte exploratoria se compone del estado de animo luego de
la visita (eap) (De Rojas y Camarero, 2008; Bagozzi et al., 1999)
y de cuatro variables de caracter ambiental: sensacion de tem-
peratura (SENST), satisfaccion con la temperatura (saTT), sensacion
luminica (sensi) y satisfaccion con la iluminacion (sat). La inclusion
del eab se debe a que algunos autores afirman que el estado de
animo puede ser causado o modificado por efectos de emociones
secundarios, cambios en el entorno o condiciones generales del
ambiente, entre otros (Bagozzi et al., 1999). En este trabajo in-
teresa comprobar, empiricamente, posibles cambios en el estado
de animo entre la llegada al museo vy la finalizacion de la visita.
En cuanto a las variables ambientales, si bien en el marco de la
investigacién de la que este trabajo forma parte se incluyeron mas
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variables relacionadas con las condiciones ambientales, aqui se
abarcaron cuatro: las de sensacién luminica y de temperatura, de-
finidas como el grado de iluminacién o temperatura percibidos por
el visitante, y las de satisfaccion con la iluminacién y temperatura, o
qué tan a gusto estan los visitantes con ese nivel de iluminacién
o de temperatura percibidos en el museo (Bazan et al., 2018).

El modelo se complementa con las variables sociodemograficas
y de perfil de visita asi como con un grupo de variables indepen-
dientes relacionadas, en su mayoria, con la fatiga de museos (Bit-
good, 2009a, 2009b; Jeong y Lee, 2006; Davey, 2005). Para este
ultimo grupo no se proponen hipdtesis de relacién con el resto de
las variables, sino se analiza la que mantiene con la satisfaccion
global.

En la figura 1 se presentan las variables intervinientes confirma-
torias y exploratorias asi como sus relaciones. Se incluye también
el grupo de variables independientes relacionadas con la fatiga de
MUSEOS.

Expectativas  Estado de animo Fatiga (Fa)
(ExP) (EAA) Aburrimiento
L _, (ABU)
Sepsacion Sensacion
laminica Calidad luminica Sobrecarga
(SENSI) péreibida Desconfirmacion (SENSI) de objetos
(cP) (Es) (s0BR)
Satisfaccion Satisfaccion
iluminagion Placer Aglicion iluminacion  Espacios de
(sam) (PLA) (acT) (SA™) descanso
5 (EDES)
Sensacion Satisfaccion L Satisfaccion
Estado de animo
temperatura temperatura (£AD) temperatura  complejidad
(SENST) (sATT) (SATT) circulaciéon
(cIrc)

Satisfaccion global

Parte confirmatoria

Parte exploratoria

Parte exploratoria

FIGURA 1. Partes del modelo propuesto (Esquema: Bazan y Ajmat, 2021).

METODOLOGIA

El instrumento de medicién }
El modelo tedrico planteado fue adaptado a un cuestionario desa-
rrollado para aplicarse en estudios de publicos. 4
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Se incluyeron seis secciones de informacién: 1) datos sociode-
mograficos: edad, ocupacion, grado de estudios, procedencia; 2)
de motivacién y de perfil de visita: causas por las que visitar el
museo, si es la primera vez que lo visita 0 no, si es un visitante
asiduo de museos, si realizé su visita en compafia y de qué tipo
(individual, en grupo, en familia, en pareja), si la hizo de mafiana o
de tarde (turno) y si fue parte de una visita guiada, en caso de que
el museo ofreciera esa modalidad; 3) consideraciones psicologicas
cognitivas: expectativas, desconfirmacién y calidad percibida; 4)
consideraciones psicologicas afectivas: estado de animo antes y
después de la visita, aburrimiento, placer y activacién; 5) conside-
raciones fisicas o ambientales: sensacion luminica y de temperatu-
ra, satisfaccion con la iluminacién y la temperatura, adecuacion de
espacios de descanso, complejidad del recorrido, fatiga luego de
la visita, sobrecarga de objetos, y 6) de satisfaccion con la visita.

El cuestionario se desarrollé con base en la bibliografia relevante
sobre psicologia y psicologia ambiental, museologia y estudios de
publicos, turismo y marketing, condiciones ambientales en museos,
entre otros (Russell, 1980; Russell y Pratt, 1980; Oliver et al., 1997;
Pérez, 2000; Bigné y Andreu, 2004; Higgs et al., 2005; Jeong vy
Lee, 2006; De Rojas y Camarero, 2008; Ajmat, Sandoval, Arana,
O’Donell, Gor y Alonso, 2011; Dodd et al., 2012; Pattini, Rodriguez,
Monteoliva y Garretdn, 2012; Coppin y Sander, 2012; Falk y Dier-
king, 2016). Una de sus principales caracteristicas es que la imple-
mentacién de una medicién independiente de las variables que el
visitante lleva al museo y de aquellas que toman forma durante su
visita se realizd en dos etapas: antes y después de la visita (Figura
2). La recoleccion de datos se llevd a cabo de la misma manera
en todos los casos: una misma persona respondia ambas partes
del cuestionario. Los visitantes eran captados antes de entrar en la
primera sala; si deseaban participar, contestaban la primera parte
del cuestionario, hacian la visita y finalmente regresaban para res-
ponder la segunda parte.

Otras de sus caracteristicas es ser de tipo altamente estructurado,
compuesto de preguntas cerradas con escala de respuesta de tipo Li-
kert de cinco puntos, seleccion dicotdmica o diferencial semantico. Se
realizd un andlisis de fiabilidad, el valor del Alfa de Cronbach? de 0.835
refleja buena consistencia interna en las respuestas al formulario.

2 El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una
escala de medida, es decir, la capacidad de reproducir los resultados en consecu-
tivas aplicaciones. Cuanto méas se aproxime su valor a 1, mayor serd la fiabilidad de
la escala, siendo, por convenio general, aceptables valores de Alfa mayores a 0.7 o
0.8, dependiendo de la fuente.
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Datos
afectivos

* Estado de animo
* Emociones

2 DESPUES DE Aburrimiento
| LA VISITA —> paios

¢ 3/ cognitivos

* Desconfirmacion

D e
sati ion

N~

Motivo SECCIONES q Pe,rﬂ_lt Datos * Calidad percibida
devisita ~ CUESTIONARIO °° ¥8F&  fisigos
Visita * Condiciones higrotérmicas

Da’lcC.)S museos * {luminacion
cognitivos 1 ANTES DE fcrzguencia * Fatiga
* EX i .

pectativas | LA VISITA 12 visita * Espacno“s de dx.escansl(?

Datos &~ . * Complejidad circulacion
afectivos ¢ & * Compafiia * Sobrecarga de objetos
* Turno

* Estado de &nimo Patos

sociodemograficos

FIGURA 2. Estructuracion del cuestionario y bloques de informacion incluidos (Esquema: Bazan y

Ajmat; fuente: Bazan et al., 2018).

Las variables psicolégicas y de satisfaccién se midieron a tra-
vés de mas de una pregunta en cada caso, conformando escalas
que luego se transformaron en un Unico valor promedio. Dichas
escalas se adaptaron de bibliografia relevante, como satisfaccion:
Oliver (1997), De Rojas y Camarero (2008); placer y activacion:
Russell y Pratt (1980); estado de animo antes de la visita, expec-
tativas, calidad percibida y desconfirmacion: De Rojas y Camarero
(2008).2 Por otro lado, el estado de animo después de la visita se
modificé y adaptd a partir de la propuesta de De Rojas y Camarero
(2008) vy el resto de las variables se midieron con una pregunta
Unica, elaborada en el marco del presente trabajo.

La escala de satisfaccion global, variable que interesa analizar
en detalle en el presente trabajo, se compuso de cinco items* (Oli-
ver, 1997; De Rojas y Camarero, 2008): 1) Este es uno de los mejo-
res museos que he visitado; 2) Estoy satisfecho(a) con mi decisién
de visitar este museo; 3) Realmente me diverti en este museo; 4)
Recomendaré a mis conocidos visitar el museo, y 5) Hablaré posi-
tivamente de este museo.

8 Traduccioén propia del original en inglés de todas las escalas.
4 Traduccion propia del original en inglés. 4
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Infervencién El procesamiento de los datos
Los datos obtenidos se analizaron mediante dos tipos de analisis
estadisticos en diferentes etapas, obteniéndose de cada uno dis-
ENERO-JUNIO 2021 tintos tipos de informacion.
JANUARY-JUNE 2021 . . L . .
En una primera etapa se llevo a cabo un analisis de tipo descripti-

vo, lo que permitid generar un diagnostico de la situacién a la fecha
en que se hizo el estudio en relacion con la satisfaccion global asi

como una caracterizacion sociodemografica del visitante y del per-
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indice / Contents fil o circunstancias en que realizé su visita. Se calcularon las medias
de todas las variables incluidas en el cuestionario, estableciéndose
tres puntos de corte: -2.5 bajo/insatisfecho; 2.51-3.5 medio/algo
A ‘ satisfecho; 3.51-5 alto/satisfecho.

En una etapa posterior, los datos se sometieron a analisis estadis-
ticos de tipo inferencial,® mediante los cuales se busco ahondar en la
comprension de los resultados obtenidos en la primera etapa. Se ana-
lizaron relaciones causales entre las variables sociodemograficas y
de perfil de visita, psicoldgicas, fisicas o ambientales, y la de satisfac-
cion, asi como cuales fueron las mas significativas en su formacion.

——

Los museos seleccionados

; | Las mediciones se llevaron a cabo en cuatro museos de Argentina
‘ de diferentes caracteristicas; en los dos primeros, con visitantes
| captados e invitados a participar antes de iniciar su visita, mien-
tras que en los Ultimos, previamente se hizo una convocatoria a
voluntarios para participar como visitantes, a quienes luego se les
citd para realizar la visita a ambos museos de manera consecutiva.

El primero de los cuatro museos es el Museo Histérico Provincial
Presidente Nicolas Avellaneda (mHisT) de San Miguel de Tucuman
(Figura 3).

Funciona en la que fuera la residencia del doctor Nicolas Ave-
llaneda, que ocupd la presidencia de la nacion en el periodo 1874-
1880. En él se destacan piezas de valor patrimonial, como la Jarra
de Ibatin, de plata repujada, rescatada de la primera fundacién de
la ciudad de San Miguel de Tucuman (siglo xvi), retratos en carbon-
cillo de la autoria de la afamada escultora tucumana Lola Mora y
una extensa coleccién de numismatica.

Aligual que la mayoria de los museos de Tucuman, éste es poco
frecuentado, con excepcion de la época de vacaciones de invier-

5 La estadistica inferencial es una parte de la estadistica que, por medio de la in-
duccién, permite determinar propiedades generales para una poblacion a partir del }
estudio de una muestra y el grado de fiabilidad o significacion de los resultados

obtenidos. 4
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FIGURA 3. Planta baja (a), planta alta (b) y fachada del Museo Histérico Provincial Presidente
Nicolas Avellaneda (Planimetria: Bazan y Ajmat, 2021; fotografia: Liliana Natalia Bazan, 2018).

no, en el mes de julio, momento en que se llevaron a cabo las medi-
ciones. El niUmero de personas consultadas fue de sesenta y dos.

El segundo fue el Museo Nacional Estancia Jesuitica de Alta
Gracia y Casa del Virrey Liniers (MeJag), en Alta Gracia, provincia
de Cordoba (Figura 4).

Se ubica en lo que fue la residencia de la Estancia Jesuitica en
el siglo xvi. Declarado Patrimonio de la Humanidad desde el afio
2000, narra los modos de vida de los grupos que habitaron la re-

FIGURA 4. Planta y fachada del Museo Nacional Estancia Jesuitica de Alta Gracia y Casa del

Virrey Liniers (Planimetria: redibujado a partir de planos del arquitecto Antonio Sabatté; cortesia: }
Museo Nacional Estancia Jesuitica de Alta Gracia y Casa del Virrey Liniers; fotografia: Liliana
Natalia Bazan, 2019). 4
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sidencia a lo largo de los siglos xvi, xvii y xix, tanto jesuitas como
trabajadores africanos esclavizados, mujeres y el virrey Liniers.

Es un museo muy frecuentado, principalmente en temporadas
de vacaciones de verano, etapa en que se realizaron las medicio-
nes. Se consiguid un total de 101 respuestas.

Por Ultimo estan los dos museos en que se trabajo con visitantes
voluntarios, ambos en la ciudad de San Miguel de Tucuman. En ese
caso se buscaba la posibilidad de que un mismo visitante realizara
la visita a mas de un museo de caracteristicas diferentes, permi-
tiendo un contraste de datos directo entre las medidas obtenidas
para cada museo.® El total de voluntarios ascendié a 51.

El primero es el Museo Casa Historica de la Independencia (cHi),
edificio que en si mismo posee una alta connotacién simbdlicay es
un icono de la historia nacional, por haber sido sede del Congreso
General Constituyente que declard la Independencia de las Pro-
vincias Unidas en Sudamérica el 9 de julio de 1816. Esta declarado
Monumento Nacional. Su arquitectura es de tipo colonial, con una
tradicional estructura de distribucion con base en patios (Figura 5).

FIGURA 5. Planta y fachada del Museo Casa Histdrica de la Independencia (Planimetria: Bazan y
Ajmat; fotografia: Juan Ajmat, 2018).

5 El objetivo en el tercer caso de estudio, donde se trabajé con dos museos y un
solo grupo de visitantes voluntarios, fue, en primer lugar, obtener datos sobre la
apreciacion que una misma persona puede hacer de dos museos de caracteristicas
diferentes, para ser contrastados con situaciones en las que las muestras de visi-
tantes varian, tal y como sucede en los otros dos casos de estudio; en segundo lu-
gar, comprobar la versatilidad de la metodologia en relacién con su implementacion
con distintos tipos de visitantes, como lo son los voluntarios y los no voluntarios.
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neciente a la Arquidiocesis de Tucuman (Figura 6). Cuenta con un
acervo de carécter religioso, producto de manifestaciones artisti-
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muy poco frecuentado de tematica muy especifica, por lo que el
0JsS publico que atrae es considerablemente menor a los anteriores.
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FIGURA 6. Planta y fachada del Museo de Arte Sacro de Tucuman (Planimetria: Bazan y Ajmat,
2021; fotografia: Juan Ajmat, 2018).

RESULTADOS

Descriptivos

La muestra de visitantes en mHisT se conformo por 20% de estu-
diantes universitarios, 33% de docentes (en su mayoria, de his-
toria), 24%b de otros profesionales, 16% de empleados y 7% de
jubilados; 7%, entre 15y 20 afios; 27 %, entre 21y 30 afios; 27 %,
entre 31y 40; 10%, entre 41y 50, y 29%, de méas de 51 afios. La
media de edad fue de 36 afios. De éstos, 79% informdé que visi-
ta museos con frecuencia, donde el tipo mas visitado es el MHIST;
94%0 reportd que era la primera vez que lo visitaba. En relacién
con el motivo de visita, las respuestas se clasificaron en dos cate-
gorias: “por interés”, que concentra respuestas como atraccion por
lo histdérico, porque me parecié interesante, interés ocupacional,
entre otras, y la segunda, “por turismo”, con respuestas como por
paseo, por vacaciones, por referencia turistica, porque estamos de
paso por el lugar, etc.: 62% respondid que acudid al museo “por
interés” y 38%o, “por turismo”

En MmeJac la muestra se compuso por 9% de estudiantes uni-
versitarios, 30% de docentes (en su mayoria, de historia), 29%
de otros profesionales, 30% de empleados y 2% de jubilados.
De ellos, 5% entre 18 y 20 afios; 20%, entre 21y 30; 22%o, entre
31y 40; 31%, entre 41y 50, y 22%, de méas de 51 afios: la media }
general de edad fue de 39 afios. Casi dos terceras partes: 57 %o,
informaron que visitan museos con frecuencia, donde el tipo més 4
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visitado es también el MeJsaG; 78% reportd que era la primera vez
que visitaba el museo. Respecto del motivo de la visita, para lo que
se utilizd la misma clasificacion que en el primer museo, 59%o res-
pondid que acudié “por interés” y 41%, “por turismo”. Por Ultimo,
en este museo se ofrecian visitas guiadas: 27% de los visitantes
utilizé esa modalidad de visita.

El grupo de voluntarios (cHi y MAs) se conformd por 70% de es-
tudiantes universitarios y 30% de profesionales. De éstos, 14%b,
entre 18 y 20 afos; 66%, entre 21 y 30 afios; 16%, entre 31y
40 afos, y 4%, de mas de 51 afios. La media de edad fue de 26
afios. Del grupo, 65% informd que visita museos con frecuencia
—donde el tipo mas visitado es el museo de arte—; 26% visita
museos historicos (cHi) y sélo 8%, sacros (mas). Ya habia visitado
previamente el cH 88%o, mientras que sdlo 39% habia visitado
MAS. Por su condicién de voluntarios, no se indagd sobre el motivo
de la visita.

Los valores mas altos de todas las componentes de la satisfac-
cién global se dieron en general en MEJAG, lUEQJO MHIST, MAS Y, por
Ultimo, cHi, con los valores mas bajos. El nivel de satisfaccion global
en MEJAG Yy MHIST fue alto, mientras que cHi y MAS presentan uno muy
similar, de satisfaccion media (Figura 7).

Inferenciales

Comprobacion del funcionamiento general

del modelo para explicar la satisfaccion

Serealizaron regresiones multiples” con la satisfaccién global como
variable dependiente, con el objeto de determinar si las variables
incluidas en las dos partes, o fases, propuestas: confirmatoria y
exploratoria (Figura 1) del modelo, permiten explicar los niveles de
satisfaccion encontrados. Se definid su nivel de significancia (p),
asi como su bondad de ajuste (R?),° obteniéndose que el modelo se

7 En estadistica las regresiones multiples permiten estudiar las posibles relaciones
entre un conjunto de variables explicativas y una variable que se supone depen-
diente de éstas.

8 El valor p, o nivel de significancia, es un indicador que permite determinar si
un resultado es estadisticamente significativo, es decir, qué tan improbable es
que haya sido debido al azar. Cuanto menor sea el valor p, mas significativo sera
el resultado, siendo en general y en este caso, los valores comprendidos entre
0.05 y menores (5% de probabilidad de que los resultados se hayan producido
de forma aleatoria).

9 El coeficiente R cuadrado es la proporciéon de la varianza total de la variable ca-
paz de ser explicada por la regresion. En otras palabras, describe lo bien que se
ajusta un modelo a la variable que se pretende explicar, en este caso, la satisfaccion
global. Cuanto mas cerca de 1 se sitle su valor, mayor sera el ajuste del modelo.
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Variables
Estado de 4nimo antes 3.95 Positivo 4.04 Positivo 3.76 Positivo 3.47 Neutral
Estado de animo después 3.87 Positivo 4.06 Positivo 3.53 Positivo 3.7 Positivo
Placer 41 Alto 4.26 Alto 3.57 Alto 3.95 Alto
Activacion 2.58 Media 2.58 Media 2.39 Baja 218 Baja
Expectativas 3.9 Altas 3.78 Altas 3.56 Altas 3.29 Media
Calidad percibida 3.8 Alta 419 Alta 2.99 Media 318 Media
Desconfirmacion 3.8 Positiva 4.30 Alta 3.44 Neutra 3.88 Positiva
Sensacion luminica 313 Media 3.88 Alta 2.68 Media-baja 3.56 Alta
Satisfaccion iluminacion 3.49 Media-alta 3.93 Alta 2.9 Media 3.8 Alta
Sensacion de temperatura 2.60 Media 313 Media 2.99 Media 2.76 Media
Satisfacciéon temperatura 3.77 Alta 3.94 Alta 3.58 Alta 3.94 Alta
Fatiga 1.34 Baja 1.55 Baja 1.53 Bajo 1.65 Bajo
Sobrecarga de objetos 1.53 Bajo 1.70 Bajo 1.87 Bajo 2.22 Bajo
Aburrimiento 1.36 Bajo 1.29 Bajo 2.05 Bajo 1.89 Bajo
Espacios de descanso 3.29 Medio 3.85 Alto 279 Medio 3.56 Alto
Complejidad circulacion 1.00 Baja 1.46 Baja 1.49 Baja 1.77 Baja
Satisfaccién global 3.74 Alta 417 Alta 3.18 Media 3.15 Media

FIGURA 7. Medias de las variables psicoldgicas y satisfaccion para los cuatro museos analizados
(Tabla: Bazan y Ajmat, 2021).

ajusta correctamente en todos los casos. Eso permite afirmar que
las variables incluidas en él, tanto de la parte confirmatoria como
de la exploratoria, explican correctamente el nivel de satisfaccion
obtenido (Figura 8). En el caso de mas, se observa que la inclusién
de la parte exploratoria aumenta significativamente el ajuste del
modelo, que pasa de 0.741 a 0.987, por lo que puede afirmarse que
en ese museo las variables ambientales y fisicas tuvieron un papel
importante en la formacién de la satisfaccion global. }
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MEJAG

Sig. (p) Sig. (p) Sig. (p) Sig. (p)

Confirmatoria 0.984 <0,0001 0.741 <0.0001 0.990 <0.0001 0.993 <0.0001
COIEIEE > 0.990 <0.0001 0.987 <0.0001 0.991 <0.0001 0.993 <0.0001

exploratoria

FIGURA 8. Ajuste (R?) y significancias (p) en cada parte del modelo tedrico (Tabla: Bazan y Ajmat,

2021).

Variables del modelo mas influyentes
sobre la satisfaccion en cada museo
Nuevamente mediante regresiones multiples, se obtuvo que la ca-
lidad percibida fue la variable mas influyente en la satisfaccion glo-
bal para meJag (p = <0.0001), mHIsT (p = <0.0001) y mas (p = 0.002).
En el caso de mHisT, otra variable muy influyente fue el estado de
animo después de la visita (p = 0.007). En mas, por otro lado, tam-
bién fueron muy significativas las expectativas (p = 0.002) y el es-
tado de animo antes de la visita (p = 0.025). Esos datos sobre mas
son de importancia para comprender los resultados observados en
ese museo, donde valoraciones altas de muchas variables por par-
te de los visitantes arrojan un nivel de satisfacciéon medio, similar
al de cHi, donde en muchos casos las valoraciones del resto de las
variables fueron mas bajas: en mas las expectativas fueron medias
y el estado de animo antes de la visita, neutro; ambas variables
influyen de manera directa o indirecta en las demas (Figura 7).
Para cHi, en cambio, las variables mas significativas fueron el
placer (p = 0.001) y luego, la desconfirmacion (p = 0.003).

Influencia de las variables sociodemogréaficas y
de perfil de visita sobre la satisfaccion
Se realizaron anélisis de varianza (anova) de un factor'® con la sa-
tisfaccion como variable dependiente.

En MEJAG la Unica variable que presentd una relacién significati-
va con la satisfaccion fue la de la visita guiada. Los visitantes que
la realizaron presentaron niveles de satisfaccion global méas altos

0 Técnica estadistica que permite determinar si dos variables, una explicativa y
otra dependiente, estan relacionadas por medio de la comparacioén de si las me-
dias de la variable dependiente son diferentes o no en las categorias o grupos de
la variable explicativa.
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(F=5.09, p=0.02) asi como en dos de los cinco items de su esca-
la: en su satisfaccion con su decisién de visitar el museo (F = 4.69,
p = 0.03) y en su intencion de, en el futuro, hablar positivamente
de éste (F = 6.47, p = 0.01).

En mHisT las variables que resultaron significativas fueron la ocu-
paciony la edad. En el caso de la primera (F = 2.53, p = 0.05), los ju-
bilados y docentes presentaron un nivel de satisfaccion medio, més
alto que el resto. Con respecto de la edad (F = 5.10, p = 0.02), hubo
un mayor nivel de satisfaccién a partir de los 41 afios y, ademas, los
ftems de satisfaccion se vieron influidos por la decision de visitar el
museo (F =5.03, p = 0.02), la posibilidad de recomendarlo (F = 714,
p = 0.009) y la de hablar positivamente de él (F = 0.19, p = 0.005).

En cHi la ocupacién (F = 5.25, p = 0.008), la edad (F = 2.07, p =
0.03) y el grado de estudios (F = 4.59, p = 0.01) influyeron en la
satisfaccion. Con respecto de la ocupacion, los profesionales tu-
vieron una mucho mayor que los estudiantes. En cuanto a la edad,
se encontrd, al igual que en MHIST, un aumento en la satisfaccién a
partir de los 41 afios. Para el grado de estudios, tanto los univer-
sitarios graduados como de posgrado presentaron mayor nivel de
satisfaccion que los estudiantes de niveles menores.

Finalmente, en mMAs ninguna de las variables sociodemograficas
ni de perfil de visita influyd en la satisfaccion de los visitantes vo-
luntarios.

Influencia de las variables sociodemograficas y de perfil

de visita sobre las demas variables del modelo

Al igual que con la satisfaccion global, mediante la anova de un
factor se estudio la relacién e influencia de esas variables sobre las
componentes de la satisfaccion, propuestas en el modelo teodrico.
Con base en los resultados obtenidos, se observd que:

La ocupacion tuvo gran influencia en las variables del modelo
en MHIST.

A excepcidén de cHi, el estado de animo antes de la visita y las
expectativas fueron influidos por muchas de las variables so-
ciodemogréficas y de perfil de visita en los otros museos. Cabe
destacar que ambas variables funcionan como independientes
dentro del modelo tedrico e influyen en las demas.

Las variables sociodemograficas influyeron poco o de manera
nula sobre las variables mas influyentes en la formacién de la
satisfaccion: calidad percibida en el caso de MEJAG, MHIST y MAS,
y placer en el caso de cH.
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Infervencién - En mas las variables sociodemograficas no sélo no influyeron
en la satisfaccion global, sino tampoco en sus variables com-
ponentes en general.

ENERO-JUNIO 2021 - Las variables de perfil de visita no tuvieron una influencia im-
JANUARY-JUNE 2021
portante en cHi.

- En MmEJAG ¥y Mas las variables de perfil de visita tuvieron mayor
influencia que las sociodemograficas en las variables del mo-

delo.

ISSN-2448-5934

indice / Contents - EnwmEJAG, MHIST ¥ MAs las variables sociodemogréficas y de per-
fil de visita tuvieron mas influencia sobre el estado de animo
antes de la vista que sobre el estado de animo después de la

e AL \ visita. Esto podria indicar que el estado de animo después de
la visita estuvo més influido por factores propios de ésta, como
lo sugieren algunos autores (De Rojas y Camarero, 2008; Ba-
gozzi et al., 1999).

- En todos los museos, a excepcion del mas, la atencion durante
la visita, componente de la escala de activacién, se relaciond
con la edad. Los visitantes reportaron estar mas atentos a par-
tir de los 41 afos. En mHisT, ademas, se encontraron mas des-
piertos y estimulados, otros dos items de dicha escala.

- EnwmHisTy cHila emocién de placer se relacioné con la edad. En

; | ambos el promedio de esta variable fue mayor a partir de los

‘ 41 afios. En MeJAG la edad también afectd otros dos items de la

| escala de placer; los visitantes mayores de 41 afios estuvieron
més alegres y contentos.

- Tanto en mHIST como en mas el estado de animo antes de la
visita fue més positivo en quienes visitaban el museo por pri-
mera vez y menos positivo en los que ya lo habian visitado con

——

anterioridad.

- En MEUAG, MHIST ¥ MAs las expectativas fueron mayores en los
visitantes que recorrian por primera vez el museo.

En las figuras 9, 10, 11y 12 se presentan de manera grafica es-
tas relaciones detectadas para los cuatro museos.

DISCUSION DE RESULTADOS

El modelo tedrico propuesto en el presente trabajo pudo confir-
marse en sus fases comprobatoria y exploratoria en todos los
casos de estudio: funciona para explicar el nivel de satisfaccion
global reportado por los visitantes tanto con o sin las variables }
exploratorias. Esto quiere decir que las fases propuestas pueden
utilizarse progresivamente, segln sean los objetivos. Si el interés 4
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Ocupacion

Grado de
estudios

Procedencia

1.2 visita

Visita museos
c/frecuencia

Compaiiia

Motivacién

Influye en item(s) de variable . Influye en valor promedio de variable . No influye

FIGURA 9. Influencia de variables demograficas y de perfil de visita en modelo en mHisT (Tabla:
Bazan y Ajmat, 2021).

Edad

Ocupacion

Grado de estudios

Procedencia

1.2 visita

Visita museos c/
frecuencia

Compaiiia

Turno

Motivacion

Visita guiada

FIGURA 10. Influencia de variables demogréficas y de perfil de visita en modelo en meJac (Tabla:
Bazan y Ajmat, 2021).
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Ocupacion

Grado de
estudios

Procedencia

Visita museos
c/frecuencia

Compaiiia

FIGURA 11. Influencia de variables demograficas y de perfil de visita en modelo en cHi (Tabla:
Bazan y Ajmat, 2021).

Ocupacion

Grado de
estudios

Procedencia
1,2 visita

Visita museos
c/frecuencia

Compaiiia

FIGURA 12. Influencia de variables demograficas y de perfil de visita en modelo en mas (Tabla:
Bazan y Ajmat, 2021).

se centra en realizar una evaluacion soélo del nivel de satisfaccién
global y sus componentes psicoldgicos, podra utilizarse la seccion
confirmatoria del cuestionario, mientras que si se desea ahondar
en el analisis de las variables fisicas y ambientales se incluira, ade-
mas, la seccién exploratoria en el estudio de publicos por realizar-
se, o que puede ser de interés si en la institucién se llevan a cabo,
por ejemplo, controles o cambios en las condiciones ambientales
asociados con la preservacion o conservacion de los objetos ex-
puestos, entre otros.
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Mediante el analisis a profundidad de las variables sociodemo-
graficas y de perfil de visita se identificaron ciertos patrones comu-
nes en todos los casos de estudio, como la aparente influencia de
la edad sobre la satisfacciéon reportada por los visitantes y sobre
muchas otras de sus variables componentes. Al respecto, pareciera
haber una diferencia marcada entre dos rangos etarios: mayores y
menores de aproximadamente 40 afios. Esto podria estar relacio-
nado con diferencias generacionales en cuanto a las necesidades
como visitante de cada grupo, un tema muy discutido actualmente
en los estudios de publicos y la caracterizacion de los visitantes.

El mayor nivel de satisfaccion global se registrdé en MeJaG, segui-
do de MHIST vy, por Ultimo, cHI y MAS, con un nivel promedio similar.
Las variables psicolégicas que acompafian esos resultados refle-
jaron un comportamiento similar para el conjunto de museos: las
valoraciones mas altas de cada variable psicolégica (cognitivas y
afectivas) hechas por los visitantes se dieron en general en MEJAG;
le siguid MHIST, luego Mas y, por Ultimo, cHi.

Esa diferencia marcada entre los dos museos de mayores nive-
les de valoracién por parte de los visitantes (MEJAG y MHIST) y los dos
de menores (cHI y MAs) tanto en relacion con la satisfaccion como
con las variables psicolégicas puede deberse a:

- Elhecho de que el analisis de las motivaciones revelé que més
de la mitad de los visitantes en mHIST y MEJAG acudid por “in-
terés” y no sdélo por “turismo” Esto, sumado a que la mayoria
reportd que frecuenta museos principalmente de caracter his-
térico, plantea una situacién diferente de la de los voluntarios,
gue no tuvieron eleccidn sobre qué museo visitar y, al ser con-
sultados sobre los museos que mas frecuentaban, la mayoria
reporto preferir los de arte.

- El que diferentes estudios afirman que el estado de animo, el
cual, segun se comprobd mediante las regresiones multiples,
influyé en la satisfaccion global en los museos analizados,
puede afectar las evaluaciones de un visitante o consumidor
(Bagozzi et al, 1999). MEJAG Yy MHIST presentaron valores de
estado de animo mas altos que los otros museos tanto antes
como después de la visita. Cabe destacar, ademas, que MEJAG
fue el Unico museo en donde el estado de animo no disminuy6
entre antes y después de la visita, lo que podria conformarse
como otra causa del mayor nivel de satisfaccién en dicho mu-
seo y, con esto, indicar que posiblemente la experiencia que
éste ofrece al visitante opera mas favorablemente sobre su
satisfaccion que en los otros casos.
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- Que la edad promedio de los visitantes fue de 39 y 36 afios en
MEJAG Y MHIST respectivamente y menor a eso (26 afos) para
los voluntarios de cHi y mMAs. La diferencia de niveles de satis-
faccion global entre los dos grupos de museos podria estar
relacionada con las diferencias generacionales detectadas en-
tre personas de menos y mas de 40 afos aproximadamente,
mencionadas anteriormente.

- Que los visitantes que realizaron una visita guiada en MEJAG
reportaron mayores niveles de satisfaccién global que los que
recorrieron el museo por su cuenta. Mediante las regresiones
multiples se comprobd que esa diferencia es significativa es-
tadisticamente y que, por lo tanto, la visita guiada influyo en el
nivel de satisfaccion de los visitantes.

La calidad percibida se configura como la variable que mas
influye en la satisfaccién global en tres de los casos. La excep-
cién es cHi, donde esa variable se ve superada por el placer y, en
segundo lugar, por la desconfirmacion. Ese caso en cHi podria re-
lacionarse, al ser el placer una variable emocional, con el caracter
simbdlico del museo, el cual puede haber primado sobre la evalua-
cién cognitiva de la experiencia. En el caso de la desconfirmacion,
889% de los voluntarios ya habia visitado el museo con anteriori-
dad, a diferencia de los otros casos; esto podria explicar que la
desconfirmacién por comparacion con una visita o conocimiento
anterior haya primado sobre la calidad percibida.

CONCLUSIONES
El desarrollo y la validacion de herramientas y metodologias como las
que se presentan en este trabajo, que permitan medir el grado de sa-
tisfacciéon en un contexto determinado y de una manera integradora,
se constituyen como un aporte sustancial para las decisiones de ges-
tion en museos. Su utilizacion hara posible ampliar el panorama de las
evaluaciones, mediante la medicién de cuanta participacion tienen en
la formacién de la satisfaccion tanto las variables propias del perfil del
visitante como las que son factibles de ser intervenidas por el museo.
Si bien la estructuracién del modelo y las variables incluidas son
una parte clave de la evaluacion, lo que permitio arribar a los resul-
tados expuestos es la posibilidad de diferenciacion entre el estado
cognitivo y emocional del visitante antes y después de su visita asi
como la profundizacién en el andlisis de la relacion de esos estados
con su perfil de visitante, ambos factores, caracteristicos de la me-
todologia desarrollada.
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In’rervenoon Patrones comunes encontrados en los casos de estudio analiza-

dos presentan evidencia suficiente para afirmar que las variables
sociodemograficas parecen tener una influencia significativa en el
ENERO-JUNIO 2021 estado cognitivo y emocional (variables psicolégicas) del visitante
JANUARY-JUNE 2021 . _ o

hasta que llega al museo, pero esa influencia parece disminuir en

significancia una vez que comienza su visita y aun hasta que la
finaliza. Durante el desarrollo de esa segunda etapa, el visitante

posiblemente se encontrara en otro estado mental de condiciones

ISSN-2448-5934

indice / Contents cognitivas y afectivas determinadas tanto a partir del primer esta-

do mental como de su percepcién e interpretacion de los servicios

que el museo le ofrece. Su satisfaccion global quedara finalmente

s ‘ conformada por ese segundo estado mental, el cual sera influido,

ademas, por las variables fisicas, es decir, por su percepcién del
ambiente.

Los resultados obtenidos en tres de los cuatro casos analizados

——

sugieren una prevalencia de las variables psicologicas cognitivas
en la formacion de la satisfaccion global, como lo es la calidad
percibida, lo que, ademas, se encuentra en correspondencia con
los resultados alcanzados por otros autores (De Rojas y Camarero,
2008). Esto, sin embargo, no significa una falta de influencia de las
variables afectivas sobre la satisfaccion. En el caso de museos con
; | gran carga simbdlica para el publico visitante, como es el caso de
‘ cHI, las emociones pueden llegar a adquirir un papel mucho mas
| protagoénico en la formacion de la satisfaccion, posiblemente mo-
dificando la percepcion que el visitante tenga del museo y realizan-
do, asi, una valoracion mas flexible de su satisfaccion, en compa-
racién con una situacién que presente una menor carga afectiva.
Ese cambio en la percepcion y la consecuente evaluacion de
la visita y satisfaccion se observa de forma similar en cuanto a
las motivaciones de los visitantes, a su edad o a caracteristicas
particulares de la visita, como el hecho de realizarla de manera
guiada o no. Es decir, que el cambio de percepcion puede darse
por caracteristicas atribuibles tanto al perfil del visitante como a
otras, como el servicio o la experiencia que brinda el propio museo.
Si bien en el presente trabajo no se ahondd en el estudio de las
motivaciones, se encontré evidencia de un perfil relativo a un inte-
rés mas especifico o profundo en el contenido de la exposicién en
cuestion y otro con un enfoque mas recreacional. En cuanto a la
edad, las diferencias generacionales observadas en relacién con
la evaluacion de la experiencia por parte del visitante evidencian la

necesidad de un estudio méas en profundidad para detectar las di- }
ferencias entre las necesidades de cada grupo etario relativas a la
satisfaccion y disfrute de su experiencia. 4
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La distincién de esos perfiles se conformaria como una herra-
mienta para las instituciones de museos tanto al momento de pla-
nificar, gestionar y disefiar sus exposiciones como al de determinar
las condiciones de los servicios que ofrecen, como en el caso de
las visitas guiadas. En consecuencia, también tiene implicaciones
en lo referente a la necesidad de los museos de conocer a profun-
didad el perfil de sus distintos publicos y cémo éste afecta sus per-
cepciones y valoraciones de la experiencia particular que el museo
ofrece.

La metodologia presentada no esta exenta de limitaciones. En
primer lugar, requiere una inversion de tiempo considerable por
parte del investigador, debido a que el dedicado a la recoleccion de
datos es significativo. De igual forma, el estudio demanda mucho
tiempo del visitante para responder un cuestionario en dos etapas.
En segundo lugar, en futuras implementaciones seria importante
complementar los resultados obtenidos de la aplicacion de la me-
todologia con un analisis detallado de las caracteristicas particu-
lares de cada museo en relacion con la propuesta que presenta y
los servicios que ofrece. Eso permitiria contrastar las percepciones
reportadas por los visitantes con datos objetivos sobre el contexto
de su experiencia, lo que ampliaria el espectro de posibilidades de
detectar patrones comunes entre museos.

La aplicacién continua y en diferentes casos de estudio de la
presente metodologia permitira profundizar el analisis de conver-
gencias y divergencias en las variables intervinientes, con vistas a
la generacion de pautas para el disefio de exposiciones asi como
para la toma de decisiones vinculadas con la gestién de los mu-
SE0s.
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ABSTRACT

This RESEARCH ARTICLE presents the application of a model of museum visitors’ satis-
faction which was developed through visitor studies in four museums in Argentina.
The model aimed to identify what influence the visitors’ own characteristics, as well
as their perception of the experience the museum offers them, had on their overall
satisfaction. Data was collected in two stages: one before the visit and another one
immediately after. This process permitted the identification of certain common pat-
terns to all the case studies in relation to visitors’ satisfaction, a necessary condition
to better understand their needs and behavior, in order to generate memorable

experiences.

KEY WORDS

visitor satisfaction; visitor studies; museums; Argentina

INTRODUCTION
useums need to know and understand their public in
order to properly address their needs, which has led to
visitor and satisfaction studies acquiring such an import-
ant role in their management. Due to the inherent subjectivity of
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the concept of satisfaction, studying it is no easy task. However,
to advance this understanding and, thus, that of the visitor’'s own
behavior, itis necessary to extract and define the common or diver-
gent characteristics of the visitor experience, an under addressed
issue in this type of study.

This work was carried out in the context of a wider-ranging sci-
entific research, linked to the influence of environmental conditions
(lighting and hygrothermal conditions) on visitor satisfaction in mu-
seums, which was framed in specific projects related to studying
and evaluating the preservation and exhibition of material heritage,
which had been requested by instances from different museum
management settings (Direcciéon Nacional de Museos, Direccion
de Patrimonio de la Provincia de Tucuman and the Archdiocese of
Tucuman).

The study of overall museum satisfaction, or the level of satisfac-
tion visitors reach upon completing their visit, is a field of museol-
ogy still in development, hence the corresponding parameters may
vary according to the author, though it should be said it comprises
all those variables inherent to the visitor and the museum which
influence them, whether positively or negatively (Bazan, Ajmat &
Sandoval, 2018).

The concept of satisfaction has received numerous definitions
that vary significantly among themselves (Bigné & Andreu, 2004;
De Rojas & Camarero, 2008; McMullan & O’Neill, 2010), without
having, as yet, achieved a consensus. However, two great blocks
can be distinguished, which encompass all the hitherto proposed
definitions throughout its protracted study:

1) Cognitive focus: Initially and for several decades, satisfaction
was viewed as: a) a cognitive state; b) influenced by prior knowl-
edge; and c) of a relative nature, the result of a comparison
between a subjective experience and a previous frame of refer-
ence (De Rojas & Camarero, 2008). This focus is known as the
“expectations disconfirmation’ paradigm” or “disconfirmation of
expectations” (Oliver, 1981, 1997). According to that research,
consumers calculate their product satisfaction by comparing
their previous expectations with the perceived outcome in per-
formance or functioning (Bagozzi, Gopinath & Nyer, 1999).

' Disconfirmation can be defined as the difference between what users expect of
a product or service, and what they perceive after experimenting it. If what they
perceive is superior to their expectations, their disconfirmation will be positive. If, on
the contrary, it is lower, it will be negative. If they are even, disconfirmation will be
neutral (McMullan & O’Neill, 2010; Olson & Peter, 2006).
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2) Dual cognitive-affective focus: Today a growing number of
researchers recognize the dual character of satisfaction, add-
ing the emotions experimented to the traditional cognitive fo-
cus as another key factor in its formation (McMullan & O’Neill,
2010). Bigné and Andreu (2004), who themselves made a com-
pilation of definitions extracted from specialized bibliography,
define customer satisfaction as “a cognitive-affective state re-
sulting from cognitive evaluations (including disconfirmation);
as well as the emotions provoked, in turn, by these cognitive
evaluations and all triggering behavioral responses™ (Bigné &
Andreu, 2004, p. 95).

This work, along with the theoretical model presented herein,
were developed in the framework of the cognitive-affective focus,
adopting the definition for satisfaction proposed by Bigné & An-
dreu (2004).

In addition to the cognitive and affective psychological variables,
there are two more groups of variables which literature considers
important in the formation of satisfaction: sociodemographic and
environmental, both of which bear great influence on visitor be-
havior and satisfaction (Olson & Peter, 2006). It is thus for socio-
demographic because, as has been noted, we do not perceive re-
ality directly, but instead through a set of conventions, schemes
and stereotypes that vary from one culture to another and over
time (Falk & Dierking, 2016; Dodd, Jones, Sawyer & Tseliou, 2012).
Those variables tend to receive a descriptive statistical analysis in
museum satisfaction studies, without going further into possible
relations between them and other data obtained (Bigné & Andreu,
2004; De Rojas & Camarero, 2008; Gdes Ferreira Lima Verde, Ol-
iveira Arruda & Moura, 2010; Gosling, Silva & De Freitas, 2016).
Although this offers a profile of frequent visitors, it disregards in-
formation that is valuable to interpret the results obtained, so as
to evaluate each experience. In certain empirical works variables
such as age, ethnic group, education or occupation have proved
significant to overall satisfaction (Brida, Monterubbianesi & Zapa-
ta-Aguirre, 2013; Sheng & Chen, 2012).

On the other hand, environmental variables, such as lighting,
ambient temperature, relative humidity and air velocity have a deci-
sive positive or negative effect on the museum experience (Pérez,
2000; Olson & Peter, 2006; Goes Ferreira Lima Verde et al., 2010;

2 Editorial translation from the original in Spanish. All subsequent quotes in English,
where the source is originally in Spanish, are also editorial translations.
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Desvallées & Mairesse, 2010; Falk & Dierking, 2016). Their re-
search on visitors is important because many of them are major
factors in the deterioration of exhibited objects (American Society
of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers [ASHRAE],
2011; Commission internationale de I'éclairage [ciE], 2004; Pav-
logeorgatos, 2003; Thomson, 1986), they also affect the visitor’s
experience in both comfort and perception of the museal space.

The overall experience in museums takes shape based on an
interaction between “the internal”—or what the visitor brings to the
visit (previous experiences, interests, expectations, motivations)—
with “the external” —or services offered, both tangible (e.g. the
exhibition) or intangible (e.g. the educational component or even
the values transmitted)— (Packer & Ballantyne, 2016; De Rojas &
Camarero, 2008). Satisfaction is a response to that phenomenon,
or interpretation of the situation of the visit (Forrest, 2013; Gdées
Ferreira Lima Verde et al., 2010).

Hence, the study of the formation of satisfaction includes a set of
preexisting variables which the visitors themselves bring to the visit
and which will affect how they relate to the experience the museum
offers, and another set of variables, born of the visitors’ perception
as a result of their interaction with the exhibition and its compo-
nents, which takes shape during the visit.

A MODEL ON THE FORMATION OF MUSEUM SATISFACTION

In most cases, the approach of studies on museum satisfaction
presents a fragmented analysis, focused on the relation between
satisfaction and demographic, psychological or spatial variables,
which indicates the need to unify existing knowledge on satisfac-
tion in those environments, and to propose new and more integrat-
ed theoretical models.

This work demonstrates the application of a model of satisfac-
tion developed with the aim of studying the visitor’s own variables,
which are brought to the museum, and how those particular per-
ceptions of the experience offered by the museum influence overall
satisfaction with the visit.

The model comprises a confirmatory section, that is to say, with
variables empirically validated previously by other studies on the for-
mation of museum satisfaction (De Rojas & Camarero, 2008; Bigné
& Andreu, 2004), and a proposed exploratory section, which offers
variables and relations not covered in previous bibliography. The
overall model was validated in a peer-reviewed and approved doc-
toral thesis (Bazéan, 2020).
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The confirmatory section includes affective and cognitive psy-
chological variables: the affective group includes mood prior to
visit (mpv) (De Rojas & Camarero, 2008; Bagozzi et al., 1999) and
emotions (De Rojas & Camarero, 2008; Bigné & Andreu, 2004;
Bagozzi et al., 1999), the latter represented through the variables
pleasure (pLE) and arousal (aRL), in accordance with the model of
formation of emotions proposed by Russell & Pratt (1980), widely
used in environmental psychology (Coppin & Sander, 2012). The
pleasure variable indicates to what degree a person feels good,
happy or content in specific situations, while arousal indicates the
level to which a person feels stimulated or active (De Rojas & Ca-
marero, 2008).

The cognitive variables group includes visitor’s expectations
(ExP) (Sheng & Chen, 2012; De Rojas & Camarero, 2008; Higgs,
Polonsky & Hollick, 2005), perceived quality (pa) (De Rojas & Ca-
marero, 2008) and disconfirmation (pis) (De Rojas & Camarero,
2008; Bigné & Andreu, 2004), the latter defined as the difference
between what users expect of a product or service and percep-
tion after use, which can be positive, neutral or negative, as noted
above (McMullan & O’Neill, 2010; Olson & Peter, 2006).

The exploratory section is composed of mood following the visit
(MFv) (De Rojas & Camarero, 2008; Bagozzi et al., 1999) and four
environmental variables: temperature perception (TPER), satisfac-
tion with temperature (satT) lighting perception (LPER) and satis-
faction with lighting (saTL). The inclusion of mrv is due to certain
authors affirming that mood can be caused or modified by sec-
ondary emotions, changes to the environment or general ambient
conditions, among others (Bagozzi et al., 1999). This work seeks
to empirically prove possible mood changes between arrival at the
museum and completing the visit. Regarding environmental vari-
ables, while the framework for the investigation of which this work
forms part included more variables on environmental conditions,
four will be covered herein: lighting and temperature perceptions,
defined as the degree of lighting or temperature perceived by the
visitor, and satisfaction with said lighting and temperature, or how
pleased the visitors were with the levels of lighting or temperature
perceived in the museum (Bazan et al., 2018).

The model is complemented by sociodemographic and visit pro-
file variables, along with a group of independent variables mostly
related to museum fatigue (Bitgood, 2009a, 2009b; Jeong & Lee,
2006; Davey, 2005). No hypothesis is proposed to relate this latter
group to the rest of the variables, but their relation to overall satis-
faction is analyzed.
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Figure 1 presents the confirmatory and exploratory variables in-
volved, as well as their relations. The group of independent vari-

ables related to museum fatigue are also included.

Expéctations

Mood Prior.to Visit

OJSsS (exp) (mPv) Fatigue (FA)
Lighting Lighting ~ Boredom (BOR)
Perception : Pefception
Py (CRER) Percelyed Disc@firmation (LPER) Over-saturation
Indice / Contents Quality isg0 [
(PQ) (DIS) of

Satisfaction Satisfaction ~ Objects (OSAT)

w.(Lighting Pleasure Atousal w. Lighting .
i 4 (SATL) (PLE) (ARL) (SATL) Resting Areas

(RSTA)

Temperature Satisfaction w: Satisfaction w. .
) i Complexity of
Perception Temperatura \'\//l_o_?d Ring Temperatura p _ y
(TPER) (saTT) 1St (sATT) Circuit
(MFV)
(CIRC)
Exploratory Confirmatory Part Exploratory Part

FIGURE 1. Parts of proposed model (Diagram: Bazan, & Ajmat, 2021).

METHODOLOGY

The instrument for measurement
The proposed theoretical model was adapted to a questionnaire
designed to be applied in visitor studies.

It included six information sections: 7) sociodemographic data:
age, occupation, level of education, place of origin; 2) motivation
and visit profile: reasons for visiting museum, first visit or not, wheth-
er visits museums frequently, whether visit was accompanied and in
what way (individual, in a group, with family, with partner), whether it
was morning or afternoon (shift) and whether it formed part of guid-
ed tour in cases the museum offers this mode; 3) cognitive psycho-
logical considerations: expectations, disconfirmation and perceived
quality; 4) affective psychological considerations: mood before and
after visit, boredom, pleasure and arousal; 5) physical or environ-
mental considerations: light and temperature perception, existence
of adequate resting areas, complexity of circulation, fatigue follow-
ing visit, object saturation; and 6) satisfaction with visit.

The questionnaire was designed based on relevant bibliogra- }
phy on psychology and environmental psychology, museology
and visitor studies, tourism and marketing, as well as environmen- 4
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tal conditions in museums, among others (Russell, 1980; Russell
& Pratt, 1980; Oliver et al., 1997; Pérez, 2000; Bigné & Andreu,
2004; Higgs et al., 2005; Jeong & Lee, 2006; De Rojas & Camare-
ro, 2008; Ajmat, Sandoval, Arana, O’Donell, Gor & Alonso, 2011;
Dodd et al., 2012; Pattini, Rodriguez, Monteoliva & Garreton, 2012;
Coppin & Sander, 2012; Falk & Dierking, 2016). One of its main
features is the independent measurement of variables the visitor
brings to the museum and those that take shape during the vis-
it. This was carried out in two phases: before and after the visit
(Figure 2). Data was collected in the same way in each case: the
same person responded to the two parts of the questionnaire. The
visitors were approached before they entered the first room; if they
wished to participate, they answered the first part of the question-
naire, did their circuit and then returned to answer the second part.

Sati ion Affective
Data
* Mood

\ / * Emotions

o | FOLLOWING  Boredom

VISIT - Cognitive

¢ & Data

* Disconfirmation

MétVe of  QUIESTIONNAIRE P\r/(')sf'ife Physical * Perceived Quality
Visit SECTIONS Data
* Visits % ) .
Cognitivq\ 't MUSEUMS . Eié%%t:germlc conditions
Data PRIOR zregugr?tly * Fatigue
* Expectations1 TO VISIT T visit * Resting area

Affective ¢~

* Accompanied Complexity of circuirt

by ] :
Data J & < Shift * Qver saturation of
* . . objects
Mood Sociodémographic
Data

FIGURE 2. Questionnaire structure and blocks of information included (Diagram: Bazan, & Ajmat;

source: Bazan et al., 2018).

Another characteristic was its highly structured style, composed
of closed questions with a Likert-style response scale of five points,
dichotomous selection or semantic differential. A reliability analysis
was carried out —the Cronbach alfa value® of 0.835 reflects solid
internal consistency in questionnaire responses.

8 Cronbach’s Alpha is a coefficient used to measure the reliability of a measure-
ment scale, namely, the ability to reproduce the results in consecutive applications.
The closer its value is to 1, greater will be the reliability of the scale, with Alpha
values greater than 0.7 or 0.8 being, by general convention, acceptable, depending
on the source.
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Psychological and satisfaction variables were measured through
more than one question in each case, creating scales that were
then transformed into a single average value. Said scales were
adopted from relevant bibliography, such as: satisfaction (Oliver,
1997), De Rojas & Camarero (2008); pleasure and arousal: Russell
& Pratt (1980); mood prior to visit, expectations, perceived quality
and disconfirmation: De Rojas & Camarero (2008).* Equally, mood
prior to and following visit were modified and adapted based on a
proposal by De Rojas & Camarero (2008), while the remaining vari-
ables were measured with a single question, drafted in the frame
of this work.

The scale of overall satisfaction, a variable this work seeks to
analyze in detail, was composed of five items® (Oliver, 1997; De
Rojas & Camarero, 2008): 7) This is one of the best museums |
have visited; 2) | am satisfied with my decision to visit this museum;
3) I really enjoyed myself in this museum; 4) | will recommend my
friends visit the museum; and 5) | will speak positively about this
museum.

Data processing

The resulting data was analyzed by using two types of statistical
analysis in different stages, obtaining different types of information
from each.

The first stage was to perform a descriptive type of analysis,
which allowed us to generate a diagnosis of the situation on the
date the study was held concerning overall satisfaction, along with
a sociodemographic characterization of the visitor and profile or
circumstances the visit took place in. The medians for all the vari-
ables included in the questionnaire were calculated, establishing
three cut-off points: -2.5 low/unsatisfied; 2.51-3.5 medium/some-
what satisfied; 3.51-5 high/satisfied.

A subsequent stage saw the data subjected to an inferential sta-
tistics® type of analysis, which sought deeper understanding of the
results obtained in the first stage. Causal relations between the
sociodemographic, visit profile, psychological, physical or environ-
mental, and satisfaction variables were analyzed, along with those
most relevant in forming it.

4 Authors’ translation of all the scales, which are originally in English.

5 Authors’ translation of the original in English.

6 Inferential statistics is a part of statistics which, through induction, helps to de-
termine general properties for a population based on the study of a sample and the
degree of reliability of the results obtained.
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Intervencién The museums chosen

The measurements were carried out in four museums in Argenti-
na with different characteristics; in the first two, visitors were ap-

ENERO-JUNIO 2021 proached and invited to participate just before they began their
JANUARY-JUNE 2021

ISSN-2448-5934

visit, while in the last ones there was a prior call for volunteers to
0Js participate as visitors, who were then invited to visit the two muse-
ums consecutively.
The first of the four museums, the Museo Histérico Provincial
indice / Contents Presidente Nicolas Avellaneda (mHisT), is in San Miguel de Tucuman
(Figure 3).

FIGURE 3. Lower level (a), upper level (b) and facade of Museo Histérico Provincial Presidente
Nicolas Avellaneda (Planimetry: Bazan, & Ajmat, 2021; photograph: Liliana Natalia Bazan, 2018).

It is located in the former residence of Dr Nicolas Avellaneda,
who was the nation’s president in the period 1874-1880. It high-
lights pieces of great heritage value, such as the lbatin Jug, made
of embossed silver, rescued from the first founding of the city of
San Miguel de Tucuman (17" century), charcoal portraits by the
famous tucumana sculptress, Lola Mora, and an extensive numis-
matic collection.

Like most museums in Tucuman, this one is poorly frequented,
except for the winter holiday period, in the month of July, the time
at which the measurements were taken. The number of people sur-
veyed was 62.

The second was the Museo Nacional Estancia Jesuitica de Alta
Gracia y Casa del Virrey Liniers (MeJag), in Alta Gracia, Cordoba }
Province (Figure 4).
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FIGURE 4. Floor and fagade of Museo Nacional Estancia Jesuitica de Alta Gracia y Casa del Virrey
Liniers (Planimetry: redrawn based on plans by architect Antonio Sabatté, courtesy of: Museo
Nacional Estancia Jesuitica de Alta Gracia and Casa del Virrey Liniers; photograph: Liliana Natalia
Bazan, 2019).

It is located in the former residence of the 17 century Jesuit
Estancia. Declared a World Heritage since the year 2000, it shows
how the different groups who inhabited the residence over the 171,
18" and 19" centuries lived: the Jesuits themselves, enslaved Afri-
can laborers, women and Viceroy Liniers.

Itis a highly frequented museum, mainly during the summer hol-
idays, the time when the measurements were taken. It obtained 101
responses.

Finally, the two museums where work was with volunteer vis-
itor, both in the city of San Miguel de Tucuman. Here we sought
the chance that the same person visited more than one museum,
with different characteristics, allowing direct contrasting of data
between measurements obtained for each museum.” The total
number of volunteers reached 51.

The first was the Museo Casa Histoérica de la Independencia (cHi),
a building which itself has a symbolic connotation as an icon of na-
tional history, being the site of the first Congreso General Consti-
tuyente which declared the Independence of the United Provinces
of South America on July 9, 1816. It has been declared a national
monument. It has Colonial architecture with a traditional structure
of patios (Figure 5).

7 The objective of the third case study, which worked with a single group of volun-
teer visitors, was firstly, to obtain data on the same person’s appreciation of muse-
ums with different characteristics, to contrast them with situations where the visitor
samples vary, as occurred with the other two case studies; secondly, to prove the
methodology’s versatility regarding implementation with different types of visitors,
such as volunteers or non volunteers.
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FIGURE 5. Floor and fagade of Museo Casa Histérica de la Independencia (Planimetry: Bazan, &
Ajmat; photograph: Juan Ajmat, 2018).

The second is the Museo de Arte Sacro de Tucuman (vas), be-
longing to the Archdiocese of Tucuman (Figure 6). It has heritage
of a religious nature, products of artistic manifestations mostly
linked to the practice of religion. It is a very poorly frequented mu-
seum with a highly specific theme, hence the audience it attracts is
considerably smaller than the others.

FIGURE 6. Floor and fagade of Museo de Arte Sacro de Tucuman (Planimetry: Bazan, & Ajmat,
2021; photograph: Juan Ajmat, 2018).

RESULTS

Descriptive

The sample of visitors to mHIsT comprised 20% university students,
33% teachers (mostly of history), 24% of other professionals,
16% employees and 7% retired. Among them, 7% were aged 15-
20; 27% aged 21-30; 27% aged 31-40; 10%, aged 41-50 and
29% over 51 years old. The average age was 36. Among them,
79% informed they visit museums frequently, with the most visited
type being History museums: 94%o reported it was the first time
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they visited it. As for motive of visit, the answers were classified
in two types: “interest” that included responses such as attract-
ed to history, because it seemed interesting, professional interest,
among others, and the second, “tourism” with responses such as
on a trip, due to holidays, because of touristic reference, because
we are passing through the place, etc. “Interest” was the response
given by 62% while 38% said “tourism”.

In MEJAG the sample was composed of 9% university students,
30% teachers (mostly of history), 29% of other professionals,
30% employees and 2% retired. Among them, 5% were aged
18-20; 20% aged 21-30; 22% aged 31-40; 31%, aged 41-50 and
22%o over 51 years old. The average age was 39. Almost two thirds,
57% informed they visit museums frequently, with the most visited
type again being a History museum: 78%o reported it was the first
time they visited the museum. Regarding motive of visit, the same
categories were used as for the first museum, 59% responded
they went because of “interest” and 41%b for “tourism”. Finally, this
museum offered guided tours: 27 % used this kind of visit.

The group of volunteers (cH and mas) was composed of 70%
university students and 30% professionals. Among them, 14%
were aged 18-20; 66% aged 21-30; 16% aged 31-40; 31%, aged
41-50 and 4% over 51 years old. The average age was 26. In the
group, 65% informed they visit museums frequently —with the
most visited type being the art museum—, 26% visit history mu-
seums (cHi) and only 8% religious ones (MAs). Among them, 88%
had already visited cHi while only 39% had visited mas. Being vol-
unteers, the reasons for their visit were not questioned.

The highest degree of satisfaction for all the components of
overall satisfaction were generally seen in MEJAG, followed by MHIST,
then mas, and finally cHi, with the lowest levels. The level of overall
satisfaction in MeJag and mHisT was high, while cHi and mas present-
ed a similar medium satisfaction (Figure 7).

Inferential
Proving the general functioning of the
model to explain satisfaction

Multiple regressions® were performed, with overall satisfaction as
the dependent variable, aiming to determine whether the variables

8 In statistics, multiple regressions permit the study of possible relations between a
set of explicative variables and a variable supposed to depend on these
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Variables
Mood Prior to Visit 3.95 Positive 4.04 Positive 3.76 Positive 3.47 Neutrall
Mood Following Visit 3.87 Positive 4.06 Positive 3.53 Positive 3.7 Positive
Pleasure 41 High 4.26 High 3.57 High 3.95 High
Activation 2.58 Medium 2.58 Medium 2.39 Low 218 Low
Expectations 3.9 Highs 3.78 Highs 3.56 Highs 3.29 Medium
Perceived Quality 3.8 High 419 High 2.99 Medium 3.18 Medium
Disconfirmation 3.8 Positive 4.30 High 3.44 Neutral 3.88 Positive
Lighting Perception 313 Medium 3.88 High 2.68 Medium-Low 3.56 High
SEATEEEem Wil 349 | Medium-High | 3.93 High 2.9 Medium 38 High
Lighting
Temperature Perception 2.60 Medium 3.13 Medium 2.99 Medium 2.76 Medium
Satisfaction with . . . .
Temperature 3.77 High 3.94 High 3.58 High 3.94 High
Fatigue 1.34 Low 1.55 Low 1.53 Low 1.65 Low
eI Gl 153 Low 170 Low 187 Low 222 Low
Objects
Boredom 1.36 Low 1.29 Low 2.05 Low 1.89 Low
Resting Areas 3.29 Medium 3.85 High 2.79 Medium 3.56 High
Complexity of Circuit 1.00 Low 1.46 Low 1.49 Low 177 Low
overall satisfaction 3.74 High 417 High 3.18 Medium 3.15 Medium

FIGURE 7. Medians of psychological variables and satisfaction for the four museums analysed
(Table: Bazan, & Ajmat, 2021).

included in the model's two proposed parts, or phases —confir-
matory and exploratory (Figure 1)— provide an explanation for the
levels of satisfaction identified. Its relevance level was defined (p)°
as well as the goodness of fit (R?),'° finding that the model adjusts

® The value p, or level of significance, is an indicator which helps determine if
a result is statistically significant, meaning, how unlikely is it this was owed to
chance. The lower the p value, the more significant the result, generally, and
in this case, values of 0.05 or under (5% probability the results were formed
randomly).

© The R square coefficient is the proportion between total variance that can be
explained by regression. In other words, it describes how well a model adjusts to the
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correctly to all cases. This allows us to say that the variables in-
cluded therein, whether in the confirmatory or exploratory stages,
correctly explain the level of satisfaction obtained (Figure 8). It was
observed in the mas case that the inclusion of the exploratory part
significantly increased the model's adjustment, rising from 0.741
to 0.987, meaning we can state that the environmental and physi-
cal variables played an important role in overall satisfaction in this
museum.

MHIST MEJAG

Sig. (p) Sig. (p) Sig. (p) Sig. (p)

Confirmatory 0.984 <0,0001 0.741 <0.0001 0.990 <0.0001 0.993 <0.0001

Confirmatory +

0.990 <0.0001 0.987 <0.0001 0.991 <0.0001 0.993 <0.0001
Exploratory

FIGURE 8. Adjustment (R?) and significances (p) in each part of the theoretical model (Table:
Bazan, & Ajmat, 2021).

Variables of the most influential satisfaction

model in each museum

Once again though multiple regressions, the most influential vari-
able observed in overall satisfaction was perceived quality for MEJAG
(p = <0.0001), mHisT (p = <0.0001) and mas (p = 0.002).

In the case of mHIsT, the most influential variable was mood fol-
lowing visit (p = 0.007). Meanwhile, in MAs expectations (p = 0.002)
and mood prior to visit (p = 0.025) were also significant. This data
from mAs is important to understand the results observed in that
museum, where visitors’ high values on many variables result in a
medium level of satisfaction, comparable to cH’'s where the values
of the remaining variables were often lower: in mMAs expectations
were medium and mood prior to visit neutral; both variables influ-
ence the others directly or indirectly (Figure 7).

In contrast, for cH the most significant variables were pleasure
(p = 0.001) followed by disconfirmation (p = 0.003).

variable it aims to explain, in this case, overall satisfaction. The closer its value is to
1, the higher the model’s adjustment.
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Influence of sociodemographic and visit

profile variables on satisfaction

A variance analysis one way (anova) of a factor was performed
with satisfaction as dependent variable.

The only variable that presented a significant relation with sat-
isfaction in MeJAG was the guided tour. Visitors who followed it pre-
sented higher overall satisfaction (F = 5.09, p = 0.02) as well as on
two of the five items of its scale: satisfaction with decision to visit
the museum (F = 4.69, p = 0.03), and of their intention of speaking
positively of it in the future (F = 6.47, p = 0.01).

In mHisT the significant variables were occupation and age. For
the former (F = 2.53, p = 0.05), pensioners and teachers presented
medium satisfaction, higher average satisfaction than the rest. As
for age (F =5.10, p = 0.02), there was a greater degree of satisfac-
tion among those over 41 years of age and furthermore, the satis-
faction items were influenced by the decision to visit the museum
(F =5.03, p = 0.02), the possibility of recommending it (F = 7.14,
p = 0.009) and of speaking positively about it (F = 0.19, p = 0.005).

In cHI occupation (F = 5.25, p = 0.008), age (F = 2.07, p = 0.03)
and level of education (F = 4.59, p = 0.01) influenced satisfaction.
For occupation, professionals had a much higher satisfaction than
students. As for age, it was found that, as in mHIsT, satisfaction in-
creased among the over 41. For level of education, people with
a university or postgraduate degree presented higher satisfaction
than students with lower academic degree.

Finally, in Mmas none of the sociodemographic or visit profile vari-
ables influenced the satisfaction of the volunteer visitors.

Influence of sociodemographic and visit profile

variables on the model’s remaining variables

As with overall satisfaction, we studied the relation and influence of
these variables on the components of satisfaction proposed in the
theoretical model, through one way anova of a factor. Based on the
results obtained, we observed that:

Occupation had a great influence on the variables in the mHisT
model.

Mood prior to visit and expectations were influenced by many
of the sociodemographic and visit profile variables in all mu-

A statistical technique to determine whether two variables, one explicative and
one dependent, are related, by comparing whether the dependent variable is differ-
ent, or not, in the explicative variable’s categories or groups.
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seums except for cHi. It is worth noting that both functioned as
independent variables in the theoretical model and influenced
the others.

Sociodemographic variables had scant or no influence on the
most influential variables in forming satisfaction: perceived
quality in the cases of MEJAG, MHIST and MAS, pleasure in the case
of cHu.

Sociodemographic variables had no influence on overall satis-
faction in mas, nor on its component variables in general.

Visit profile variables did not have a significant influence in cHu.
In MEJAG and mas, visit profile variables had a greater influence
than the model’'s sociodemographic variables.

In MEJAG, MHIST and mAs, the sociodemographic and visit profile
variables had greater influence on mood prior to visit than on
mood following visit. This could indicate that mood following
the visit was more influenced by factors of the visit itself, as
suggested by certain authors (De Rojas & Camarero, 2008;
Bagozzi et al., 1999).

In all the museums except mas, attention during the visit, a com-
ponent on the activation scale, was linked to age. Visitors re-
ported being more attentive over 41 years of age. Furthermore,
in MHIST they were more alert and stimulated, two other items
on this scale.

In MHIST and cHi, the emotion of pleasure was linked to age. In
both, the average for that variable increased in people over 41.
In MEJAG age also affected another two items on the pleasure
scale; visitors over 41 were more cheerful and content.

In both mHIST and mas, mood prior to visit was more positive
among first time visitors and less positive among those who
had already visited it.

Expectations were greater among those visiting the MEJAG,
MHIST and mas museums for the first time.

Figures 9, 10, 11 and 12 show graphs of the relations observed in
each of the four museums.

DISCUSSION OF RESULTS

The theoretical model proposed in this work was able to confirm
all the case studies in its confirmatory and exploratory phases: it
serves to explain the level of overall satisfaction reported by visi-
tors both with or without exploratory variables. This means the pro-
posed phases can be used progressively, according to the objec-
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Age

Occupation

Level of Education

Place of Origin

1t visit

Visits museums
frequently

Accompanied by

Shift

Motivation

Influences item(s) of variable Influences variable’s average valuen Bl No influence Ml

FIGURE 9. Influence of demographic variables and profile of visit in mHIST model (Table: Bazan, &
Ajmat, 2021).

Ocupation

Level of
education

Place of origin
1¢ Visit
Visits

museums
freuently

Accompanied
by

Shift

Motivation

Guided Tour

FIGURE 10. Influence of demographic variables and profile of visit in MEJAc model (Table: Bazan, &
Ajmat, 2021).
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Ocupation

Level of education

Place of origin

1 Visit

Visits museums
freuently

Accompanied by

FIGURE 11. Influence of demographic variables and profile of visit in cHi model (Table: Bazan, &
Ajmat, 2021).

Ocupation

Level of education
Place of origin
1%t Visit

Visits museums
freuently

Accompanied by

FIGURE 12. Influence of demographic variables and profile of visit in mas model (Table: Bazan, &
Ajmat, 2021).

tives. If the aim focusses simply on the level of overall satisfaction
and its psychological components, only the confirmatory question-
naire need be used, while if you seek to delve into the analysis
of physical and environmental components you also include the
exploratory section in the envisaged visitor study, which could be
of use for the institution if, for example, controls or changes in the
environmental conditions have occurred, associated with the pres-
ervation or conservation of the exhibited objects, among others.
Through in-depth analysis of sociodemographic and visit profile
variables, certain common patterns were identified among all the
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case studies, such as the apparent influence of age on satisfac-
tion and many of its component variables reported by visitors. Here
there seems to be a marked difference between two age groups:
over and under 40. This could be linked to generational differences
in visitors’ needs for each group, a widely discussed topic nowa-
days in visitor studies and visitor characterization.

The greatest level of overall satisfaction was registered in MEJAG,
followed by mHisT, and finally cH and mas, with a similar average
level. The psychological variables that accompany those results
reflect a similar behavior for the set of museums: the highest rat-
ings of each psychological variable (cognitive and affective) were
usually given by visitors in MEJAG, followed by mHisT, then mas and
finally cHi.

The marked difference between the two museums with the high-
er assessment levels by visitors (Mesac and mHisT) and the two lower
(cHI 'y MAs) regarding both satisfaction and psychological variables
could be due to:

The fact that the motives analysis revealed that over half the
visitors to MHIST y MEJAG wWent because of “interest” and not just
“tourism”. Added to this, the majority reported that they go to
museums regularly, mainly of a historical nature, a different
situation to the volunteers, who were unable to choose which
museum to visit; when consulted which they frequented, the
majority indicated a preference for art museums.

Various studies assert that mood can affect a visitor or con-
sumer’s judgement (Bagozzi et al., 1999): this was proved by
multiple regressions, it influenced overall satisfaction in the mu-
seums analyzed. meJag and mHIST had higher values for mood
than the other museums, both prior to and following the visit. It
is also noteworthy that meJag was the only museum where mood
did not go down between start and end of visit, which could be
another cause for the greater degree of satisfaction in it, thus
indicating that perhaps the experience offered to the visitor af-
fects their satisfaction more favorably than in the other cases.
The average age of visitors was 39 and 36 respectively in MEJAG
and mHisT, while lower (26) for the volunteers in cHi and mas. The
difference in levels of overall satisfaction between the two groups
of museums could be linked to the previously mentioned genera-
tional variations detected between people under and over approx-
imately 40 years of age.

The visitors who participated in a guided tour at mMeJAG reported
higher levels of overall satisfaction tan those who visited on
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their own. Multiple regressions proved that this difference was
statistically significant, therefore, the guided tour influenced
visitors’ satisfaction levels.

Perceived quality was the most influential variable in overall sat-
isfaction in three cases. The exception being cHi, where this vari-
able was outdone by pleasure and, in second place, disconfirma-
tion. The cHi case could be linked to pleasure being an emotional
variable, and with the museum’s symbolic nature, which could have
shaped the cognitive evaluation of the experience. As for discon-
firmation, 88% of the volunteers had already visited the museum,
unlike the other cases, which could mean that disconfirmation re-
garding a prior visit or knowledge shaped the quality perceived.

CONCLUSIONS

Developing and validating tools and methodologies such as tho-
se presented herein, which enable the degree of satisfaction in a
specific context to be measured in an integral manner, is primed as
a substantial contribution to decision-making in museum manage-
ment. Its use will enhance the scope of evaluations by measuring
the extent to which variables participate in the formation of satis-
faction, either those specific to the visitor profile or those in which
the museum can intervene.

Albeit the model’s structure and the variables included are a key
part of the evaluation, what allowed us to reach the stated results
was the ability to differentiate between the cognitive and emotional
state of the visitors before and after the visit, along with a deeper
analysis of the relation between those states and their visit profile,
both factors characteristic of the methodology developed.

Common patterns found in the case studies analyzed provide
sufficient evidence to state that sociodemographic variables seem
to have a significant influence on the visitors’ cognitive and emo-
tional state (psychological variables) until they arrive at the muse-
um, but that influence seems to wane once they begin their visit
and up until they complete it. While this second stage develops,
the visitors may find themselves in a different mental state, with
cognitive and affective conditions determined by their first mental
state as well as their perception or interpretation of the services
offered by the museum. Their overall satisfaction will eventually
be composed of that second state of mind, which will also be in-
fluenced by physical variables, i.e. their perception of the environ-
ment.
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The results obtained in three out of four cases analyzed suggest
a prevalence of cognitive psychological variables in the formation
of overall satisfaction, such as perceived quality, which is also in
line with results found by other authors (De Rojas & Camarero,
2008). However, this does not mean affective variables have no
influence on satisfaction. In the case of museums with a significant
historical meaning for the visiting public, such as cHi, emotions can
play a leading role in the formation of satisfaction, perhaps modify-
ing the visitors’ perception of the museum and thus giving a more
flexible assessment of their satisfaction compared to a situation
with a lower affective load.

This change in perception and resulting evaluation of the visit
and satisfaction can also be observed in terms of visitor motiva-
tions, age or specific visit characteristics, such as whether or not
they took a guided tour. Hence, this change of perception can oc-
cur due to characteristics ascribable to the visitor’s profile or to
others, such as the service or experience offered by the museum
itself.

While the present work did not delve into the study of motiva-
tions, it did find evidence of a profile relating to a more specific or
in-depth interest in the content of the exhibition in question and
another of a more recreational approach. In terms of age, the gen-
erational differences observed when evaluating the experience by
the visitor demonstrates the need for deeper research to identify
the different needs of each age group concerning satisfaction and
enjoyment of the experience.

Distinguishing these profiles would be a tool for museum insti-
tutions to plan, manage and design their exhibitions, and to deter-
mine the services to be offered, such as guided tours. Therefore,
it also has implications regarding museums’ need to garner deeper
understanding of the profiles of their different publics and how this
affects their perceptions and assessments of the specific experi-
ence a museum offers.

The methodology presented does not lack limitations. Firstly, it
requires a considerable investment of time on the part of the re-
searcher, since a significant amount is dedicated to data collection.
Equally, the study requires a lot of time from the visitor to answer
a two-part questionnaire. Secondly, future implementations wound
be well-advised to complement the results obtained by applying
the methodology with a detailed analysis of the particular charac-
teristics of each museum regarding the content it presents and the
services offered. That would enable contrasting the perceptions
reported by the visitors with objective data on the context of their
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experience, which would broaden the scope of possibilities to de-
tect common patterns between museums.

Continuous application of this methodology in different case
studies will facilitate deeper analysis of convergences and diver-
gences of the variables involved, with a view to generating guide-
lines for exhibition design and decision-making linked to museum
management.
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ABSTRACT

This acapemic REPORT describes the implementation process of the Object ID stan-
dard using Tainacan, a free open-source software which included four museological
institutions from different countries —Brazil and Mexico— as a comparative case
study. We considered the hypothesis that the two countries share similarities relat-
ed to cultural contexts and heritage objects. Therefore, we expected similar results,
such as the observed benefits of using a documentation software and a metadata
schema. In this case study, we present the results of this investigation but, as will
be seen, much remains to be done. As a prospect for the future, we are considering
to expand the experiment to other standards, such as the Lightweight Information

Describing Objects (Libo) standard.
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RESUMEN

Este INFORME ACADEMICO describe el proceso de implementacion del estandar Object
ID usando Tainacan, un software gratuito de cédigo abierto, en cuatro institucio-
nes museoldgicas de distintos paises, Brasil y México, como un estudio contrastivo
de caso. Consideramos la hipdtesis de que ambos paises comparten similitudes
relacionadas con los contextos culturales y los objetos patrimoniales. Por ende,
esperdbamos resultados similares, como los beneficios observados de usar un pro-
grama de documentacién y un esquema de metadatos. En este estudio de caso

presentamos los resultados preliminares de una investigacion en curso, y como se

verd, aun queda mucho por hacer. Para el futuro estamos considerando ampliar el }
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INTRODUCCION

bject ID es un estandar internacional para describir el patri-

monio cultural. Su objetivo es proporcionar la informacion

necesaria para identificar obras de arte y antiguedades ro-
badas a partir de un conjunto de metadatos descriptivos. El es-
tandar también es Util como referencia internacional debido a su
capacidad de asegurar consistencia en los datos, interoperabili-
dad e integracién entre las diferentes colecciones e instituciones
(Thornes, 1995).

Para este estudio de caso, se considera Object ID como un es-
tandar que ofrece una estrategia para mejorar la calidad de la docu-
mentacion de museos en cuatro instituciones museoldgicas en dos
paises: Brasil y México. Creemos que su aplicaciéon y uso fomentan
una practica mas reflexiva por parte de los profesionales de mu-
seos, al resaltar la importancia de las politicas de documentacién.

El estandar Object ID se conoce en el mundo entero y México
no es la excepcién. No sélo lo conocen los miembros dedicados
de la comunidad museoldgica mexicana, también encontramos ini-
ciativas institucionales como el Manual para la elaboracion de una
ficha de identificacion de un bien cultural (CONACULTA, INAH Y CNCPC,
s.f.) donde se usé dicho estandar como referencia para redactar
un manual de buenas practicas en catalogacion. El Manual espe-
cifica lo siguiente: “Los datos requeridos estan basados en el for-
mato del Object ID, del Getty Information Institute” (CONACULTA, INAH
y cNepe, s.f., 23). Sin embargo, como se vera en los dos ejemplos
analizados de México, al parecer la aplicacién de dicho estandar
no esta generalizada.

Por otra parte, aunque el estandar Object ID también tiene una
amplia difusiéon en el contexto brasilefio y existe un debate extenso
sobre el uso de estandares de metadatos, no se han identificado
casos de museos en los cuales Object ID sea el estandar de cata-
logacion.

Esta investigacion se enfoca en el uso del software gratuito de
codigo abierto Tainacan' (The Tainacan Project, s.f.). Dicha he-

' Tainacan es una potente y flexible plataforma de cddigo abierto para crear reposi-
torios digitales en WordPress. Se puede administrar y publicar colecciones digitales
tan facil como publicar un blog y cuenta con todas las herramientas de una platafor-

El uso del estandar Object ID y del software Tainacan para la documentacion museoldégica...

259


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

OJS

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Informe académico

rramienta fue desarrollada en Brasil y adoptada por instituciones
mexicanas para gestionar y promover colecciones digitales basa-
das en WordPress.

Dado que el proyecto Tainacan se encuentra en proceso de glo-
balizacion, en México su uso en las instituciones museoldgicas
aln se encuentra en la etapa de prueba y consolidaciéon. Sin em-
bargo, en Brasil, el programa ya se ha descargado mas de 8.5 mi-
llones de veces (The Tainacan Project, 2021a) y ha sido adoptado
por el Instituto Brasileiro dos Museus (lbram) como un software a
tomar en cuenta en las politicas publicas del ambito museoldgi-
co, asi como en otros museos e instituciones culturales del pais
(The Tainacan Project, 2021b). Hasta la fecha, se ha comprobado
que Tainacan es un programa sencillo de usar para la gestion de
colecciones y practicas documentales de las instituciones del pa-
trimonio cultural.

Por ultimo, la aportacion de esta investigacion radica en vincular
Tainacan, Object ID y Dublin Core™. Estos dos Ultimos estandares
se usaron como base para definir un esquema de metadatos capaz
de cubrir las necesidades de las instituciones brasilefias y mexica-
nas respecto del software Tainacan.

BRASIL Y MEXICO: DOS ESCENARIOS SOBRE

LA CULTURA DE LA DOCUMENTACION

En enero de 2020 equipos de la Universidade de Brasilia (UnB, por
sus siglas en portugués) y la Universidad Nacional Autbnoma de
México (UnaM) iniciaron un proyecto de investigacion con dos ob-
jetivos principales: en primer lugar, mejorar las practicas de docu-
mentacion en los museos de sus respectivos paises, y en segundo,
proporcionarles una herramienta adecuada para comenzar a di-
fundir sus colecciones en linea. Desde hace mucho tiempo, ambos
equipos compartian la vision de que los museos de Brasil y México
presentaban condiciones similares, las cuales se pueden resumir
de la siguiente manera:

necesidades apremiantes (presupuesto limitado o muy restrin-
gido y poco personal dedicado a las tareas de documentacion
o catalogacion de los objetos y colecciones);

un creciente interés por publicar catalogos en linea;
conocimientos y experiencia limitados en el campo de la tec-

ma de repositorios profesional. Puede emplearse para crear una coleccion digital,
una biblioteca digital o un repositorio digital, ya sea para una coleccién institucional
o personal (The Tainacan Project, s.f.).

El uso del estandar Object ID y del software Tainacan para la documentacion museoldégica...

260


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

OJS

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Informe académico

nologia de la informacion (11) asi como su empleo en tareas de
documentacion, y
la necesidad de promover una mejor cultura de la documentacion.

El panorama mencionado arriba exige acciones con el fin de:

encontrar soluciones aplicadas para la creacién de catalogos
en linea (basados en buenas practicas) y

promover soluciones tecnolégicas, incluso en condiciones ad-
versas.

Puesto que los problemas de documentacién no dependen del
uso de una tecnologia especifica, proponemos la adopcién del
software Tainacan junto con el estandar Object ID, como una posi-
ble solucién a los retos descritos antes.

Sostenemos que dicho estandar es mas que un simple esquema
de metadatos, ya que crea conciencia sobre las buenas précticas
en la documentacion de museos. Asi, juega un papel importante
en la proteccion del patrimonio cultural. Con respecto a Tainacan
cabe resaltar su filosofia: busca ofrecer Tis asequibles y relevantes,
con recursos minimos.

Creemos que el duo Object ID-Tainacan puede funcionar como
una “navaja suiza” en el contexto de los museos de América Latina.
Entre sus beneficios principales identificamos la publicacion en li-
nea de colecciones de museos y mejorias en la documentacién de
museos. Ademas, la representacién del conocimiento que ofrece
Object ID deberia verse reflejado en la exposicion en linea de las
piezas del acervo.

UNA INICIATIVA, CUATRO MUSEOS

El Museo Postal y Filatélico y la Coleccion Arqueolégica
del Centro Cultural Universitario Tlatelolco

Panorama

Los museos mexicanos que participaron en el proyecto fueron el
Museo Postal y Filatélico y el Centro Cultural Universitario Tlatelol-
co (ccuT), ambos ubicados en la Ciudad de México, pero con sus
propias caracteristicas especificas.?

2 Lainformacion utilizada para realizar este panorama general de los museos mexi-
canos proviene del Mexicana 2020: Cuestionario de diagndstico para evaluar el
nivel de madurez tecnoldgica en gestion de acervos de los museos de México (Se-
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El primero se encuentra en el corazén del Centro Histérico de la
Ciudad de México, en un hermoso edificio que data de principios
del siglo xx. Para 1907 se habia convertido en la sede del Servicio
Postal Nacional, uno de los establecimientos de mas larga tradi-
cién del pais. Debido al constante crecimiento de la coleccién de
timbres postales, documentos y diversos objetos relacionados con
el servicio postal, el museo fue fundado en 1920 para conservar lo
que hoy en dia se considera el acervo industrial-postal.

A la fecha, el Museo Postal es un organismo publico de adminis-
tracion federal. Parte de su coleccién, de unas 50 000 piezas, se
expone en seis salas, en tanto otras dos salas presentan exhibicio-
nes especiales. El museo recibe un promedio de 120 000 visitan-
tes al afio,® cifra que contrasta significativamente con el total del
personal, que suma apenas 14. Entre el personal, una bibliotecaria
se encarga del area de registro. A pesar de la tradicion histérica de
la institucién, inevitablemente enfrenta diversos retos relacionados
con la gestion de acervos y documentacion, que se desarrollaran
mas adelante.

Respecto del otro museo involucrado en este proyecto, el ccut
fue fundado en 2007 por la unam. Se defini6 como un “complejo
multidisciplinario dedicado a la investigacién, estudio, andlisis y
difusién de temas relacionados con el arte, la historia y los proce-
sos de resistencia” (ccut, 2017). El museo se localiza en el costado
sur de la plaza de Tlatelolco, también conocida como la Plaza de
las Tres Culturas,* un sitio emblematico en la historia nacional.

El museo exhibe un acervo diverso de unos 52 500 objetos cul-
turales distribuidos en distintas colecciones internas. Por ejemplo,
resguarda el patrimonio documental del critico de arte Juan Acha,
asi como del Movimiento mexicano de 1968 (mM68) (ccut, 2018), vy
también incluye otras obras de caracter artistico o arqueoldgico.
La institucién ofrece una amplia gama de actividades educativas y
culturales dirigidas a diferentes publicos y continuamente organiza
exposiciones temporales apoyados por un equipo de 130 perso-
nas.

cretaria de Cultura, 2020), que se detallard mas adelante. En este caso el concepto
de madurez tecnoldgica se refiere al grado de transformacion digital asi como a la
velocidad y eficiencia con las cuales una institucion puede manejar dicha conver-
sion.

2 Sin embargo, esta cifra no toma en cuenta todas las salas del museo y se basa
principalmente en la asistencia a otros tipos de eventos. Dicha cifra se obtuvo me-
diante la aplicacion del cuestionario de madurez tecnoldgica que se describe en
detalle en la siguiente seccion.

4 Una plaza que integra tres corrientes arquitecténicas de distintas épocas histo-
ricas: mesoamericana, colonial y moderna. El 2 de octubre de 1968 la plaza fue el
escenario de una violenta represién militar en contra de los estudiantes, durante el
movimiento estudiantil mexicano del mismo afio.
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Durante la implementacién de este proyecto, tres personas
encargadas de diferentes colecciones internas participaron acti-
vamente en los seminarios sobre documentacién de museos. Sin
embargo, fue la arquedloga a cargo de la Coleccion Argqueoldgica
(con unas 15 000 piezas), quien estuvo fuertemente involucrada
en el aprendizaje del programa Tainacan y quien promovio dichas
actividades dentro del ccut. Por ende, el enfoque se centrara en
sus experiencias y los retos especificos que ella enfrentd en su
departamento.

Retos de la documentacion en los museos mexicanos

Se realizd un cuestionario para saber mas sobre el estado actual
de las practicas de documentacion e infraestructura de i en estos
museos. La estructura del cuestionario se basé en un documento
ya existente conocido como el Cuestionario de diagnostico para
evaluar el nivel de madurez tecnolégica en gestion de acervos
de museos de México (Secretaria de Cultura, 2020), disefiado en
2020 en el marco de una colaboraciéon entre el equipo Tainacan vy
el personal encargado del proyecto Mexicana: Repositorio del Pa-
trimonio Cultural de México. El propdsito de dicha herramienta era
evaluar el nivel de madurez tecnoldgica desarrollado y empleado
en los museos a cargo de la Secretaria de Cultura de México, como
parte de una fase preliminar de investigacion sobre la gestion de
colecciones digitales de museos.

El cuestionario se divide en siete ejes tematicos: caracteristicas
de la institucién; gestién de la informacién; recursos humanos; in-
fraestructura de 11; medios y comunicacion; gestion institucional y
gobernanza.

Durante el cuestionario, la bibliotecaria proporciond informacion
sobre la coleccidon completa del Museo Postal, en tanto que la ar-
queodloga Unicamente se refirid a la situacion de la Coleccion Ar-
queoldgica (ca) del ccut. El eje de caracteristicas de la institucion
brindd informacién general sobre los museos, sus colecciones y
visitantes. Los datos recabados en esta parte del cuestionario se
usaron en la seccién anterior para dar un panorama de las institu-
ciones.

Con respecto al tema de gestion de la informacion, el Museo
Postal indicd un avance de 20% en su inventario de objetos, con-
tra uno de 26 a 50% en el caso de la ca. El primero reportd que
carece de un sistema de documentacion establecido basado en
normas de metadatos y no utiliza software para registrar la infor-
macion. Por su parte, si bien la ca tiene una base de datos File-
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Maker, esta aplicacion no cubre las necesidades especificas de-
seadas para la gestion del acervo. Los registros electrénicos se
llevan principalmente en Excel, donde organizan su inventario, in-
formacion administrativa y aspectos relacionados con la gestion
de la coleccidn, tales como préstamos (en el caso de la ca). Ade-
mas, el Museo Postal no ha llevado a cabo la digitalizacion de sus
objetos; en contraste, la ca declara que entre 26 y 50% de su
coleccién ya se ha digitalizado.

En lo referente a los recursos humanos, ambas instituciones
cuentan con un promedio de 4.5 personas involucradas en las
practicas de documentacion. Sin embargo, la capacitacién del per-
sonal es esporadica. No obstante, el personal de la ca presenta un
perfil mas especializado: personas con titulos universitarios en el
campo de la arqueologia.

Para la infraestructura de 11, el Museo Postal reporta un total
de nueve computadoras, todas en buen estado y con conexién a
internet de alta calidad. Pero ningln equipo esté dedicado exclu-
sivamente a las tareas de documentacién. Ademas, no existe un
equipo de apoyo de T especifico para las consultas del area de
registro de la coleccion; solo hay un equipo de apoyo para toda la
institucion. Otro detalle importante es que carecen de un servidor
propio donde resguardar su informacion digital. El caso de la ca es
muy similar, salvo que si poseen un servidor en linea.

En cuanto al eje de medios y comunicacion, resulté notorio que
ni el Museo Postal ni la ca exhiben sus colecciones en linea. Esta
fue una de las mayores motivaciones para considerar el uso del
programa Tainacan. No obstante, ambas instituciones se esfuer-
zan por compartir y promover sus colecciones en las redes socia-
les, utilizando Facebook, Twitter, Instagram y YouTube.

Acerca de la gestion institucional, cabe sefialar que ambos mu-
seos estan emprendiendo diversas medidas respecto de la digitali-
zacion de sus acervos, principalmente enfocadas a la documenta-
cién y digitalizacion de los objetos.

Por ultimo, sobre el tema de la gobernanza, destaca el hecho
que los museos tienen un presupuesto independiente para finan-
ciar sus proyectos. Sin embargo, la cantidad de recursos desti-
nados a desarrollar un plan de colecciones digitales depende del
grado de interés de la administracién en turno.

Sobrellevar las debilidades y primeras impresiones generales
En junio de 2020 se formd un equipo compuesto por la biblioteca-
ria del Museo Postal, la arquedloga encargada de la ca y miembros
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FIGURA 1. Estrategia
de documentacion
llevada a cabo

por los museos
mexicanos
(Esquema: Velasco,
Lopes, Conrado,
Molina y Angeles,
2021).

Realizacién Creacion de

seminarios
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de la Unidad de Informacién para las Artes (UNIARTE), del Instituto
de Investigaciones Estéticas de la unam (lE-UNAM). El objetivo era
proporcionar herramientas metodoldgicas, practicas y tedricas
al personal de los museos, para enriquecer sus practicas de do-
cumentacion. La ruta de trabajo, desarrollada a lo largo de tres
meses de reuniones semanales, se puede resumir en las cuatro
tareas descritas a continuacion (Figura 1):

Instalacion del Disefio de un

repositorio repositorio
Tainacan y uso

de OpenRefine

de

esquemas
crosswalk

digital en
Tainacan

Los objetivos de estas cuatro tareas son:

1. Realizaciéon de seminarios. Documentacion y estandares: al
inicio dedicamos una sesién a explicar la importancia de las
tareas de documentacién dentro de las instituciones de pa-
trimonio cultural (Tainacan, 2021a). El seminario considerd
aspectos tales como la necesidad de contar con una politica
de documentacién y buenas practicas basadas en los estan-
dares de metadatos. Asimismo, se menciond la importancia y
la necesidad de tener reglas y vocabularios controlados para
facilitar la interoperabilidad y la recuperacién de datos (Elings
y Waibel, 2007). Se dedico otra sesion a estudiar los elementos
de informacién del estandar Object ID.

2. Instalacion del repositorio Tainacan y uso de OpenRefine:
seguimos los procedimientos del manual de instalacién del
software y explicamos algunas de sus caracteristicas y fun-
ciones basicas. Por otra parte, hicimos diversas demostracio-
nes sobre el uso de OpenRefine (The OpenRefine Project, s.f.)
como herramienta para conciliar la informacion en las bases
de datos (Tainacan, 2021b). Asi, logramos tener un software
operativo instalado en cada museo, junto con un método para
depurar datos y convertirlos a un solo formato en comun.

3. Creacion de esquemas crosswalk: con nuestra asesoria y
apoyo ambos museos comenzaron a mapear los elementos in-
formativos de su inventario y sistemas de catalogacion en el
esquema de metadatos Object ID. Posteriormente, iniciamos el
mapeo de datos del Object ID a Dublin Core™ (The Dublin Core
Metadata Initiative [pcmi]), 2019). Aunque bcmi no es un estilo
de metadatos disefiado para describir objetos culturales, a di-
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ferencia de Object ID, su importancia radica en que permite la
interoperabilidad e intercambio de informacion entre sistemas.
Durante esta fase de crosswalk, los participantes en el proyec-
to enfrentaron el reto de mantener la riqueza y minuciosidad
de la informacién sobre sus objetos de un esquema al otro.
El ejercicio de mapeo realizado por los museos se describe a
continuacién (Figura 2).5

Object ID Museo Postal Archaeological Collection CCUT
X v
Date or period v v
Maker v v
Date documented* v v
Description v v
Materials and techniques v v
Inscriptions and markings v v
Distinguishing Features v v
Place of Origin / Discovery* v v
Materials and techniques v v
Measurements v v
Inventory number* v v
v v
X v
Cross Reference to Related Objects* X X
X v
Related Written Materials* v X
Subject X v
Title v v
Type of object V. N4

FIGURA 2. Ejercicio de mapeo realizado por los museos (Tabla: Velasco, Lopes, Conrado, Molina 'y

Angeles, 2021).

Como puede verse, para completar el crosswalk de Object ID
a ocmi, el personal del Museo Postal tuvo que ampliar sus ele-
mentos de informacion con colaborador/donador, editor, dere-
chos y tema. Del mismo modo, la ca tuvo que incluir fuente. Por
ultimo, ambos museos tuvieron que incluir el metadato relacion.
4. Disefio de un repositorio digital en Tainacan: al mismo tiem-
po, el personal de los museos comenzo a disefiar la plantilla de
metadatos que usarian para registrar sus objetos en Tainacan
y su futura publicacion en linea. Durante el proceso surgieron
reflexiones interesantes como la distincién entre la informacién

5 Lainformacion completa se presenta en la Figura 8.
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que permaneceria confidencial y reservada para uso interno y
aquella que seria de acceso publico, o los dilemas entre grado
de complejidad vs. accesibilidad, y exhaustividad vs. inteligibili-
dad (Roberts, 2004). El dominio del conocimiento de la cultura
de la documentacion se presentd como la clave para resolver
este tipo de dudas sobre la gestién de colecciones.

Durante el proceso de implementacion el personal de los mu-
seos definié una plantilla de metadatos con la interfaz Tainacan y
selecciond las mejores opciones para indexar su informacién de
entre los tipos de metadatos que ofrece el repositorio Tainacan
(texto corto, area de texto largo, fecha, numeérico, cuadro de selec-
cién, etc.). Finalmente, capturaron ciertos objetos en el programa
y los visualizaron tal como si estuvieran publicados en linea, lo cual
les permitid mayor perspectiva de cémo se veria su coleccién digi-
tal. Los resultados pueden observarse en la Figura 3.

Back

19 octubre, 2020 by grosas - Edit this item

Thumbnail

Share
Title
La Tarasca

Description

Lienzo transportable con efectos de mosaico, esta

Firma Materiales

PABLO GONZALEZ MAGARA

Papel
Estado de conservacion

Madera
Bueno

Informacion descriptiva Tela

La obra tard més de 30 afios en realizarse, por el Fecha

fiempo que el artista tardé en conseguir todas las
estampillas. 1954

Fecha de registro Autor

19 octubre, 2020
Descripeion fisica
48,234 sellos postales

495 400 cm

elaborado con 48,234 sellos postales.

Se observa a una mujer en el paisaje de

Teotihuacan.
Capturista

Quetzalli Rosas Montes
Notas

Restaurado por CENCROPAM.

Mexicano).

Localizacion

Palacio Postal. Piso 2. Pasillo Biblioteca
Lugar de origen
Ciudad de Méxica

Técnica

Individual
Titulo
La Tarasca

Denominacion especifica por tipo de
objeto

Obra grafica

Nombre general del objeto

Mural

No. de péliza de seguro

®

FIGURA 3. Ejemplo del mural La Tarasca, de Pablo Gonzalez Magafia, documentado en el Museo
Postal (Imagen: Velasco, Lopes, Conrado, Molina 'y Angeles, 2021; cortesia del Servicio Postal

Museu Victor Meirelles y Museu de Arqueologia de Itaipu

Panorama

Segun el texto introductorio en su sitio web, el Museu Victor Meirelles
(Museu Victor Meirelles, 2020) esta vinculado al lbram, a cargo del Mi-
nisterio de Turismo. Se fundd en 1952 en la casa natal del artista, en
el centro de Floriandpolis, capital del estado de Santa Catarina, Brasil.
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A lo largo de 69 afios de existencia, el Museu Victor Meirelles
ha desarrollado su historia e identidad. La pagina web detalla que
la institucién [...] “busca responder las solicitudes de la comunidad
y de los individuos que lo visitan, con el fin de que desarrollen su
vision critica, vivan una experiencia afectiva Unica, y tracen sus pro-
pios caminos artisticos con una experiencia estética vital rica y ale-
gre” (Museu Victor Meirelles, 2020).5

En su inicio la coleccion del museo comprendia 27 obras del
pintor, donadas por el Museu Nacional de Belas Artes de Brasil;
posteriormente ésta se complementd con donaciones de otras ins-
tituciones y coleccionistas de obras del pintor, de sus maestros
y de sus alumnos. Actualmente la coleccién se conforma de 237
obras realizadas por mas de 80 artistas, todas digitalizadas y pu-
blicadas en el repositorio digital de la institucion.

El Museu de Arqueologia de Itaipu (mal) fue seleccionado debido
a las enormes diferencias entre los tipos de colecciones, lo cual le
permitiria al proyecto analizar distintas situaciones de documenta-
cion de objetos culturales. La historia del museo y las caracteristi-
cas de la coleccion figuran en su sitio web (mal, 2020). En sintesis,
el museo se inaugurd en 1970, época en la cual la region oceanica
de Niterdi vivia un proceso de modernizacién y se hallaron nuevos
descubrimientos arqueoldgicos, como en el sitio Duna Pequena.
Los 1040 objetos en la coleccion del museo provienen de dicha
localidad. Todos los objetos estan documentados y son accesibles
al publico en el repositorio digital que el museo publicd en linea
gracias al programa Tainacan.

3.2.2 Retos de la documentacion

La investigacién y la metodologia para analizar la madurez tecno-
|6gica de los museos fueron desarrolladas en Brasil, en el marco
de la implementacién del software Tainacan para los museos bra-
silefios de orden federal y vinculados al lbram (Universidade Fe-
deral de Goias e Ilbram, s.f.). Asi, la investigacion se realizé en los
museos de Brasil de la misma forma en que se hizo en los museos
de México, destacando resultados importantes para identificar su
situacién tecnoldgica actual y establecer los procedimientos para
mejorar la calidad de su documentacién. Al igual que en México,
la encuesta se dividia en siete ejes tematicos: caracteristicas de
la institucion, gestion de la informacién, recursos humanos, in-
fraestructura de 11, medios y comunicacion, gerencia institucional

8 Traduccion editorial.
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y gobernanza. A continuacion, se presenta el resultado resumido
de las dos instituciones que participaron en la investigacion. Los
resultados se publicaron y se pueden consultar en un informe téc-
nico disponible solo en portugués (Universidade Federal de Goias
e lbram, s.f.).

El equipo del mal desarrollé un proceso participativo de creacion
del inventario con la comunidad local, lo cual representa un avance
positivo en términos de estructurar la gestion de la informacion en
el museo. El contenido de dicho inventario, junto con aquel de las
piezas arqueologicas, se mudo al programa Tainacan. No utiliza un
estandar de metadatos. Utiliza un tesauro para clasificar las colec-
ciones. La gestion de los documentos de la coleccion se cred con
base en los parametros establecidos por el Ibram en su reglamento
sobre inventarios (lbram, 2014). En este sentido, la documentacion
museoldgica sélo cubre los aspectos basicos de descripcion para
identificar el objeto cultural. Se empled el mismo proceso para los
videos v las fotografias. No quedaba claro si el proceso de docu-
mentaciéon abarcaba todas las etapas de gestion de la coleccion. El
proceso de digitalizacion de la coleccion del museo casi ha termi-
nado. No quedan asuntos pendientes respecto de los derechos de
autor de las imagenes de la coleccién. La infraestructura de Ti del
museo es deficiente: si bien todos los empleados cuentan con una
computadora, éstas son viejas y problematicas, sélo dos son equi-
pos nuevos. No hay una computadora dedicada a la gestion de la
informacion o de las colecciones. El internet es de sélo un mega y
se debe compartir entre todas las unidades. No posee un servidor
propio; los archivos se respaldan en un disco duro externo.

El Museu Victor Meirelles organizd la gestion de la documenta-
cién utilizando Tainacan, la cual se actualizé en 2019. El proceso
de llenado de los registros individuales de los objetos esta casi ter-
minado. El inventario esta completo (en una hoja de célculo Excel).
No emplea un estandar de metadatos. Tiene imagenes digitales de
toda la coleccién, incluyendo de los documentos. Se puede acce-
der a algunas de estas imagenes en el sitio web institucional (en
formatos .png, .tiff y .jpeg). Los derechos de las imagenes estan re-
gularizados. Hay un total de 10 empleados trabajando en el museo.
Uno de ellos lleva a cabo la gestién de informacioén, se trata de un
museodlogo especializado en gestion de colecciones y documen-
tos. Dado que el equipo es pequefio las acciones se desarrollan
conjuntamente entre técnicos y directivos. La infraestructura de
71 del museo consta de unas 26 computadoras, la mayoria de las
cuales son viejas (s6lo seis son nuevas). Las computadoras ha-
cen multiples tareas; ningun equipo estéa dedicado exclusivamente
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Como puede observarse, ambos museos tenian una infraestruc-

0JS tura de documentacion muy fragil, sin un patron claro de metadatos.
Solo el mal utilizaba vocabularios controlados, pero sin reglas espe-

cificas o manuales para estandarizar las acciones de catalogacion.
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Sobrellevar las debilidades

y primeras impresiones generales

El proceso de trabajo con los museos brasilefios siguié una ruta un
poco diferente a la de los museos mexicanos, puesto que habian
implementado el programa Tainacan desde 2018. Cuando inici6 la
actual investigacion, ambos museos ya habian realizado su repo-
sitorio digital y su documentacion actualizada podia consultarse
en linea.

El trabajo desarrollado en este marco constaba de cuatro eta-
pas técnicas de tratamiento de la documentacion, cuyo producto
final se usé para llevar a cabo la presente investigacion sobre la
experimentacion con Object ID en los museos. Las etapas fue-
ron: la migracion de bases de datos existentes de documentacion
del museo; la conversién de documentacién existente al modelo
de datos usado por el Ibram, un modelo desarrollado localmente
para los museos federales; depuracion, estandarizacion y proce-
samiento de datos; y finalmente, publicaciéon de los datos en in-
ternet. Ademas de estos cuatro pasos realizados por el equipo, la
presente investigacién incluyé un estudio para mapear los datos
actuales de la documentacion de ambos museos a Object ID, con
el fin de resaltar sus ventajas y posibilidades de adaptacién, asi
como reflexionar con los museos sobre la importancia de adoptar
un estandar mas amplio en términos del potencial de interopera-
bilidad y didlogo con otras instituciones. Los pasos se detallan a
continuacion:

FIGURA 4. Estrategia de documentacién llevada a cabo por los museos brasilefios (Esquema: }

Velasco, Lopes, Conrado, Molinay Angeles, 2021).
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Los objetivos de las cinco actividades fueron:

1. Migracion de las bases de datos: la documentacién existen-
te de los museos brasilefios se almacend en sistemas desac-
tualizados y de dificil acceso. La documentacién del mal se en-
contraba en forma de archivos individuales de texto (Word). La
documentacién del Museu Victor Meirelles se encontraba en
hojas de célculo Excel. Se migraron los datos a una base de
datos saL (Structured Query Language) para su procesamiento
adicional.

2. Crosswalk al Inventario Nacional des Bens Culturais Mu-
sealizados (inBcm): en 2014 el inBcm desarrolld un modelo de
metadatos para la generacion de inventarios de objetos mu-
seoldgicos, para su uso en los museos. El modelo es bastante
simple y sélo especifica los campos que se deben llenar y el
significado de cada uno de éstos. Sin embargo, fue adoptado
por el instituto y estandarizado para todos los museos bajo su
administracion directa. Por ende, para adaptarse a esta nueva
realidad se migro toda la documentacion existente de ambos
museos a este nuevo modelo.

3. Depuracion, estandarizacion y procesamiento de datos: me-
diante el uso de herramientas como el software OpenRefine y
las secuencias de comando Python, la documentacién se limpid
de errores sintacticos y se estandarizd junto con la terminologia
empleada para indexar objetos de museos, utilizando los térmi-
nos del Thesauro para acervos museoldgicos (Ferrez y Bian-
chini, 1987), desarrollado en Brasil.

4. Publicacion en Tainacan: una vez que los datos estaban or-
ganizados, se publicaron en un repositorio digital usando el
programa Tainacan. Los resultados se presentan en las Figu-
ras 5y 6.

5. Experimento de crosswalk a Object ID: el mapeo realiza-
do buscaba referenciar los campos usados en la documen-
tacién de cada museo con la descripcion proporcionada por
Object ID. Si bien existia un ndcleo comun patente que servia
a ambos museos por igual, el Museu Victor Meirelles parecia
adaptarse mejor al modelo de Object ID que el mal. Quiza esto
se deba al enfoque curatorial de cada museo: el Museu Victor
Meirelles estd mas enfocado en pinturas y obras de arte que
en arqueologia, lo cual parece acercarse mas a los fines del
modelo Object ID.
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FIGURA 5. Ejemplo

de un objeto de

museo documentado

en el Museu de

Arqueologia de ltaipu

(Imagen: Velasco,

Lopes, Conrado,

Molina y Angeles,

2021).

Informe académico

Vasilha ceramica framentada Voltar

26 de fevereiro de 2019 por

Documento

w5 sy 85 v.& T 0

Anexos

Miniatura Resumo descritivo Observagdes
Conjunto de fragmentos cerdmicos decorados em Avasiha enconta-s fragmentads, rmazenads em 4
ambas s faces, pertencentes  uma mesma vasiba e porte (foram
hi a posica
N° de partes = ntos,
caa 2/4: 2 fragmentos, caa 3/4: 6 fragmentos,
7n caixa 4/4: 7 fragmentos). Foram fotoratadas no eral.
sem s Ingiduaimente, parte intema com pintura
Estado do conservagio Vermelha (faixa), pontihados e desenhos eometricos,
parte externa também com pintura vermelha, sinas de
‘Compartilhar Ruim
00 -
e — Naose apica
oom2sh Localizagio atual
Outros nimeros REAGPT Equipe MAI
oz Data da compilacao da ficha Fommando José Cantele | Michelc Mayumi Tizuko
Denominagio snn? Data MAI
Vasilha ceramica framentada Largura (cm) wvone
Data da entrada no acorvo Hegseapios Localizagio
‘Sem idenuificacdo Espessura (cm) Museu de Arqueologia de itaipu
Procedancia a2y Histérico
Sito Arqueclégico Sio Lowengo dos ndios Comprimento (cm) Projto Catalogagio da Colagie Sem identifeacia; -
Inventéro Partcpativo do Museu de Atueclogia de
R o apiioe Néo se splca Haipu 2017),
Comodato Peso (g) Projeto de Catalogagio
Dusiior 17697 Projeo: Gatalogacao da Golegaos: Sem dentifcagao
‘Sem identificagio Matéria prima Situagio
——— Naose apica Locaizado
Corimica Procassos curatoriais. Condigses de reprodugio
Classificagio Alumas partes apresentam marcas de cola, resina. Dominio pibico,

Tentativa de restauro
16 Amostras Fragmentos

RESULTADOS PRELIMINARES

Conclusiones del caso mexicano

En el caso de México, el Cuestionario de diagndstico para evaluar
el nivel de madurez tecnologica en gestion de acervos de museos
de México reveld una serie de deficiencias y retos para la gestion
de las colecciones que enfrentan ambos museos. Estos incluyen,
por ejemplo, el proceso en curso de realizar un inventario de la co-
leccion, la necesidad de tener guias de catalogacion y documenta-
cion basados en normas de metadatos, aunado al uso de software
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museo documentado
en el Museu Victor
Meirelles (Imagen:
Velasco, Lopes,
Conrado, Molinay
Angeles, 2021).

“Oxosse”

Informe académico

de un objeto de Documanto

Miniatura

6o

Namero de registro

MVMO220

Classificagdo

Titulo

“Orosse”

Informages sobre o autor

Glauco Otévio Castios Rodrigues

Pais do produgio

Brasil
Estado de produgio
Rio de Janeiro

Cidade de producio

Rio de Janelo

Data do produgdo/datagdo
1081

Dimensdes
Obra:381 x360cm
Marcas/Inscricoes

“Glauco Rodrigues 1981" (cid, gafte)
“Oxasse” (ebe)

V80" (ce, grafte)

Estado de conservagdo

Bom

Modo de aquisiio

Deagso

Procedéncia

Norma e Estelta Pessoa

Data de aquisigio

03/08/18

02 Artes Visuais/Cinematografica > 02.4 Estampa

especializado capaz de cubrir los requisitos de informacién de una
coleccién de patrimonio cultural.

A pesar de ciertas complicaciones de 11, como la falta de un
servidor propio o una computadora dedicada exclusivamente a
tareas de documentacion, existen iniciativas para desarrollar un
programa de coleccion digital. No cabe duda de que ha aumen-
tado la demanda de exposiciones en linea durante la pandemia
de la covip-19, cuando los espacios fisicos de las instituciones pa-
trimoniales se han visto restringidos. Como reflexion paralela, es
posible vislumbrar una futura demanda de expertos en patrimonio
cultural habituados a la documentacién (un terreno que usualmen-
te se considera exclusivo de los bibliotecarios), las ciencias de la
computacion y también adeptos de la digitalizacion.

El personal de los museos ahora tiene mayor conciencia sobre
la prioridad de la documentacién estandarizada dentro de sus mu-
seos, y como dicha practica es fundamental para la gestion de las
colecciones y de las exposiciones. Con relacion al software Taina-
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FIGURA 7. Ejercicio
de mapeo con
Tainacan (Tabla:
Velasco, Lopes,
Conrado, Molina 'y
Angeles, 2021).
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Museo Victor Meirelles
Numero de registro
Clasificacién
Titulo
Informacién del autor
Pais productor
Estado brasilefio productor
"Ciudad productora
Fecha de producciéon
Materiales / técnicas
Dimensiones
Marcas / inscripciones
[Estado de conservacién
1Forma de adquisicién
Procedencia
[Fecha de adquisicién

Informe académico

Museo Arqueolégico de Itaipu Object ID
Ndmero de registro Numero de inventario
Clasificacion Tipo de objeto

Titulo
Fabricante

Materiales / técnicas

Estado de conservacién
Forma de adquisicién
Procedencia

Fecha de adquisicién
Otros nimeros
Denominacion
Donador

Resumen descriptivo

Numero de partes

Fechado
Localizacién actual

Fecha de compilacién del formulario

/Ancho (cm)

Espesor (cm)

Longitud (cm)

Peso (g)

Materia prima

Procesos curatoriales
Comentarios

Historia

Proyecto de catalogacion
Estado actual

Derechos reservados (Copyright)

Materiales y técnica

| Medidas
Inscripciones y marcas
Fecha de época

Lugar de origen / hallazgo |
Fecha o periodo

Descripcién

Fecha documentada

Medidas
Medidas
Medidas
Medidas

can, coincidieron en que es una herramienta facil de usar con mul-
tiples beneficios que serian Utiles para la informacion interoperable
entre las diferentes colecciones del ccut y del Museo Postal. Otra
ventaja fue el hecho que su representacion visual es atractiva.

En mayo de 2020 no podiamos estar seguros si las reuniones
semanales producirian resultados Utiles; sin embargo, podemos
decir que fue la estrategia acertada, puesto que tenemos los si-
guientes resultados en ambos casos de museos:

- Comprension solida de las normas cubiertas y la importancia
de la documentacion sistematizada para los museos.

- Confianza en el uso e instalacion del programa Tainacan por
parte del personal de los museos.

- Evaluacién sobre el uso de OpenRefine para conciliar sus ba-

ses de datos.

- Capacitacion para elaborar crosswalks de sus propios esque-

mas de metadatos de Object ID a Dublin Core.
- Exito en el disefio grafico del repositorio y su publicacién.
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Nos interesa destacar la interoperabilidad y caracteristicas del
programa de codigo abierto gratuito, ya que proporcionan cierta
autonomia en el control de la base de datos, coleccién en linea
o inventario. Por otra parte, ambos museos reportaron proble-
mas en la instalacion del software. Esto se puede explicar por las
caracteristicas minimas requeridas del procesador para instalar
el programa. Resta explorar el alcance potencial de esta herra-
mienta.

Conclusiones del caso brasilefio

El proceso de trabajo con los museos brasilefios mostré fuerte
colaboracién y apoyo en las etapas iniciales del proceso, con los
museos muy interesados en migrar sus soluciones actuales de
organizacion de su documentacion a un repositorio digital de libre
acceso en linea. Los musedlogos de ambas instituciones fueron
de gran ayuda y actuaron de forma decisiva junto con el equipo
del proyecto para entender la documentacion en la etapa de es-
tandarizacion, depuracion y tratamiento de datos.

Se valord la herramienta Tainacan como un elemento laboral
que facilita la produccién y la actualizacién de documentacién mu-
seoldgica al lanzar un repositorio digital.

En cuanto a la comprensién del nuevo estandar de metadatos y
su uso potencial para promover la interoperabilidad, el esfuerzo de
migrar el modelo de datos aun parece una cuestiéon mas alejada de
la realidad de los profesionales y menos concreta respecto de los
beneficios cotidianos que podria proporcionar.

Al parecer, el estandar Object ID funciond mejor para mapear la
coleccion de un museo cuyo contenido dialoga mas directamen-
te con el mundo del arte que uno de arqueologia. Entender esto
podria resultar fundamental para los estudios futuros, puesto que
existe una gran diversidad de colecciones museoldgicas dentro de
los museos del Ibram, tales como arte sacro y folclor. Por consi-
guiente, sera muy importante adoptar un patrén que dialogue mas
ampliamente con esta variedad de colecciones.

Conclusiones generales y acciones futuras

En sintesis, este proyecto ha mostrado la conveniencia de exten-
der la red colaborativa entre Brasil y México, ya que las fuerzas de
una parte benefician al todo, es decir: en México aprovechamos
la metodologia diagndstica de la madurez tecnolégica y las tecno-
logias desarrolladas por nuestra contraparte, mientras que, en el
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caso de Brasil, se abrié un camino de trabajo relacionado con la
gestion de estandares de metadatos y la cultura de la documen-
tacion de los museos. Esta experiencia seguramente contribuira a

que el proyecto tenga un alcance latinoamericano.

El uso de Tainacan en México es reciente y, por ende, el trabajo
comenzd con disefiar las caracteristicas que tendria el repositorio,
incluyendo el modelado de los metadatos. Por su parte, en Brasil
ya tenian un par de afios de trabajo, por lo cual el acercamien-
to fue diferente, enfocado en convertir modelos de datos a uno
“compatible” con Object ID. Consideramos que en ambos casos se
percibe solidez en las bases de datos derivadas de este gjercicio.
Finalmente, en los dos casos el énfasis ha sido en refinar los datos
y el uso de tesauros para depurar la informacion.

Como futuras acciones o posibles lineas de investigacion, cree-
mos que seria conveniente ahondar en:

La necesidad de un debate mas amplio y de demostracion de
la importancia de la interoperabilidad de los repositorios digi-
tales de los museos. Si un museo comprende el valor de esta
estrategia, se valorara a si misma y tendra mayores oportu-
nidades de expandir su publico, dando mayor visibilidad a su

acervo

cultural.

Promover la catalogacién y contrarrestar los problemas de tra-
fico ilegal del patrimonio cultural, donde existe, con la recu-

Estandar de
metadatos

Descripcién

Estandar de
metadatos

Descripcién

Museo Postal

Coleccién arqueoldgica CCUT

Dublin Core ™

Object ID

Registradora (agente) Catalogadora

Contributor | Una entidad responsable de hacer contribuciones al recurso l¢De qué estaba hecho el objeto? X (agente)
€l tema espacial o temporal del recurso, la aplicabilidad ———
Coverage | espacial del recurso o la jurisdiccion bajo la cual se encuentra | Date or period  [¢Sabes quién hizo el objeto? v Fecha: afio, siglo o periodo P! palrgg et &
el recurso PO S
Creator Entidad principalmente responsable de hacer el objeto Maker |La fecha en la que se realizé la descripcion del objeto v | Autor: Individual, grupo o empresa. Contexto histérico
’ ; ; h ion: afto, si A
Un punto o periodo de tiempo asociado con un evento en el o Fecha de creacion: afio, siglo o periodo / Fecha de registro / Ultima
Date ' ; . |La fecha enla que se realizd la descripcion del objeto. v |Fecha de acceso ala coleccién / Fecha de ;
ciclo de vida del recurso Documented s actualizacion
Description  [Mds i i6n para ayudar a identificar el objeto v v
Materials and (¢ Tiene el objeto alguna caracteristica fisica que pueda ayudara| v
techniques _ identificarlo? Descripcién técnica / descripcién
Inscriptions and |¢Hay marcas de identificacion, nimeros o inscripciones en el v Coleccion / localizacién / estado de v formal / descripcion interpretativa /
Description Una cuenta del recurso markings  [objeto? conservacién / marcas y firmas /. motivos decorativos / estado de
T T inscripciones / notas adicionales conservacién / notas / nimeros de
Ti I racteristica i : ;
Distinguising ¢ Tiene el objeto alguna caracteristca fisica que pueda ayudara |, ¢ | Sregistro  marcas /nscripciones
features _|identificarlo?
Place of Origin /[EInombre del lugar donde se hizo el objeto o, en el casodel |, p
: ! ‘
Discovery* __|hallazgo el lugar donde se
Materials and /| Tipode objeto: nombre generaly 7
€l formato de archivo, el medio fisico o la dimensién del techniques _|¢De qué materiales esta hecho este objeto? especifico que se le da al objeto / I :
Format 4 4 ) — Dimensiones y medidas
recurso . v materiales / técnicas / medidas o v
léCuil es el tamario y / o peso del objeto? imensi
y Una referencia inequivoca al recurso dentro de un contexto | Unventory 5 5 § Flstama daregistra; somerodelinventaria Identificador: nimero DRPMZA
Identifier ¥ [Nameros de catélogo o nimeros de registro v | administrativo, nimero de inventario :
dado number A ; i (preferido)
nacional, nimero de péliza de seguro
Language Lengua del objeto v Lengua Languaje de la publicacién
Publisher Entidad responsable de_del recurso X CCUT-UNAM
Relation Recursos relacionados Cross Refetence to[El interés histérico de algunos abjetos puede resultar enparte | ¢
Related Objects |de la relacién con otros objetos.
el Informacidn sobre los derechos obtenidos de los objetos y X Dependiendo del case
sobre los mismos
. ] ) I i i iona referencias, incluidas ci o bipioora
Source | Fuentes relacionadas de Ia que se deriva el recurso descrito | Ne2icd Written  |Esta categoria proporciona referencias, incluidas citas aotros | -, Referencias bibliograficas
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FIGURA 8. Ejercicio de mapeo con Tainacan (in extensu). Ejercicio de mapeo realizado por los

museos de México (Tabla: Velasco, Lopes, Conrado, Molina 'y Angeles, 2021).
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peracién de la estrategia de documentacion introducida por
Object ID.

Promover programas de estudio para profesionalizar la docu-
mentaciéon en los museos.
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ABSTRACT

This acapemic ReporT describes the implementation process of the Object ID stan-
dard using Tainacan, a free open-source software which included four museological
institutions from different countries —Brazil and Mexico— as a comparative case
study. We considered the hypothesis that the two countries share similarities relat-
ed to cultural contexts and heritage objects. Therefore, we expected similar results,
such as the observed benefits of using a documentation software and a metadata
schema. In this case study, we present the results of this investigation, but as will
be seen, much remains to be done. As a prospect for the future, we are considering
to expand the experiment to other standards, such as the Lightweight Information }

Describing Objects (Lipo) standard.
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INTRODUCTION
bject ID is an international standard for the description of
cultural heritage. Its goal is to provide the necessary in-
formation to identify stolen works of art and antiques, by
including descriptive metadata elements. This standard is also use-
ful as an international reference, with the ability to ensure data
consistency, interoperability, and integration between different col-
lections and institutions (Thornes, 1995).

In the following case study, Object ID is regarded as a standard
which offers a strategy to improve the quality of museum docu-
mentation in four museological institutions in two countries: Brazil
and Mexico. We believe that its application and use stimulate a
more self-reflective practice on the part of museum professionals,
by highlighting the significance of documentation policies.

Object ID is widely known throughout the world and Mexico
is no exception. Beyond the knowledge by committed members
of the Mexican museological community, we find institutional ini-
tiatives, such as the Manual para la elaboraciéon de una ficha de
identificacion de un bien cultural (CONACULTA, INAH, & cNcPc, n.d.)
in which the standard was taken as a reference to draft a cata-
loging best practice manual. It specified the following: “Los datos
requeridos estan basados en el formato del Object ID, del Getty
Information Institute” (conacuLTA, INAH, & cNcPc, n.d., p. 23). How-
ever, as will be seen in the two Mexican examples analyzed, it
would appear that the application of this standard is not very
widespread.

On the other hand, although the Object ID standard has also
been widely disseminated in the Brazilian context, and there exists
a broad discussion about the importance of using metadata stan-
dards, no cases have been identified where museums use Object
ID as their cataloguing standard.

This research is focused on the use of the free, open-source
Tainacan software? (Tainacan Project, n.d.). The tool was devel-

' “The required data is based on the Object ID format of the Getty Information Insti-
tute” Translation by the authors of the Guide for doing an identification record of a
cultural object (editorial translation).

2 Tainacan is a powerful, flexible open-source digital repository platform for Word-
Press. It can manage and publish digital collections just as easily as posting on a
blog, having all the tools of a professional repository platform. It can be used for the
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oped in Brazil and adopted by Mexican institutions for the man-
agement and promotion of digital collections based on WordPress.

Given that the Tainacan project is in the process of international-
ization, its use in Mexican museological institutions is still at a test-
ing and consolidation stage; however, in Brazil, the software has
already been downloaded over 7 million times (Tainacan Project,
2021a) and has been adopted by the Instituto Brasileiro dos Mu-
seus (Ilbram, its acronym in Portuguese) as a software to be con-
sidered in public policies for the museological sphere, as well as
among other Brazilian museums and cultural institutions (Tainacan
Project, 2021b). To date, Tainacan has proved to be a user-friendly
software for collection management and the documentation prac-
tices of cultural heritage institutions.

Finally, the input of this research lies in interlinking Tainacan,
Object ID, and Dublin Core™. Regarding these last two standards,
they were used as the basis for defining a metadata schema, able
to meet the needs of Brazilian and Mexican institutions vis-a-vis
the Tainacan software.

BRAZIL AND MEXICO: TWO SCENARIOS

ON DOCUMENTATION CULTURE

In January 2020, teams from the Universidade de Brasilia (UnB, its
acronym in Portuguese) and the Universidad Nacional Auténoma
de México (unawm, its acronym in Spanish) began a research proj-
ect with two main objectives: firstly, to improve the documentation
practices in the museums of their respective countries; secondly,
to provide them with an adequate tool to begin disseminating their
collections online. For a long time, both teams shared the intuition
that the museums of Brazil and Mexico presented similar condi-
tions, which could be summarized as follows:

compelling necessities (limited or very tight budgets and few
staff dedicated to documentation or cataloging of objects and
collections);

growing interest in publishing online catalogs;

limited knowledge and experience in the field of Information
Technology (IT) and its application in documentation tasks, and
the need to promote a better documentation culture.

creation of a digital collection, a digital library, or a digital repository for your institu-
tional or personal collection (Tainacan Project, n.d.).
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The aforementioned panorama requires actions to:

find applied solutions for the creation of online catalogs (based
on best practice), and

encourage technological solutions, even under adverse condi-
tions.

Since documentation problems do not depend on the use of
a specific technology, we propose the adoption of the Tainacan
software, in conjunction with the Object ID standard, as a possible
solution to the challenges described above.

We sustain that such a standard is more than just a metadata
schema, for it raises awareness on best practice in museum doc-
umentation. Consequently, it plays an important role in the protec-
tion of cultural heritage. In relation to Tainacan, we would like to
highlight its philosophy; it seeks to offer affordable and adequate
information technologies with minimal resources.

We believe that the Object ID-Tainacan duet could work like a
“Swiss army knife” for the Latin American museum context. Among
the main benefits we identified are the online publication of museum
collections and the improvements to museum documentation. Ad-
ditionally, the knowledge representation provided by the Object ID
standard should be reflected in the online display of the collection’s
items.

ONE INITIATIVE, FOUR MUSEUMS

The Museo Postal y Filatélico and the Coleccion Arqueolégica
of the Centro Cultural Universitario Tlatelolco

Overview

The Mexican museums enrolled in this project were the Museo
Postal y Filatélico and Centro Cultural Universitario Tlatelolco
(ccurt, its acronym in Spanish), both located in Mexico City but with
their own specific characteristics.®

¢ The information employed to draw the general overview of the Mexican museums
was taken from the text: Mexicana 2020: Hacia una gestidon descentralizada de
acervos. Cuestionario de diagndstico para evaluar el nivel de madurez tecnoldgi-
ca en gestion de acervos de los museos de México (Diagnostic Questionnaire to
Evaluate the Level of Technological Maturity in the Management of Museum Col-
lections in Mexico, editorial translation) (Secretaria de Cultura, 2020), which will
be explained later on. In this case, the concept madurez tecnoldgica (in English,
technological maturity) is related with the digital transformation and how quickly
and effectively an institution can handle this transformation.
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The first one is found in the heart of Mexico City’s historical
center, in a beautiful building dating from the early 20™ century.
By 1907 it had become the headquarters of the National Postal
Service, one of the longest-standing establishments in the coun-
try. Given the continuously growing collection of postage stamps,
documents and various objects related to the postal service, the
museum was founded in 1920 to preserve what is nowadays con-
sidered industrial-postal heritage.

To this day, the Museo Postal is a public organization under fed-
eral administration. Its collection of some 50 000 items is partially
exhibited in six rooms, while another two rooms hold special exhi-
bitions. The museum receives an average of 120 000 visitors per
year,* a figure in great contrast to the total number of staff, just
fourteen. Among the staff, a librarian oversees the registrar area.
Despite the institution’s historic tradition, it inevitably faces several
challenges related to collection management and documentation,
which will be developed further on.

As for the other museum involved in this project, the ccut was
founded in 2007 by unam. It was defined as a “multidisciplinary
complex dedicated to the research, study, and promotion of sub-
jects related to art, history and processes of resistance” (ccur,
2017). The museum is located on the southern side of Tlatelolco
square, also known as the Plaza de las tres culturas,® an emblem-
atic site in the nation’s history.

The museum displays a diverse collection of approximately
52 500 cultural items distributed in different internal collections. For
instance, it safeguards the documentary heritage of the art critic
Juan Acha, as well as of the Mexican movement of 1968 (M68) (ccurT,
2018), while also including other works of an artistic or archeolog-
ical nature. The institution offers a wide range of educational and
cultural activities aimed at different audiences, and continuously or-
ganizes temporary exhibitions supported by a team of 130 people.

During the implementation of this project, three people in charge
of different internal collections actively followed the seminars on

4 However, this number does not consider all the rooms in the museum and is most-
ly based on attendance to other kinds of activities. The aforementioned figure was
obtained through the application of a the technological maturity survey. This will be
explained in-depth in the following section.

5 In Spanish: “complejo multidisciplinario dedicado a la investigacién, estudio, ana-
lisis y difusién de los temas relacionados con el arte, la historia y los procesos de
resistencia’

6 It is a place where three different architectural ensembles converge, icons from
different historical stages: Mesoamerican, Colonial and Modern. On October 2,
1968, the square was the scene of violent military repression against students,
during the Mexican movement of the same year.
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museum documentation. However, the initiative to promote these
activities within the ccut came from the archeologist in charge of
the Archeological Collection (some 15 000 items) and she was
strongly engaged in learning the Tainacan software. Therefore, the
focus will be centered on her experience and the specific obstacles
she faced within her department.

Documentation Challenges in the Mexican Museums

A survey was carried out to know more about the current state of
documentation practices and Information Technology (iT) infrastruc-
ture in these institutions. The survey structure was based on a previ-
ously existing document known as the Cuestionario de diagndstico
para evaluar el nivel de madurez tecnolégica en gestion de acervos
de los museos de México (Secretaria de Cultura, 2020), designed
in the framework of a collaboration between the Tainacan team and
the staff in charge of the project Mexicana: Repositorio cultural de
Meéxico, in 2020. The purpose was to evaluate the degree of tech-
nological maturity developed and applied by museums overseen by
the Ministry of Culture of Mexico, as part of a preliminary research
phase on museum digital collections management.

The survey is divided into seven thematic axes: characteristics
of the institution, information management, human resources, IT
infrastructure, media & communication, institutional management,
and governance.

During the survey, the librarian provided information on the
Museo Postal collection as a whole, whilst the archeologist only
referred to the situation of the ccut Archeological Collection
(henceforth ac). Characteristics of the institution provided general
information on the museums, their collections and visitors. Data
collected in this part of the survey was used in the previous section
to provide an overview of the institutions.

On the subject of Information Management, the Museo Postal
indicated 20% progress in their objects inventory, against 26-
50% in the case of the ac. The first one reported not having an
established documentation system based on metadata standards,
nor using any software to record their information. On the other
hand, the ac has a FileMaker database; however, this application
does not cover the specific needs for the desired collection man-
agement. Their electronic records are mainly carried out in Excel,
where they organize their inventory, administrative information,
and aspects regarding collection management, such as loans (in
the case of the ac). Furthermore, the Museo Postal has not carried
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out any digitization of their items. In contrast, the Ac states that 26-
50%b of their collection has been digitized.

As for Human Resources, there is an average of 4.5 people en-
gaged in documentation practices in both institutions. Moreover,
training for staff in this field is sporadic. Albeit staff in the ac pres-
ent a more specialized profile, people with a university degree in
the field of archeology.

Regarding i1 Infrastructure, the Museo Postal reported a total of
nine computers, all of them in good conditions and with high-quality
internet connection. Nevertheless, none of these devices is used ex-
clusively for documentation tasks. Additionally, there is not a specif-
ic IT support team charged with inquiries from the registrar collection
area. There is a single team for the entire institution. Another import-
ant detail is that they do not have their own online server on which to
store and protect their digital information. As for the ac, the situation
is quite similar, except for their ownership of an online server.

On the axis of media & communication, it stood out that nei-
ther the Museo Postal nor the ac exhibited their collections online.
This was one of the strongest motivations to consider the use of
the Tainacan software. Nonetheless, both institutions are striving
to share and promote their collection on social media, using Face-
book, Twitter, Instagram, and YouTube.

Regarding Institutional Management, it is worth noting that both
museums are undertaking diverse measures on the issue of digiti-
zation of collections, mainly focused on documentation and digitiza-
tion of objects.

Finally, concerning the issue of governance, the fact that the
museums have an independent budget to finance their programs
should be highlighted. However, the number of resources destined
to keep developing a digital collection plan depends on the degree
of interest of the administration in turn.

Endure Weaknesses and General First Impressions

A team was formed in June 2020 comprising the librarian from
the Museo Postal, the archeologist in charge of the ac and the
members of the Unidad de Informacidn para las Artes (UNIARTE, its
acronym in Spanish), at the Instituto de Investigaciones Estéticas
(g, its acronym in Spanish) of unam. The goal was to provide the
museum staff with methodological, practical, and theoretical tools
to enhance their documentation practices. The working route, de-
veloped over three months of weekly meetings, can be synthesized
in the four tasks described below (Figure 1):
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FIGURE 1.
Documentation
strategy followed
by the Mexican
museums (Diagram:
Velasco, Lopes,
Conrado, Molina &
Angeles, 2021).

Conduction ]
of Seminars a Repository and ﬂ crosswalk
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Installation of
Tainacan Creation of

Design of a
Digital

Repository in

use of schemas .
Tainacan

OpenRefine

The goals of these four tasks are:

1. Conduction of Seminars. Documentation and Standards:
initially, we dedicated a session to explaining the importance
of documentation tasks within cultural heritage institutions
(Tainacan, 2021a). The seminar considered aspects such as
the need for a documentation policy and best practice based
on metadata standards. The importance of, and need for, rules
and controlled vocabularies to enable interoperability and in-
formation retrieval was mentioned (Elings & Waibel, 2007). An-
other session was committed to studying the information ele-
ments of the Object ID standard.

2. Installation of Tainacan Repository and Use of OpenRe-
fine: we followed the Tainacan software manual’s installation
procedures. We also explained some of its basic features and
functions. Additionally, we gave several demonstrations on em-
ploying OpenRefine (The OpenRefine Project, n.d.) as a tool for
reconciling information from databases (Tainacan, 2021b). As
a result, we managed to have a working software installed for
each museum, along with a method to clean data and trans-
form it into a single common format.

3. Creation of Crosswalk Schemas: Both museums started to
map the information elements of their inventory and cataloging
systems into the Object ID metadata schema, with our guid-
ance and support. Subsequently, we started the data mapping
from Object ID to Dublin Core™ (The Dublin Core Metadata Ini-
tiative [pcmi], 2019). Although pcwmi is not a metadata style de-
signed for the description of cultural objects, which Object 1D
is, its importance lies in the fact that it permits interoperability
and information exchange between systems. During this cross-
walk phase, the people enrolled in this project were confronted
by the challenge of maintaining the richness and thoroughness
of their items’ information from one schema to another. The
mapping exercise undertaken by the museums is presented
next (Figure 2):7

" The complete information is presented in the final chart (Figure 8).

Using the Object ID Standard and Tainacan Software for Museum Documentation...

288


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

OJS

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Dublin Core™
Contributor

Coverage
Creator
Date

Description

Format
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Language
Publisher
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Rights
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Title
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Object ID Museo Postal Archaeological Collection CCUT
X v
Date or period N4 v
Maker v v
Date documented* N4 v
Description v v
Materials and techniques N4 v
Inscriptions and markings Vv v
Distinguishing Features N v
Place of Origin / Discovery* v v
Materials and techniques v v
Measurements v v
Inventory number* N/ v
v v
X v
Cross Reference to Related Objects* X X
X v
Related Written Materials* N X
Subject 5 V.
Title / N4
Type of object /. v

FIGURE 2. Mapping exercise undertaken by the museums (Chart: Velasco, Lopes, Conrado, Molina

& Angeles, 2021).

As can be seen, the Museo Postal staff needed to expand

their elements of information: contributor, publisher, rights,
and subject, to complete the crosswalk to Object ID and Dublin
Core™. Similarly, the ac needed to include source. Finally, both
museums needed to include the metadata relation.
4. Design of a Digital Repository in Tainacan: at the same time,
museum staff began to design the metadata template in Tai-
nacan, which would be used to register their items and future
online publication. Interesting reflections took place during
this process, such as the distinction between information to be
kept confidential for internal management and public access
information; or dilemmas between the degree of complexity vs.
accessibility, and exhaustivity vs. comprehensibility (Roberts,
2004). Proficiency in the knowledge of documentation culture
was presented as the key to solving these kinds of doubts on
collection management.

During the implementation process, staff from the museums
with the Tainacan interface defined a metadata template and
selected the best option for indexing their information amongst
the metadata types provided by the Tainacan repository (short
text, large text area, date, numeric, selectbox, etc.). Finally, they
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captured certain items on the software and visualized them as
if they were published online, which gave them a better insight
into how their digital collections would look. The results can be

seen below (Figure 3).

Back

19 octubre, 2020 by qrosas - Edit this item

Thumbnail

Title
La Tarasca

Description

Lienzo transportable con efectos de mosaico, esta

Firma

PABLO GONZALEZ MAGARA

Estado de conservacion

Bueno

Informacion descriptiva

La obra tardé més de 30 afios en realizarse, por el
tiempo que &l artista tardé en conseguir todas las
estampillas.

Fecha de registro

19 octubre, 2020
Descripcién fisica
48,234 sellos postales

495x 400 cm

elaborado con 48,234 sellos postales.

Se observa a una mujer en el paisaje de

Testiuacan
Capturista

Quetzalli Rosas Montes
Notas

Restaurado por CENCROPAM.

Localizacién

Palacio Postal. Piso 2. Pasillo Biblioteca.
Lugar de origen

Ciudad de México

Materiales

Papel
Madera

Tela
Fecha
1994

Autor
Individual
Titulo

La Tarasca

Denominacién especifica por tipo de
objeto

Obra gréfica

Nombre general del objeto

Mural

No. de péliza de seguro

L SN
Técnica

FIGURE 3. Example of the mural intitled La Tarasca by Pablo Gonzalez Magafia, documented at

the Museo Postal (Image: Velasco, Lopes, Conrado, Molina & Angeles, 2021; courtesy: Servicio

Postal Mexicano).

Museu Victor Meirelles and Museu de Arqueologia de Itaipu

Overview
According to the introductory text on its website, the Museu Victor
Meirelles (Museu Victor Meirelles, 2020), is linked to the Instituto
Brasileiro de Museus (lbram), under the Ministry of Tourism. It was
founded in 1952 in the house where the artist was born in down-
town Floriandpolis, capital of the State of Santa Catarina.
Throughout its 69 years of existence, the Museu Victor Meirelles
has been developing its history and identity. According to its web-
site, the institution: “[...] seeks to respond to the requests from the
community and the individuals who visit it to develop their critical
vision, feel unique affective experiences, and trace their own artis-
tic paths with a rich and lively aesthetic experience of life”® (Museu
Victor Meirelles, 2020).

8 In portuguese: “procura dar respostas as solicitagdes da comunidade e dos su-
jeitos que o visitam e frequentam para desenvolver a sua visdo critica, vivenciar
experiéncias afetivas singulares e tragar percursos artisticos préprios com rica e
animada vivéncia estética da vida” Authors' translation.
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The museum’s initial collection consisted of 27 works by the
painter, donated by the Museu Nacional de Belas Artes of Brazil,
which were later complemented by donations from other institu-
tions and collectors of other works by the painter, his teachers and
students, forming a current collection of 237 works produced by
more than 80 artists, all of which are digitized and published in the
institution’s digital repository.

The Museu de Arqueologia de ltaipu (mA)) was chosen due to
the enormous differences between the types of collection, which
would allow the project to analyze different situations of documen-
tation of cultural objects. The museum’s history and the charac-
teristics of its collection are presented on its website (val, 2020).
Briefly, the museum was inaugurated in 1970, a period when the
oceanic region of Niterdi was undergoing a modernization process
and new archeological discoveries were made, such as the site of
Duna Pequena. The 1,040 objects in the museum’s collection came
from this location. All the objects are documented and available for
public access in the digital repository that the museum published
online thanks to the Tainacan software.

Documentation Challenges

The research and methodology for analyzing the technological ma-
turity of museums were developed in Brazil, in the scope of the
implementation of the Tainacan software for Brazilian federal mu-
seums linked to the Ibram (Universidade Federal de Goias & lbram,
n.d.). Thus, the research was carried out in Brazilian museums in
the same way as was done in the Mexican museums, highlighting
important results to identify the current technological situation of
museums and establish procedures to improve the quality of their
documentation. As in Mexico, the survey was divided into seven
thematic axes: characteristics of the institution, information man-
agement, human resources, IT infrastructure, media & communica-
tion, institutional management, and governance. Below, we present
the summarized result for the two museums that participated in
this research. The results were published and are accessible in a
technical report available exclusively in Portuguese (Universidade
Federal de Goias & Ibram, n.d.).

The mal team developed a participatory inventory process with
the local community, which represented a positive leap in terms of
structuring information management at the museum. The content of
this inventory, along with the inventory of archeological pieces, has
been migrated to Tainacan. It does not use a metadata standard;

Using the Object ID Standard and Tainacan Software for Museum Documentation...

291


https://portal.issn.org/resource/ISSN/2007-249X
https://www.revistaintervencion.inah.gob.mx/index.php/intervencion

Intervencién

ISSN-2448-5934

ENERO-JUNIO 2021
JANUARY-JUNE 2021

OJS

indice / Contents

CONVOCATORIA 2021
CALL FOR PAPERS 2021

Academic report

it uses a thesaurus for the classification of collections. The collec-
tion’s document management was established based on the pa-
rameters set out by lbram’s rules for inventory (2014). In this sense,
the museological documentation covers only the basic aspects of
description to identify the cultural asset. The same process was
applied with videos and photographs. It was not clear whether the
documentary process encompassed all stages of the collection’s
management. The museum’s collection has almost been digitized
completely. There are no pending issues regarding the ownership of
images taken of the collection. The museum has poor IT infrastruc-
ture: although all employees have computers, they are old and prob-
lematic; only two are new pieces of equipment. There is no comput-
er dedicated to information management or collections. The internet
is only one Mega, to be shared among all the units. It does not own
any servers thus files are backed up to an external hard drive.

The Museu Victor Meirelles organized its document manage-
ment using Tainacan, which was updated in 2019. The process of
filling the individual records of the objects is practically complet-
ed. The inventory is complete (in Excel spreadsheets). It does not
use a metadata standard. It has digitized images of the entire col-
lection, including documents. Some of these images are available
on the institutional website (in .png, .tiff, and .jpeg formats). Image
rights have been regularized. It has a total of 10 staff working in
the museum. Information management is operated by one of them,
who is a museologist specialized in collections and document man-
agement. The actions are developed collectively by technicians
and management, since the team is small. The museum has an
IT infrastructure with about 26 computers, most of which are old
(only six are new). Computers are multitasking, no equipment is
dedicated exclusively to information management. It does not own
a server. The internet is good and its bandwidth is being expanded
(10 mega, via optic fiber). It has outsourced its IT support, but it
operates within the museum.

As can be seen, both museums had a very fragile documenta-
tion infrastructure, without a clear metadata pattern. The use of
controlled vocabularies was only present at the mal but without any
specific rules or manuals to standardize cataloging actions.

Endure Weaknesses and General First Impressions

The process of working with Brazilian museums followed a slightly
different path from what was carried out in Mexican museums, as
the Tainacan software has already been implemented in museums
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since 2018. When the present research began, both museums had
already created their digital repository and their updated docu-
mentation was available for consultation on internet.

The work carried out to implement the digital repository consist-
ed of four technical stages of treatment of documentation, whose
final product was used to carry out the present research of exper-
imenting with Object ID with the museums. These steps consisted
of: the migration of the existing database of museum documenta-
tion; the conversion of existing documentation to the data model
used by the lbram —a model developed locally for federal muse-
ums—; cleaning, standardization and data processing; and finally,
the publication of data on the internet. In addition to these four
steps carried out by the team, the present research also included
a study to map the current data from the documentation of the two
museums to Object ID, seeking to highlight their advantages and
possibilities of adaptation, and reflect with the museums on the im-
portance of adopting a broader standard in terms of the potential
for interoperability and dialogue with other institutions. The steps
are detailed below in Figure 4.

FIGURE 4. Documentation strategy followed by the Brazilian museums (Diagram: Velasco, Lopes,
Conrado, Molina & Angeles, 2021).

The goals of these five tasks are explained below:

1. Database migration: the existing documentation of Brazilian
museums was stored in outdated systems that are not eas-
ily accessible. The documentation from the mal was found in
the form of individual Microsoft Word files. The documentation
of the Museu Victor Meirelles was found in Microsoft Excel
spreadsheets. The data was migrated to an saL (Structured
Query Language) database for further processing.

2. Crosswalk to Inventario Nacional dos Bens Culturais Mu-
sealizados [inscm]): in 2014, the lbram developed a metadata
model for the generation of inventories of museological objects,
for use by museums. The model is quite simple and only states
the fields to be filled in and the meaning of each field. However,
it was adopted by the Institute and standardized for all muse-
ums under its direct administration. Therefore, to adapt to this
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new reality, all existing documentation from the two museums
was migrated to this new model.

3. Cleaning, standardization, and data processing: with the
use of tools such as OpenRefine software and Python scripts,
the documentation was cleared of syntactical errors, and stan-
dardized along with the terminology used to index museum ob-
jects, according to the terms in the Thesauros para acervos
museoldgicos (Ferrez & Biachini, 1987), developed in Brazil.
4. Publication in Tainacan: once the data was organized, it was
published in a digital repository using the Tainacan software.
The results can be seen in Figures 5 and 6.

5. Experimental crosswalk to Object ID: the mapping carried
out sought to reference the fields used in the documentation
of each museum with the descriptions provided by Object ID.
There was a noticeable common nucleus that served both
museums equally, but the Museu Victor Meirelles seemed to
adapt better to the Object ID model than the mal. This is pos-
sibly due to the curatorial focus of each museum, with Museu
Victor Meirelles being more focused on paintings and works of
art than archeology, which seems to be closer to the type of
objects on which the Object ID model is based.

PRELIMINARY RESULTS

Mexican Case Conclusions
In the Mexican case, the Cuestionario de diagnostico para evalu-
ar el nivel de madurez tecnolégica en gestion de acervos de los
museos de México revealed a series of shortcomings and chal-
lenges for collection management faced by both institutions. For
instance: the ongoing process of carrying out a collection inven-
tory; the need for cataloging and documentation guidelines based
on metadata standards, combined with the use of a specialized
software able to cover the information requirements of a cultural
heritage collection.

Despite the existence of certain it setbacks, such as the lack of
a private server, or an exclusive computer for documentation pur-
poses, there are initiatives to develop a digital collection program.
There is no doubt that there has been an increased call for online
exhibitions during the covip-19 pandemic, when the physical space
of heritage institutions has been restricted. As a parallel reflection,
it is possible to envisage a future demand for a cultural heritage
expert familiar with documentation (a domain usually regarded as
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Vohar

FIGURE 5. Example
of a museum object Documento
documented at the
Itaipu Archeology
Museum (Image:
Velasco, Lopes,
Conrado, Molina &

Angeles, 2021).
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camgm

Namaro do registro

osr025R
Outros nimeros

o97025R

Denominagdo

Vasiha cerdmica framentada
Data da entrada no acervo
Sem dentifesgso

Procedéncia

Sitio Arqueolégieo 830 Lourengo dos ndios

Modo de aquisigio
comadano

Doador

Sem dentifcagdo
Matorial/Téenica
Cerdmica
Classificagdo

16 Amostas/Fragmentos

Resumo descritivo

Conjunto de fragmanto cardmicos decarados am
‘ambias as faces, pertencentes s uma mesma vasiha

N° de partes

]

Estado de conservagdo
Ruim

Datagio

Nao se aplica
Localizagio atual
RTALP1

Data da compilagso da ficha
29207

Largura (cm)

Néo se splica
Espessura (em)
15027

‘Comprimento (em)
Néo se splica

Pesa ()

17697

Matéria prima

NAose aplica
Processos curatoriais

Aumas partea aprescntam marcaa de col, resino,
Tentatva e restauro

Observagies

‘Avasiha encont-se fragmentads, armazensda em 4

Equipe Ml

Femando José Cantele | Michelle Mayur Tizuka

Data MAl
0171016

Localizagio

Museu de Arqueologia de Htoipy

Histérico

Projeto: Catalogago da Colecgo: Sem identifcagéo:
Inventério Particpativo do Muse do Arqueologia de.
na (2017)

Projeto de Catalogagdo

Projeto:Catalogagdo da Colegdo: Sem identficacio
Situagio

Localizado

Condices de reproducio

oominio

abico, ver
It museudearaueologiadeitaipu museus. govbep
foducac-deimagens-do-acervo-2/

exclusive to librarians), computer sciences,

able on digitization.

and also knowledge-

The museum staff are now more aware of the priority of stan-

dardized documentation within their museums and how this prac-
tice is fundamental to collection and exhibition management. In
relation to the Tainacan software, they concurred that it is a us-
er-friendly tool with various benefits that could be useful for in-
formation interoperability between the different collections of the
ccut and the Museo Postal. Its attractive visualization was another
advantage.

In May 2020 we could not assure that the weekly meetings
would yield useful results; however, we can say that it was the cor-
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FIGURE 6. Example
of a museum object
documented at the
Victor Meirelles
Museum (Image:
Velasco, Lopes,
Conrado, Molina &
Angeles, 2021).
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“Oxosse” Voltar

28 maio de 2019 por uistelpe

Documento

Titulo, Dimensdes

“Oxocse” Obra: 38,1 x3606m

Informagaes sobre o autor Marcas/Inscrigses
Glauco Otavo Gastinos Rodroues “Glauco Rodrigues 1981° (¢ raite)
“"Oxosse” (she)
Pals de produgio "1/80" (clo, grafite)
ouest Estado de conservagio
Estado de produgio oy
Riodo Janato Modo de aquisigio
Cidade de produgdo Dot
Riode Joneto Procedencia
Nimero de registro Data do produgio/datagio Notma de Estellta Pesso

108 Data de aquisicio

Clessifionsto Material/Téenica ovoarte

02 Artes Visuais/Cinematografica » 02.4 Estampa T

rect strategy, since we have the following results in both cases re-
garding the museums:

Sound understanding of the revised standards and the impor-
tance of systematized documentation for museums.
Confidence on the use and installation of the Tainacan soft-
ware on the part of museum staff.

Assessment of the use of OpenRefine to reconcile their da-
tabases.

Training to elaborate crosswalks their own metadata schemas
to Object ID and Dublin Core™.

Successful graphic design of a repository and publication.

We wish to point out the interoperability and free, open-source

software characteristics, because they provide a certain autono-
my in controlling a database, online collection, or inventory. On the
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FIGURE 7. Tainacan’s
mapping exercise
(Chart: Velasco,
Lopes, Conrado,
Molina & Angeles,
2021).
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Victor Meirelles Museum Itapu Archeology Museum  Object ID
Registration number Registration number Inventory number
Classification Classification Type of object
Title Title

Author information Maker

Production country
Production brazilian state
Production city
Production date

Materials and

Materials / Technique Materials / Technique

Techniques
Dimensions Measurements
Marks /Inscriptions Inscn.ptlons and

markings
Conservation state Conservation state Date period

Acquisition mode Acquisition mode
Place of origin /
Discovery

Date or period

Provenance Provenance

Acquisition date Acquisition date
|Other numbers
Denomination
Donor

Descriptive summary
Numbers of parts
Dating

Current location
Form compilation date
Width (cm)
Thickness (cm)
Length (cm)

Weight (g)

Raw material
Curatorial processes
Comments

Hsitoric

\Cataloging Proyect
Situation

Copyright

Description

Date documented
Measurements
Measurements
1Measurements
Measurements

other hand, both museums reported encountering problems with
software installation. This can be explained by the minimum pro-
cessor characteristics required to install the program. The poten-
tial scope of this tool has yet to be explored.

Brazilian Case Conclusions

The work process with Brazilian museums demonstrated strong
collaboration and support in the initial stages of the process, with
museums very interested in migrating their current solutions for
organizing documentation to a digital repository available for free
access online. The museologists of both institutions were extreme-
ly helpful and acted decisively in partnership with the project team
to understand documentation in the standardization, cleaning, and
data treatment stage.
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Tainacan was valued as a work element that facilitated the pro-
duction and updating of museological documentation when launch-
ing digital repositories.

Regarding comprehension of a new metadata standard and its
potential use to promote interoperability, the question still seems
distant from the reality of professionals and less concrete in terms
of the daily benefits the effort to migrate the data model could pro-
vide.

The Object ID pattern seemed to work better for mapping the
collection of a museum whose content dialogues more directly with
the art world than an archeological one. This seems a fundamen-
tal point to grasp in future studies, as there is a vast diversity of
museological collections within the museums of the lbram, such
as religious art and folklore, hence it will be of great significance
to adopt a pattern that dialogues more widely with this variety of
collections.

General Conclusions and Actions for the Future

In sum, this project has demonstrated the desirability of expand-
ing the collaborative network between Brazil and Mexico, since the
strengths of one part benefit the whole, that is to say: in Mexico, we
have taken advantage of the diagnostic methodology of technolog-
ical maturity and the technologies developed by our counterpart;
while in the case of Brazil, a work path was opened related to the
management of metadata standards and the culture of museum
documentation. This experience will surely contribute to our proj-
ect having a Latin American scope.

In Mexico, the use of Tainacan is recent and, therefore, the work
began by designing the characteristics that the repositories would
have, including the modeling of metadata. For its part, the Brazilian
case already had a couple of years of work, and the approach was
different, focusing on converting the existing data model to one “com-
patible” with Object ID. Finally, in both cases, emphasis was placed on
refining the data and using thesauri to refine the information.

As actions for the future or possible lines of research, we believe
it would be useful to delve into:

The need for wider debate and evidencing of the importance
of interoperability of digital repositories for museums. If a mu-
seum understands the value of this strategy, it will appreciate
it, and will have greater opportunities to expand its audiences,
giving its cultural objects greater visibility.
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Promote scholarly programs that professionalize museum doc-

umentation.

Metadata Metadata o 9
Description Description Museo Postal CCUT, Archeological Collection
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Dublin Core ™ Object ID
Contributor |An entity responsible for making to the resource hat was the object made of? X V| Registrar (agent) / Cataloger (agent)
[The spatial or temporal topic of the resource, the spatial [ —
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lifecycle of the resourse Documented* ity
Description _[Further information to help identify the object v v | Technical description / formal
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! Related Objects _|the relationship to other objects X
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FIGURE 8. Tainacan’s mapping exercise (in extenso). Mapping exercise undertaken by the

museums in Mexico (Chart: Velasco, Lopes, Conrado, Molina & Angeles, 2021).
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RESUMEN

A lo largo de este confinamiento provocado por el virus sars-CoV-2 hemos visto una
serie de conferencias en linea que han planteado diversos desafios que enfrentan
los museos en todo el mundo, pero poco se ha reflexionado sobre los retos e impac-
tos que la pandemia y las politicas de austeridad estan generando en materia de
museografia y disefio de exposiciones. Esta resefia elabora una reflexién en torno
del conversatorio virtual que se llevo a cabo del 16 al 19 de noviembre de 2020 para

debatir sobre los retos de la museografia en la era covip-19.

PALABRAS CLAVE
museos; museografia; disefio de exposiciones; sostenibilidad; museologia; interpre-

tacion; publicos

ABSTRACT

Throughout the confinement caused by the sars-CoV-2 virus, we have seen a series
of online conferences that have addressed the various challenges facing museums
around the world today, but there has been little reflection on the challenges and im-
plications that the pandemic and specifically, austerity policies are causing in terms
of exhibition design. This review is a reflection on the virtual roundtables that took
place on November 16th-19th, 2020 to discuss the challenges of museography in

the covip-19 era.
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RESUMEN

A lo largo de este confinamiento provocado por el virus sars-CoV-2 hemos visto una
serie de conferencias en linea que han planteado diversos desafios que enfrentan
los museos en todo el mundo, pero poco se ha reflexionado sobre los retos e impac-
tos que la pandemia y las politicas de austeridad estan generando en materia de
museografia y disefio de exposiciones. Esta resefia elabora una reflexion en torno
del conversatorio virtual que se llevé a cabo del 16 al 19 de noviembre de 2020 para

debatir sobre los retos de la museografia en la era covip-19.
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museos; museografia; disefio de exposiciones; sostenibilidad; museologia; inter-

pretacién; publicos

Vivimos tiempos criticos y por eso creativos.
Leonardo Boff, La dignidad de la tierra [...] (2000)

INTRODUCCION
el 16 al 19 de noviembre de 2020, Taller de Museogra-
fia (Tom), una consultora de museos independiente llevé a
cabo una serie de conversaciones virtuales en torno de la
museografia en la era covip-19. Dos ejes fundamentales sirvieron
como marco de referencia para entender el contexto de éstas.
El primero de ellos fue reconocer a priori que una gran propor-
cién de la probleméatica actual en que vivimos forma parte de un
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problema sistémico, y que esta crisis ya estaba aqui mucho antes
de que escucharamos la palabra coronavirus. No es so6lo un pro-
blema de salud global, sino también de orden social, econémico,
ambiental, energético, alimentario, ético y, por supuesto, cultural.
La covip-19 vino a ser la gota que derramé el vaso. “No podemos
volver a la normalidad, porque el problema era precisamente la
normalidad que teniamos™ (r/Hong Kong, 2019), se leia desde fi-
nales del afio pasado en un grafiti en las calles de Hong Kong.

El sars-CoV-2 “radica, en gran medida, en la compleja transmi-
sion a través de animales a personas relacionada con el desarrollo
de una agricultura y avicultura intensivas y de un creciente mer-
cado y consumo de animales salvajes y exdticos” (Benach, 2020,
parr. 10). En otras palabras, se trata de un problema, como lo sefia-
lan cientificos como Rodolfo Dirzo (2020, 8m20s) o Julia Carabias
(2020, Tm30s), sobre la forma en que nos estamos relacionando
con el planeta.

El segundo eje, derivado del anterior, es la realidad que en Mé-
xico viven los museos y, de manera particular, la museografia. A lo
largo de este confinamiento hemos visto una serie de conferen-
cias, webinars, cursos en linea o platicas que han expuesto mu-
chos de los desafios que enfrentan los museos en todo el mundo,
pero poco se ha reflexionado sobre los que la pandemia y las poli-
ticas de austeridad estan generando en materia de museografia y
disefio de exposiciones. Como apunta el artista Marcelo Expésito:

El museo global formd parte del conjunto de las maquinarias
que produjeron el tipo de burbujas (econdmicas, emocionales)
que van estallando en esta crisis terminal del neoliberalismo.
Las macroestructuras museograficas [...] se han visto ahora
frenadas en seco por la pandemia (2020, parr. 3).

Muchos museos forman parte del ritmo frenético de la vida con-
temporanea y todo esto es un cuestionamiento a las légicas de
trabajo, de produccion, de ocio y entretenimiento que experimen-
tamos hoy por hoy.

Vivimos momentos de cambio, y el sector de los museos vy la
museografia no deberia ser ajeno a ello. Ademas de la revision del
impacto que ha tenido la pandemia, es momento también de hacer
un examen de las practicas que se han desarrollado en este sector
y cuestionar su disgregacion.

" Traduccién editorial.
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FIGURA 1.
Presentacion

de lamesa 1
(Grafico: Alejandro
Garcia Aguinaco;
fuente: Taller de
Museografia,
YouTube, 16 de
noviembre de 2020).
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EL CONVERSATORIO

En este contexto, el conversatorio se organizé a partir de cuatro
mesas de trabajo que abordaron la problematica actual de la mu-
seografia desde diferentes perspectivas, esto es, a través de la
mirada de diversos especialistas en la materia.

La primera mesa, titulada “La creacion de exposiciones: la cola-
boracién en escena. El reto del trabajo colaborativo e interdiscipli-
nario en las exposiciones frente a la ‘nueva normalidad” (Tom [Mesa
1] 2020) (Figura 1), puso a dialogar areas del museo que no siem-
pre trabajan juntas: un museodlogo-arquitecto, Alejandro Sabido
Sanchez-Juarez (Museo Franz Mayer); un fildsofo-curador, José
Luis Barrios Lara (Universidad Iberoamericana [uia]); una arquedlo-
ga especialista en estudios de publicos, Leticia Pérez Castellanos
(Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia
[EncryM]), ¥ un museodgrafo-historiador del arte, Alejandro Garcia
Aguinaco (Tom).

“There is a crack, a crack in everything
That'’s how the light gets in”

Leonard Cohen

Leticia Pérez Castellanos | ENCRYM
Alejandro Sabido | Franz Mayer
- e . José Luis Barrios | UTA
Mesa 1: La creacion de exposiciones: |a colaboracion en escena  alejandro Garcia Aguinaco | TDM
El reto del trabajo ivo e interdisciplinario en las ici frente a la “nueva normalidad”. Moderadora: Cintia Velazquez Marroni | ENCRYM

A o
Detras de escena tdm

Conversaciones en torno a la museografia en la Era COVID-19:
Cambiando la narrativa Noviembre 16,2020 taller de museografia

Dos preguntas sirvieron como detonantes del conversatorio.
De la primera (¢,cudles han sido los efectos de la pandemia en la
practica museoldgica y museografica?) cabe destacar cémo aque-
lla exacerbd y saco a la luz problemas que estaban ahi: jerarquias
implicitas, carencia de un lenguaje comun entre los especialistas y
los técnicos, problemas estructurales que revelan una falta de de-
finicidon de politicas en los diversos ambitos de accién del museo,
lo cual provoca malas practicas, con un modus operandi reactivo
y dindmicas organizacionales rigidas, aunados a una precariedad
laboral y econdmica inviable.

Pero la cuestion no reside Unicamente en los problemas inter-
nos sino también, como lo mencionaron Pérez y Sabido, en la ne-
cesidad de conocer, involucrar y abrir canales de didlogo con los
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publicos y la nueva y compleja reconfiguracion de éstos a partir de
la pandemia. ¢, Qué hace usted aqui, en medio de una pandemia?
¢, Qué esté buscando? ;Lo estamos logrando? ;Qué necesita de
nosotros y qué debemos de hacer para cambiarlo?”, cuestiond Sa-
bido. ¢,Cuél es el sentido de lo que estamos haciendo? o, como se
preguntaba Barrios, “;,cual es el ethos del trabajo en el museo?”
(tom [Mesa 1], 2020, 56m54s). La pandemia hizo explicita la pos-
tura del papel social y politico del museo para darle paso a la rea-
lidad.

La segunda pregunta aventuraba la posibilidad de reimaginar
los futuros contingentes del museo. Al respecto, Sabido comentd
que “era necesario replantear que lo que damos por hecho, puede
ser de otra forma” (tom [Mesa 1], 2020, 1h16m50s). Por su par-
te, Barrios afirmé que “la pandemia toco las formas del espacio
y del tiempo” (tom [Mesa 1], 2020, 28m14s), y abunda “lo que se
estéa trastocando es todo un sistema de vida” (tom [Mesa 1], 2020,
55m35s), lo cual nos lleva a una ralentizacién en la que nuestro
tiempo existencial fluye de otra manera, dando paso a experien-
cias mas intimas y personales, mas comodas, mas placenteras,
explorando el afuera de los lugares y sitios a donde el museo sigue
sin llegar.

En la segunda mesa, titulada “Disefiadores a escena. El reto del
disefio de exposiciones en la Era covip-19” (Tom [Mesa 2], 2020) (Fi-
gura 2), se presentaron propuestas relativas a un cambio de légica
espacio-temporal. Leticia Pardo (Art Institute of Chicago) narré la
practica y los procesos de trabajo que realiza desde su lugar de
trabajo y la importancia de responder al contexto social que ro-
dea a una institucion. Joel Aguilar (Museo Universitario de Arte
Contemporaneo [Muac]) planted una arqueologia museografica, al
descubrir y desnudar los vestigios de las exposiciones pasadas en
el Mmuac. Giacomo Castagnola (Germen Estudio) dio a conocer sus
busquedas en cuanto a la experimentacion tanto con otros mate-
riales como en otros espacios asi como, de manera mas ludica e
hibrida, una indagacion exterior —mas alla de los museos.

Uno de los objetivos centrales de esta mesa era, en primer lugar,
poner la huella ecoldgica de la propia practica y, desde una postura
autocritica, aprender a no emplear infraestructura de un solo uso
e ir “mas alla de lo nuevo™ (Jongerius y Schouwenberg, 2015),
reutilizar materiales, evitar la tablarroca y experimentar con otros
insumos de menor impacto ambiental. Sin embargo, por el formato
y las condiciones de la mesa, no se ahondd en esos conceptos mu-

2 Beyond the New (2015), traduccion al espafiol del autor.
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FIGURA 2.
Presentacién

de la mesa 2
(Gréafico: Alejandro
Garcia Aguinaco;
fuente: Taller de
Museografia,
YouTube, 17 de
noviembre de 2020).

FIGURA 3.
Presentacién

de la mesa 3
(Gréafico: Alejandro
Garcia Aguinaco;
fuente: Taller de
Museografia,
YouTube, 18 de
noviembre 2020).
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“Un buen diseno implica investigacion”
Hella Jongerius y Louise Schouwenberg

“Every day is miracle. Every day is an unpaid

bill. You've got to sing for your supper

Love one another” -
David Byrne

Leticia Pardo | Art Institute of Chicago
Joel Aguilar Fernandez | MUAC
Giacomo Castagnola | Germen Estudio

Mesa 2: Disefiadores a escena Moderador: Alejandro Garcia Aguinaco | TDM

El reto del disefio de exposiciones en la Era COVID-19

-
Detras de escena +
Conversaciones en torno a la museografia en la Era COVID-19: m

Cambiando la narrativa Noviembre 17,2020

taller de museografia

seograficos, como inicialmente se habia proyectado. Ademas, se
qguedaron fuera disefiadores y musedgrafos que habra que sumar
en un futuro proximo para enriquecer la conversacion.

La tercera mesa, “Interactividad e interaccién a escena. El reto
de la interactividad tecnoldgica, mecanica y humana en la Era co-
vip-19” (tom [Mesa 3], 2020) (Figura 3), versé sobre algunas de
las paradojas relativas al uso de la tecnologia en los museos. La
amplia y necesaria linea del tiempo sobre los origenes del uso de
computadoras e interactivos en los museos y centros de ciencia
(Mcc, en la bibliografia especializada), que plantearon Manuel Gan-
dara (Encry™m) y Marfa del Carmen Sanchez Mora (Direccion Gene-
ral de Divulgacion de la Ciencia-Universidad Nacional Autbnoma
de México [papc-unam]) (Figura 4), apunta a que el uso de la tec-
nologia no ha cumplido con la funcién social del museo y no ha
ido mas alla de ofrecer al publico acceso virtual, plataformas de
comunicacién y péaginas de internet. Sanchez Mora repuso que,
aun asi, es posible construir experiencias conjuntas participativas
sin dejar de vincular ciencias exactas con problematicas sociales.

“En un museo la tecnologia siempre acaba caducando,
la realidad, en cambio, no caduca nunca”

Jorge Wagensberg

Carmen Sanchez Mora | DGDC, UNAM

Marcia Larios, Paulina Barrientos y Paulina Rojas |
Papalote Museo del Nifio

Roberto Lopez | siete|media

Moderador: Manuel Gandara | ENCRYM

Mesa 3: Interactividad e interaccion a escena
El reto de la interactividad tecnolégica, mecanica y humana en la Era COVID-19

A +
Detras de escena tdm

Conversaciones en torno a la museografia en la Era COVID-19:
Cambiando la narrativa

Noviembre 18, 2020 taller de museografia
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FIGURA 4. Diagrama sobre la historia de los interactivos (Cortesia: Maria del Carmen Sanchez

Mora).

La pandemia ha puesto en cuestionamiento al interactivo como
el instrumento fisico por excelencia. La experiencia y las interven-
ciones de Marcia Larios, Paulina Barrientos y Paulina Rojas (Pa-
palote Museo del Nifio) pusieron en contexto que, después del en-
cierro y del constante uso de la pantalla, los nifios buscarian salir
de ésta. Por ello, destacaron que lo importante no es la tecnologia,
sino darle mas peso a la experiencia fisica y ludica; vivencias cali-
das y reconfortantes que le brinden una verdadera dimensién hu-
mana a la experiencia de visitar un museo. Como bien |lo menciona
Wagensberg, “en un museo la tecnologia siempre acaba caducan-
do, la realidad, en cambio, no caduca nunca” (2012, p. 110).

Roberto Lopez (Siete Media) brindé un panorama de la museo-
grafia interactiva pospandemia y de coémo es posible aprender de
otras industrias, como la de videojuegos, y de otras experiencias
inmersivas en diferentes niveles, o con sensores ultrasénicos que
permiten tocar de manera virtual o gestual. También, sobre las po-
sibilidades de los teléfonos inteligentes, argumentd que son una
herramienta poderosa que esta practicamente al alcance de todos
y no solo sirve para enviar contenidos a través de un c6digo ar sino
que permite interactuar sin tocar, caracteristica alin no explorada.
Sin embargo, Lépez concluyd sobre la importancia de tener una
vision sostenible y, entre lo fisico y lo digital, una dimension hibrida.
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FIGURA 5.
Presentacion

de la mesa 4
(Grafico: Alejandro
Garcia Aguinaco;
fuente: Taller de
Museografia,
YouTube, 19 de
noviembre 2020).
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REFLEXIONES FINALES

A manera de cierre, y en alusién a la cuarta mesa, “Atando cabos.
Reflexiones finales y futuros contingentes” (Tom [Mesa 4], 2020)
(Figura 5), se plantearon dos preguntas: ;a qué esta dispuesto el
museo? y s,qué tan sostenibles son nuestras practicas? A través
de este conversatorio se evidenciaron algunos aspectos relevan-
tes para la practica museografica en la era covip-19, que podemos
enmarcar desde una postura sostenible, y sus aristas interdepen-
dientes: medio ambiente, economia, sociedad y, de manera recien-
te, cultura.

“La utopia estd en el horizonte.

Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos
y el horizonte se corre diez pasos mas alla
(Entonces para qué sirve la utopia?

para eso, sirve para caminar”.
Fernando Birri

Cintia Velazquez Marroni | ENCRYM
Manuel Gandara | ENCRYM
Alejandro Garcia Aguinaco | TDM

Mesa 4: Atando cabos Moderador: Mauricio Maillé

Reflexiones finales y futuros contingentes

Detras de escena

Conversaciones en torno a la museografia en la Era COVID-19:
Cambiando la narrativa

tdm"

Noviembre 19, 2020 taller de museografia

Dimensién ambiental y econémica

Ante los tiempos que estamos viviendo es impostergable encon-
trar otra forma de convivencia ecolégica, que vaya mas alla de la
sustentabilidad, lo que tiene que ver con un desarrollo regenerati-
vo de lo que hacemos, donde se trata no sdélo de evitar su destruc-
cién sino de mejorar los recursos existentes (Gabel, 2015). Desde
la practica del disefio regenerativo se propone no emplear infraes-
tructura museografica de un solo uso, sino reutilizar y experimentar
con materiales de menor impacto ambiental tanto en su obtencion
y produccién como en su uso y su desecho, lo cual, sin duda, tiene
un impacto en la dimension econdémica. Pablo Martinez lo ve desde
una perspectiva mas amplia: ‘¢ Estaria el museo dispuesto a ‘tomar
en consideracion la huella ecolégica de sus programas), [de sus
instalaciones] y actuar en consecuencia?” (Martinez, 2020, parr.
2). Es pertinente repensar los modelos de gestién y disefio para
lograr un equilibrio ambiental y econdémico, lo cual pasa de manera
inevitable por las practicas que se han desarrollado en este sector,
y por cuestionar su fragmentacioén, la discrecionalidad y la mala
distribucién de presupuestos.

Detras de escena. Conversaciones en torno a la museografia en la Era covip-19: cambiando la narrativa
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Dimensién social y cultural

En cuanto a la perspectiva social, implica cambiar la forma en la
que asumimos nuestra relacién con los otros tanto dentro como
fuera de nuestras instituciones: ser mas permeables y empaticos.
“No —segun afirmé Sabido en su intervencién— como la cufia que
va a transformar el mundo, sino como alguien mas que se suma
a una serie de preguntas que compartimos entre muchos” (Tom
[Mesa 1], 2020, 1h40m50s). Lo anterior demanda un cambio de
actitud, una postura mas activa y critica, pero también mas humil-
de, para poner en el centro de la conversacion el sentido colabora-
tivo de la préactica museografica. Ya no podemos pensar el museo
de la misma forma como lo haciamos.

En ese mismo contexto, tenemos que entender que el disefio es
una forma de pensar, aprender e interactuar con el mundo; no sélo
se trata de una labor creativa o técnica, el disefio como un plan o un
esquema concebido en la mente, es una actividad implicita en toda
persona. El problema es que pocos participan en los procesos de
disefio y esto tiene que ver, como lo apunta Sasha Costanza-Chock
(2020) con la justicia del disefio: 4,a quién se involucra en el proce-
so de disefio? ;Qué y para quién diseflamos? ¢ A quién se beneficia
y a quién se perjudica? ;A quién se incluye y a quién se excluye?

Esa dimension social de la museografia obliga a plantear una
nueva narrativa, la cual tiene que ver, como mencioné Géandara
(tom [Mesa 3], 2020), con saber articular y contar una historia con
una tensién dramatica, un conflicto y una resolucion, pero que al
mismo tiempo tenga presente qué, quién, como, con qué 'y a quién
se cuentan esas historias. Para lograr una mayor participacion cul-
tural, hace falta sensibilidad e interpretacion que conecten con la
vida de quienes visitan un museo (Figura 6).

Esta pandemia ha planteado desafios, pero también ha ofrecido
una oportunidad para cambiar de rumbo. Es dificil sacar conclu-
siones sobre un fendmeno que sigue en proceso. Se trata de un
tiempo de crisis, pero, histéricamente, las crisis también han sido
puntos de inflexion para repensar las practicas, para contrarrestar
la inercia y reconstruirse a partir de nuevos paradigmas. Como lo
describe Arundhati Roy:

Histéricamente, las pandemias han obligado a los seres huma-
nos a romper con el pasado e imaginar su mundo de nuevo.
Esta no es diferente. Es un portal, una puerta entre un mundo
y el siguiente.

Podemos optar por cruzarlo arrastrando tras nosotros las
carcasas de nuestro prejuicio y odio, nuestra avaricia, nuestros

Detras de escena. Conversaciones en torno a la museografia en la Era covip-19: cambiando la narrativa
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FIGURA 6. Actualizacién del diagrama presentado en la mesa 4 (Gréafico: Alejandro Garcia

Aguinaco; fuente: Taller de Museografia, YouTube, 19 de noviembre 2020).

bancos de datos e ideas muertas, nuestros rios muertos y cie-
los llenos de humo. O podemos atravesarlo caminando ligeros,
con escaso equipaje, listos para imaginar otro mundo. Y listos
para luchar por él (Roy, 2020, parr. 48 y 49).
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ABSTRACT

Throughout the confinement caused by the sars-CoV-2 virus, we have seen a series
of online conferences that have addressed the various challenges facing museums
around the world today, but there has been little reflection on the challenges and
implications that the pandemic and specifically, austerity policies are causing in
terms of exhibition design. This review is a reflection on the virtual roundtables that

took place on November 16th-19th, 2020 to discuss the challenges of museography

in the covip-19 era.

KEY WORDS

museums; museography; exhibition design; sustainability; museology; interpretation;

audiences

We live in critical times and because of that
creative times also.’
Leonardo Boff, La dignidad de la tierra [...] (2000)

INTRODUCTION

rom November 16th to 19th, 2020, Taller de Museografia
(tTom), an independent museum consultancy, held a series
of virtual roundtables on exhibition design in the covip-19

' Editorial translation. Onwards, all sources cited, if originally in Spanish, will be

editorial translations.
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era. Two fundamental axes served as a frame of reference to better
understand the context.

The first of these was to recognize a priori that a large propor-
tion of the current problems encapsulating us are part of a system-
ic problem, and that the crisis was already here long before we had
ever even heard the word Coronavirus. It is not only a global health
problem, but also a social, economic, environmental, energy, food,
ethical and, of course, cultural problem. covip-19 was the straw
that broke the camel’s back. “We cannot return to normal, because
the normal that we had was precisely the problem” (r/Hong Kong,
2019), a graffiti stated on the streets of Hong Kong since the end
of last year.

sARs-CoV-2 “it lies, to a large extent, in the complex transmission
through animals to people related to the development of intensive
agriculture and poultry farming and a growing market and con-
sumption of wild and exotic animals” (Benach, 2020, para. 10). In
other words, it is a problem that, as pointed out by scientists such
as Rodolfo Dirzo (2020, 8m20s) or Julia Carabias (2020, Tm30s),
stems from the way in which we are interacting with our planet.

The second axis, which is derived from the first one, is under-
standing the reality that museums and, in particular, exhibition de-
sign, are experiencing in Mexico. Throughout this period of con-
finement, we have seen a series of conferences, webinars, online
courses and talks that have highlighted many of the challenges
faced by museums around the world, but little thought has been
given to what the pandemic and austerity policies are generating
in terms of exhibition design. As artist Marcelo Expdsito points out:

The global museum has been part of a giant set of systems
that have combined to produce the kind of bubbles (both eco-
nomic and emotional) that are bursting in this terminal crisis
of neoliberalism and the macro-structures of museums and
exhibitions [...] have now been stopped in their tracks by the
pandemic (2020, para. 3).2

Many museums form part of the frenetic pace of contemporary
life, one that has recently had to question its logic surrounding
work, production, leisure and entertainment that we experience
today.

We are living in times of change, and the museum and exhibi-
tion design sector should not be oblivious to this. In addition to

2 Editorial translation.
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FIGURE 1.
Roundtable 1
(Figure: Alejandro
Garcia Aguinaco;
source: Taller

de Museografia,
YouTube, November
16", 2020).

Event review

reviewing the impact of the pandemic, it is also time to examine the
practices that have been developed in this sector and to question
their disintegration.

THE ROUNDTABLES

In this context, the roundtables were organized around four work-
ing groups that approached the current problems of exhibition de-
sign from different perspectives, that is, through the eyes of vari-
ous specialists in the field.

The first roundtable, entitled “The creation of exhibitions: collab-
oration on stage. The challenge of collaborative and interdiscipli-
nary work in exhibitions in the face of the ‘new normal’” (tom [Round-
table 1] 2020) (Figure 1), brought into dialogue areas of a museum
that do not always work together: a museologist-architect, Ale-
jandro Sabido Sanchez-Juarez (Franz Mayer Museum); a philoso-
pher-curator, José Luis Barrios Lara (Universidad Iberoamericana
[uA]); an archaeologist specializing in visitor studies, Leticia Pérez
Castellanos (Escuela Nacional de Conservacién, Restauracion y
Museografia [ENcrym]), and an exhibition designer-art historian,
Alejandro Garcia Aguinaco (Tom).

“There is a crack, a crack in everything
That's how the light gets in”

Leonard Cohen

Leticia Pérez Castellanos | ENCRYM
Alejandro Sabido | Franz Mayer
. s . José Luis Barrios | UIA
Mesa 1: La creacion de exposiciones: la colaboracion en escena  alejandro Garcia Aguinaco | TOM
El reto del trabajo ivo e interdisciplinario en las icil frente a la “nueva normalidad”. Moderadora: Cintia Velazquez Marroni | ENCRYM

-
Detras de escena +
Conversaciones en torno a la museografia en la Era COVID-19: tdm

Cambiando Ila narrativa Noviembre 16,2020 taller de museografia

Two questions served as triggers for the discussion. From the
first —what have been the effects of the pandemic on museological
and exhibition design practice— it is worth noting how it exacerbat-
ed and brought to light problems that were already there: implicit
hierarchies, lack of a common language between specialists and
technicians, structural problems that reveal a lack of policies defi-
nition in the various action areas within a museum, which in turn
leads to bad practices, with a reactive modus operandi and rigid
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organizational dynamics, coupled with precarious labor and eco-
nomic unfeasibility.

The issue does not only lie in internal problems but also, as
Pérez and Sabido mentioned, in the need to know, involve and
open channels of dialogue with the public and the new and com-
plex reconfiguration of audiences since the pandemic. “What are
you doing here, in the middle of a pandemic”? What are you looking
for? Are we achieving it? What do you need from us and what do
we need to change?” questioned Sabido. What is the meaning of
what we are doing? Or, as Barrios asked, “what is the ethos of mu-
seum work?” (Tom [Roundtable 1], 2020, 56m54s). The pandemic
made the position of the social and political role of museums ex-
plicit in order to give way to reality.

The second question ventured the possibility of reimagining the
museum’s contingent futures. In this regard, Sabido commented
that “it was necessary to rethink that what we take for granted,
can exist in another way” (tom [Roundtable 1], 2020, 1h16m50s).3
For his part, Barrios affirmed that “the health crisis has disrupt-
ed the forms of space and time on a global and everyday level”
(tom [Roundtable 1], 2020, 28m14s), and abounds “what is being
disrupted is a whole system of life” (tom [Roundtable 1], 2020,
55m35s), which leads us to a slowdown in which our existential
time flows differently, giving way to more intimate and personal ex-
periences, more comfortable, more pleasurable, exploring the out-
side of the places and sites where the museum still does not reach.

On the second table, named “Designers on stage. The challenge
of designing expositions in the era of covip-19” (tom [Roundtable
2], 2020) (Figure 2), proposals related to a change of spatial-tem-
poral logic were presented. Leticia Pardo (Art Institute of Chicago)
narrated the practices and work processes she typically carries
out, as well as outlining the importance of responding to the social
context that surrounds her institution. Joel Aguilar (Museo Univer-
sitario de Arte Contemporaneo [Muac]) proposed an exhibition de-
sign archeology, uncovering and laying bare the vestiges of past
exhibitions at the muac. Giacomo Castagnola (Germen Estudio) un-
veiled his research in terms of experimentation with other materials
and other spaces, as well as, in a more playful and hybrid way, an
inquiry beyond museums.

One of the central objectives of this roundtable was firstly, to
detail the ecological footprint of the practice itself and, from a

¢ Editorial translation. All fragments of the roundtables presented in the following
pages are also editorial translations.
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FIGURE 2.
Roundtable 2
(Figure: Alejandro
Garcia Aguinaco;
source: Taller

de Museografia,
YouTube, November
17, 2020).
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“Un buen diseno implica investigacion”
Hella Jongerius y Louise Schouwenberg

“Every day is miracle. Every day is an unpaid
bill. You've got to sing for your supper
Love one another”

David Byrne

Leticia Pardo | Art Institute of Chicago
Joel Aguilar Fernandez | MUAC
Giacomo Castagnola | Germen Estudio

Mesa 2: Disefiadores a escena Moderador: Alejandro Garcia Aguinaco | TDM

El reto del disefio de exposiciones en la Era COVID-19

-
Detras de escena +
Conversaciones en torno a la museografia en la Era COVID-19: m

Cambiando la narrativa Noviembre 17,2020 taller de museografia

self-critical stance, learn not to rely on single-use infrastructure;
go “beyond the new” (Jongerius & Schouwenberg, 2015) reuse
materials, avoid drywall and experiment with other materials of less
environmental impact. However, due to the format and conditions
of the table, these exhibition design concepts were not explored
in as much depth as was initially planned. In addition, designers
were left out and should be added in the near future to enrich the
conversation.

The third panel, “Interactivity and interaction on stage. The
Challenge of Technological, Mechanical, and Human Interactivity
in the covip-19 Era” (tom [Roundtable 3], 2020), dealt with some of
the paradoxes regarding the use of technology in museums. The
extensive and much-needed timeline on the origins of the use of
computers and interactive technologies in museums and science
centers (vsc, in the specialized literature) (Figure 3), which was
presented by Manuel Gandara (encrym) and Maria del Carmen San-
chez Mora (Direccion General de Divulgacion de la Ciencia-Univer-
sidad Nacional Auténoma de México [pabc-unam]) (Figure 4), points
out that the use of technology has not fulfilled the social role of the
museum and has not gone beyond offering the public virtual ac-
cess, communication platforms and internet pages. Sanchez Mora
said that, even so, it is possible to build joint participatory experi-
ences while linking exact sciences with social problems.

The pandemic has brought into question the position of the in-
teractive as the physical instrument par excellence. The experi-
ence and interventions of Marcia Larios, Paulina Barrientos and
Paulina Rojas (Papalote Museo del Nifio) put into context that, after
the confinement and constant use of screens, children will seek ex-
periences that break with that monotony. Therefore, they empha-
sized the diminishing importance of technology, giving more weight
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“En un museo la tecnologia siempre acaba caducando,
la realidad, en cambio, no caduca nunca”

Jorge Wagensberg

Carmen Sanchez Mora | DGDC, UNAM

Marcia Larios, Paulina Barrientos y Paulina Rojas |
Papalote Museo del Nifio

Roberto Lopez | siete|media

Mesa 3: Interactividad e interaccion a escena
Moderador: Manuel Gandara | ENCRYM

El reto de la interactividad tecnoldgica, mecanica y humana en la Era COVID-19

Detras de escena

Conversaciones en torno a la museografia en la Era COVID-19:
Cambiando la narrativa

tdm"

Noviembre 18, 2020 taller de museografia

FIGURE 3. Roundtable 3 (Figure: Alejandro Garcia Aguinaco; source:
Taller de Museografia,YouTube, November 18", 2020).
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FIGURE 4. Diagram on the history of interactives (Courtesy: Maria del Carmen Sanchez Mora).

to the physical and playful experience; warm and comforting expe-
riences that provide a real human dimension to the museum visit.
As Wagensberg rightly mentions, “in a museum technology always
ends up expiring, reality, however, never expires” (2012, p. 110).
Roberto Lépez (Siete Media) provided an overview of post-pan-
demic interactive exhibition design and how it is possible to learn
from other industries, such as video games, and other immersive
experiences at different levels, or through the use of ultrasonic
sensors that allow virtual or gestural touch. Also, on the possibili-
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ties of smartphones, he argued that they are a powerful tool that
is practically within everyone’s reach and not only serves to easily
share content like say, through the use of a ar code, but also al-
lows interaction without the need to touch, a feature that has not
yet been explored. However, Lopez concluded on the importance
of having a sustainable vision and to find, somewhere between the
physical and the digital, a hybrid dimension.

FINAL REFLECTIONS

In closing, and in reference to the fourth table, “Tying up loose
ends. Final reflections and contingent futures” (Tom [Roundtable 4],
2020) (Figure 5), two questions were posed: what is the museum
willing to do, and how sustainable are our practices? Through this
discussion, some relevant aspects for exhibition design practice in
the covip-19 era became evident, which we can frame from a sus-
tainable stance, and its interdependent edges: environment, econ-
omy, society and, more recently, culture.

“La utopia esté en el horizonte.

Camino dos pasos, ella se aleja dos pasos
y el horizonte se corre diez pasos mas alla
(Entonces para qué sirve la utopia?

para eso, sirve para caminar”.
Fernando Birri

Cintia Velazquez Marroni | ENCRYM
Manuel Gandara | ENCRYM
Alejandro Garcia Aguinaco | TDM
Moderador: Mauricio Maillé

Mesa 4: Atando cabos

Reflexiones finales y futuros contingentes

Conversaciones en torno a la museografia en la Era COVID-19:
Cambiando la narrativa Noviembre 19, 2020 taller de museografia

A &
Detras de escena tdm

FIGURE 5. Roundtable 4 (Figure: Alejandro Garcia Aguinaco; source:
Taller de Museografia,YouTube, November 19%, 2020).

Environmental and economic dimension

Given the times we are living in, it is pressing to find another form
of ecological coexistence that goes beyond sustainability, which
relates to a regenerative development of what we do, where the
aim is not only to avoid its destruction but also to improve existing
resources (Gabel, 2015). From the practice of regenerative design,
avoiding single-use museum infrastructure is proposed, instead re-
using and experimenting with more environmentally friendly mate-
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rials, both in terms of their procurement and production as well as
in their use and disposal, which would undoubtedly have an impact
on the economic dimension. Pablo Martinez sees it from a broader
perspective: “Would the museum be willing to “take into account
the ecological footprint of its programs, [of its facilities] and act
accordingly?” (Martinez, 2020, para. 2). It is pertinent to rethink
management and design models to achieve an environmental and
economic balance, which inevitably involves the practices that
have been developed in this sector, and to question its fragmenta-
tion, discretionality and poor distribution of budgets.

Social and cultural dimension
As for the social perspective, it implies changing the way in which
we assume our relationship with others both inside and outside our
institutions: being more permeable and empathetic. “Not —as Sabi-
do stated in his intervention— as the wedge that is going to trans-
form the world, but more, as someone else who is adding to a se-
ries of questions that we share among many” (tom [Roundtable 1],
2020, 1h40m50s). The above demands a change of attitude, a
more active and critical stance, but also a humbler one, to put the
collaborative sense of exhibition design practice at the center of
the conversation. We can no longer think of the museum in the
same way we used to.

Along the same vein, we have to understand that design is a way
of thinking, learning and interacting with the world; it is not just a
creative or technical task, design as a plan or a scheme conceived
in the mind, it is an activity implicit in every person. The problem is
that few participate in design processes, which has to do, as Sasha
Costanza-Chock (2020) points out, with the justice of design: who
is involved in the design process? For what and for whom do we
design? Who benefits and who loses out? Who is included and who
is excluded?

This social dimension of exhibition design obliges us to propose
a new narrative, which entails, as Gandara mentioned (tom [Round-
table 3], 2020), knowing how to articulate and tell a story with dra-
matic tension, with a conflict and a resolution, but at the same time
keeping in mind the what, who and how of why these stories are
told. To achieve greater cultural participation, sensitivity and inter-
pretation are necessary to connect with the lives of those who visit
a museum (Figure 6).
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What are the new challenges for exhibition design in the COVID Era?
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FIGURE 6. Updated diagram (Figure: Alejandro Garcia Aguinaco; source: Taller de Museografia,

YouTube, November 19%*, 2020).

This pandemic has posed challenges, but it has also offered an
opportunity for a change of direction. It is difficult to draw conclu-
sions about a phenomenon that is still in process. This is a time of
crisis, yet historically, crises have also been turning points to re-
think practices, to counter inertia and rebuild from new paradigms.

As Arundhati Roy describes it:

Behind the Scenes. Conversations on Exhibition Design in the covip-19 Era: Changing the Narrative

Historically, pandemics have forced humans to break with the
past and imagine their world in a new light. This one is no dif-
ferent. Itis a portal, a doorway between one world and the next.

We can choose to walk through it dragging behind us the
carcasses of our prejudice and hatred, our greed, our data and
dead ideas banks, our dead rivers and smoky skies. Or we can
walk through it lightly, with little baggage, ready to imagine
another world. One that we are ready to fight for (Roy, 2020,

para. 48y 49).
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Go to English version

Intervencion, Revista Internacional de Conservacion, Restauracion y Museologia

www.revistaintervencion.inah.gob.mx |

revista_intervencion@encrym.edu.mx

La revista Intervenciéon de la Escuela Nacional
de Conservacion, Restauracion y Museografia,
perteneciente al Instituto Nacional de Antropo-
logia e Historia (ENcRyM-INAH, MéXxico) es una pu-
blicacion bilingle, de acceso abierto, arbitrada
e indexada, de circulacién semestral, cuyo obje-
tivo principal es promover la difusién del cono-
cimiento, los avances y las reflexiones en torno
de la investigacion, la practica y la formacion
profesional en los campos y disciplinas afines a
la conservacion, restauracién, museologia, mu-
seografia, gestién y estudio del patrimonio cul-
tural entre la comunidad académica nacional e
internacional, con un énfasis en América Latina.

Intervencion convoca a profesores e investi-
gadores de instituciones nacionales e interna-
cionales, profesionales en activo o en formacion,
a presentar contribuciones inéditas, originales y
que no hayan sido postuladas simultaneamen-
te en otro 6rgano editorial, para ser publicadas
en 2021, de acuerdo con las siguientes normas

editoriales:

ESTRUCTURA

Acorde con los estandares de revistas cientifi-
cas arbitradas, todas las postulaciones deberan
incluir: resumen y palabras clave (en inglés y
espafiol), desarrollo debidamente referenciado,
referencias y sintesis curricular de autores. La
orientacion y extensién dependeréa del tipo de

contribucion.
TIPOS DE CONTRIBUCION
Ensayo

Argumentacion mayoritariamente conceptual o

tedrica. Se enfoca en proponer una idea o argu-

mento original, generalmente en torno de un as-
pecto puntual o especifico, que es desplegado
mediante el debate critico con la literatura del
campo. Su tono y estilo suelen ser de mayor ca-
récter narrativo y personal que el de un articulo
de investigacién. Puede o no tener subsecciones
para estructurar el hilo narrativo, segun el estilo
del/la autor/a. No necesita abordar de forma ex-
plicita la metodologia empleada. Su extensién es
de méximo 15 cuartillas (sin contar referencias,
anexos o recursos graficos). Este tipo de postu-
lacion es arbitrada mediante revisidon por pares

ciegos.

Articulo de investigacion

Texto que presenta, de forma estructurada y
sustentada, la resolucién a un problema de in-
vestigacion. Puede o no estar fundamentado en
trabajo de campo (segun la naturaleza del tema
en cuestion), pero si debe tener un desarrollo
completo: contexto, antecedentes, pregunta
de investigacion (o hipdtesis si aplica), estado
del arte, metodologia y resultados de la inves-
tigacién. Por ello, debe presentar una serie de
subsecciones para el adecuado abordaje de los
distintos elementos. En cuanto a su enfoque,
puede abarcar tanto estudios de caso, como
estudios comparativos y estudios multicausa-
les. Su extension es de maximo 25 cuartillas
(sin contar referencias, anexos o recursos gra-
ficos). Este tipo de postulacién es arbitrada me-

diante revisién por pares ciegos.

Informe académico

Tiene un caracter predominantemente técnico
y documental, con el objetivo de socializar los
procesos, decisiones y resultados, relativos a
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una intervencién préctica, el desarrollo de algun
proyecto o de una investigacion aplicada. Es,
por tanto, una memoria sobre una experiencia
profesional ya sucedida. Incluye elementos del
contexto, antecedentes o balance tedrico, pero
su enfoque fundamental es el de comunicar los
procesos y resultados de la intervencion, pro-
yecto o investigacién aplicada, lo que por tanto
debera constituir la parte mas significtiva del
texto. Su extension es de maximo 15 cuartillas
(sin contar referencias, anexos o recursos gra-
ficos). Este tipo de postulacion es arbitrada me-

diante revision por pares ciegos.

Resefia

Revision de un libro, evento o exposicion que,
a la par de describir o relatar sus principales
elementos constitutivos, realiza una evaluacion
critica sobre dichos elementos; tanto en sus for-
talezas, como en los aspectos controversiales,
perfectibles o que ameritan mayor discusion
o profundizacién. Por tanto, las resefias de-
ben mantener un balance analitico para evitar
convertirse en apologias a los autores, textos
o eventos resefiados. Su extensién méaxima es
de 7 cuartillas (sin contar referencias, anexos o
recursos graficos). Este tipo de postulacion no
es arbitrada por pares ciegos, pero si es eva-
luada internamente por un miembro del Comité

Editorial de Revista Intervencion (ceri).

REVISION

Todas las contribuciones se someteran a valo-
racion y evaluacién (predictamen interno) por
el cerl conforme a las Directrices para Autores
(pA). Las postulaciones que no cumplan con los
requerimientos minimos de una contribucion
académica no pasaran a la revision por pares
ciegos y el/la autor/a sera notificado/a. Las
postulaciones de ENSAYO, ARTICULO DE INVESTIGACION
€ INFORME ACADEMICO que hayan pasado el predic-

tamen interno seran evaluados por especialis-

tas —pares ciegos— externos de acuerdo con
las pa. El dictamen del ceri seré inapelable y se
notificaréa por escrito a los autores, quienes, se-
gun su caso, ajustaran o no las contribuciones
a los resultados de la revisién. Una vez realiza-
das las correcciones se realizara un cotejo para
comprobar que el/la autor/a ha cumplido con
las recomendaciones de mejora y ajustes obli-

gatorios, en caso de aplicar.

LINEAMIENTOS PARA LA PREPARACION

Y ENViO DEL MANUSCRITO

Con el fin de dar viabilidad al proceso de evalua-
cion, dictamen y publicacion, el/la autor/a debe-

ra(n) ajustar el trabajo a los siguientes requisitos:

Texto

Escrito en espafiol o inglés, capturado en
procesador de texto Microsoft Word, fuen-
te Arial de 12 puntos, interlineado doble,
pagina tamafio carta con margenes de 2.5
cm de cada lado. Subtitulos en negritas, se-
gundos subtitulos en negrita cursiva y ter-
ceros subtitulos en cursivas.

Citas referenciadas de acuerdo con el Sis-
tema ArA (ejemplo: Ramirez, 2002, p. 45).
Las citas de extensién igual o menor a
cinco lineas se presentaran entre comillas
integradas al texto; las mayores a cinco
lineas, en parrafo a bando, sangrado a la
izquierda.

Notas a pie de pagina numeradas de forma
consecutiva y solo si son estrictamente ne-

cesarias como aclaracion o complemento.

Referencias
Presentadas al final del texto en orden alfabéti-

co siguiendo el Sistema Apa.
Resumen

Escrito en espafiol e inglés, con extensidon maxi-
ma de 150 palabras.
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Palabras clave
Entre 3 y 5 conceptos en espafiol e inglés.

Sintesis curricular

Nombre del autor/a o de los autores/as, ads-
cripcién institucional, correo electrénico, identi-
ficador orcip, formacién académica, trayectoria
destacada, proyectos, investigaciones y publi-
caciones recientes en un maximo de 120 pala-
bras.

Pies de figuras

Numeradas conforme a las indicaciones da-
das en el texto, con leyenda que especifique el
contenido, autor, afio de produccidn, créditos o

fuente.

Archivos electrénicos de las figuras

Hasta doce figuras (esquemas, férmulas, ta-
blas, fotos, dibujos, mapas, planos, etc.) con un
tamafio de 29 cm por su lado mayor, en formato
tiff y con resolucién de 300 dpi, que deberan
cargarse por separado en archivos numerados
consecutivamente de acuerdo con su orden
de aparicion, sefialando su ubicacién exacta
dentro del texto. Asi mismo, se solicita una fo-
tografia de 28 cm de alto a 300 dpi para la ple-
ca. Para mas informacién consultar Directrices

para Autores (DA).

Entrega/postulacion

La entrega se realiza Unicamente en version
electrénica mediante el sistema de gestién edi-
torial Open Journal System (oJs). La postulacion

debera estar completa, es decir, incluir: texto (ti-
tulo, resumen, palabras clave, cuerpo del texto,
referencias, lista de figuras (si aplica), imagenes
(si aplica), datos de autor y sintesis curricular.

Conflictos de interés

Si los postulantes identifican cualquier relacién
entre los autores del articulo, editores o reviso-
res de la que pudiera derivarse algun conflicto
de intereses, se deberé informar al correo revis-
ta_intervencion@encrym.edu.mx para evaluar
el caso. Intervencion se apega a las normas del
Comité de Etica de las Publicaciones (core) para
garantizar la transparencia, independencia, ob-
jetividad, credibilidad y rigor cientifico de los
trabajos publicados.

Dudas y preguntas

Comité Editorial de la Revista Intervencion, Es-
cuela Nacional de Conservacion, Restauracion y
Museografia. General Anaya 187, col. San Diego
Churubusco, C.P. 04120, Ciudad de México.
Correo electronico:
revista_intervencion@encrym.edu.mx

Todas las contribuciones son sometidas a
correccion de estilo y deben cumplir las normas
editoriales de Intervencion, del ceri, de la ENCRym
y del INAH.

Una vez aceptada la publicacion, el autor
debera firmar carta de Cesion de Derechos Pa-
trimoniales al INaH. El contenido de las contribu-
ciones y los derechos de reproduccion de las

figuras incluidas son responsabilidad del autor.

Portada: Detalle de la instalacion del Archivo de San Andrés de Girardota en la sala de
exposicion de La consentida es: La Familia Negra, tomada el 16 de marzo de 2019, Museo
de Antioquia, Medellin, Colombia (Fotografia: Julieta Duque; fuente: https:/www.flickr.
com/photos/museodantioquia/49380134542/; licencia: Creative Commons por Museo de
Antioquia licencia bajo BY-NC-SA 2.0).
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2021 CALL FOR SUBMISSIONS

Ir a version en espanol

Intervencidn, Revista Internacional de Conservacion, Restauracion y Museologia

(English: Intervention. International Journal of Conservation, Restoration and Museology)

www.revistaintervencion.inah.gob.mx |

revista_intervencion@encrym.edu.mx

Intervencion, published by the Escuela Nacional
de Conservacion, Restauracion y Museografia
of the Instituto Nacional de Antropologia e Histo-
ria (ENCRYM-INAH, Mexico) is a bilingual, open-ac-
cess, peer-reviewed and indexed biannual pub-
lication. It aims to promote the dissemination of
knowledge, advances and thinking around the
research, practice and professional training in
the fields and disciplines related to conserva-
tion, restoration, museology, exhibition design,
management and the study of cultural heritage
among the national and international academic
community, with a stress in Latin America.
Intervencion invites academics from national
and international institutions, whether consol-
idated or emerging professionals, to present
unpublished, original contributions that have
not been simultaneously postulated somewhere
else, to be published in 2021, in accordance

with the following editorial guidelines:

STRUCTURE
Based on academic journal standards, all sub-
missions must include: abstract, keywords, main
body of text with sufficient and relevant cited lit-
erature, list of references and author bio.

The characteristics and length of the submis-
sion will depend on the type of contribution.

TYPES OF CONTRIBUTION

Essay

A mostly conceptual or theoretical argumen-
tative text. It focuses on proposing an original
idea or argument, generally around a very spe-
cific aspect, which is elaborated through critical

debate with the literature of the field. Its tone
and style are often more narrative and personal
than that of a research article. It may or may
not have subsections to structure the narrative
thread, depending on the style of the author. It
is not necessary to explicitly address the meth-
odology used. Its maximum length is 15 pages
(without references, annexes, or graphic re-
sources). This type of submission is refereed by

double-blind peer review.

Research article

Text that presents, in a structured and rigorous
manner, the solution to a research problem. It
may or may not be based on field work (depend-
ing on the nature of the research), but it must
incorporate a comprehensive content: context,
background, research question (or hypothe-
sis if applicable), state of the art, methodology
and research results. Therefore, it must have
a series of subsections for the proper devel-
opment of the different elements. Regarding
its approach, it can cover both case studies,
comparative studies, and multi-case studies. Its
maximum length is 25 pages (without referenc-
es, annexes, or graphic resources). This type
of submission is refereed by double-blind peer

review.

Academic report

It has a predominantly technical and documenta-
ry character, with the aim of socializing the pro-
cesses, decisions, and results, related to a prac-
tical intervention, the development of a project or
of an applied research. It is, therefore, a memory
of sorts about a professional experience that has
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already taken place. It includes aspects of the
context, background and/or theoretical balance,
but its fundamental approach is to communi-
cate the processes and results of the interven-
tion, project, or applied research. Its maximum
length is 15 pages (without references, annexes,
or graphic resources). This type of submission is
refereed by double-blind peer review.

Reviews

Review of a book, event or exhibition that, while
describing or relating its main constituent ele-
ments, makes a critical evaluation of said ele-
ments; both in its strengths, as in controversial
or perfectible aspects, or those that merit further
discussion or deepening. Therefore, the reviews
must maintain an analytical balance to avoid be-
coming apologies to the authors, texts or events
reviewed. Its maximum length is 7 pages (with-
out references, annexes, or graphic resources).
This type of application is not refereed by dou-
ble-blind peer review, but it is internally evaluated
by a member of the Editorial Committee of Inter-

vencion journal (ceri, for its acronym in Spanish).

Review process

All contributions will be subject to evaluation (in-
ternal pre-review) by the ceri in accordance with
Author Guidelines A (author Guidelines). Appli-
cations that do not meet the minimum require-
ments of an academic contribution will not pro-
ceed to the peer review stage, and the author will
be notified. ESsAYS, RESEARCH ARTICLES and ACADEMIC
RePoRTs that pass the first, internal, review, will be
evaluated by external —double-blind— specialists
in accordance with the ac. The cerr's decision will
be final and the authors will be notified in writ-
ing, who, where appropriate, will adjust the con-
tributions to the results of the review. Once the
corrections have been made, a comparison will
be made to verify that the author has complied
with the recommendations and mandatory ad-

justments, depending on the case.

Guidelines for preparing the manuscript

In order to proceed to the peer-review and publi-
cation processes, the author’s submission must
follow these requirements:

Text
Written in Spanish or English, in a Microsoft
Word or similar word processor, 12-point
Arial font, double spacing, letter-size page
with 2.5 cm margins on each side. Main sub-
titles in bold, second-level subtitles in bold
italics, and third-level subtitles in italics.
Citations referenced according to the apa
system (example: Ramirez, 2002, p. 45).
Citations with an extension equal to or less
than five lines will be presented between
quotation marks embedded in the text; tho-
se greater than five lines, in paragraph by
side, with a left indent.
Footnotes numbered consecutively and
only if they are strictly necessary as a clari-
fication or complement.

References
Presented at the end of the text in alphabetical

order following the Apa system.

Summary
Written in English, with a maximum length of
150 words.

Keywords

Between 3 and 5 concepts in English.

Curriculum synthesis

Name of the author or authors, institutional affil-
iation, email, academic training, outstanding ca-
reer, projects, research and recent publications
in a maximum of 120 words. Please include your

ORCID number.
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Image/figure captions

Numbered according to the indications given in
the text, with a caption that specifies the con-
tent, author, year of production, credits and/or

source.

Electronic files of images/figures

Up to twelve figures (diagrams, formulas, ta-
bles, photos, drawings, maps, plans, etc.) with a
size of 29 cm on their largest side, in tiff format
and with a resolution of 300 dpi, which must be
uploaded separately in numbered files consec-
utively according to their order of appearance,
indicating their exact location within the text.
A photograph of 28 cm high at 300 dpi for the
cover of the article. For more information see

the AG (author Guidelines).

Delivery/submissions

Submission is only possible in electronic version
through our Open Journal System (oJs). Sub-
mission must be complete, including text (title,
abstract, keywords, body of the text, referenc-
es, list of figures), images (if applicable), author
data and bio.

Conflicts of interest

If the applicants identify any relationship be-
tween the authors of the article, editors or re-
viewers from which a conflict of interest could
arise, they must email to revista_intervencion@
encrym.edu.mx to evaluate the case. Inter-
vencion adheres to the standards of the Com-
mittee on Publication Ethics (core) to guarantee
the transparency, independence, objectivity,
credibility and scientific rigor of the published
works.

Queries

Editorial Committee of Intervencidn journal, Na-
tional School of Conservation, Restoration and
Museography. General Anaya 187, col. San Di-
ego Churubusco, C.P. 04120, Mexico City.

Mail:

revista_intervencion@encrym.edu.mx

All contributions are subject to style editing
and must comply with the editorial standards of
Intervencion, Cerl, ENCRYM and INAH.

Once the publication has been accepted, the
author must sign a letter of cession of rights to
INAH. The content of the contributions and the
reproduction rights of the included figures are

responsibility of the author.

Front photograph: Detail of the installation of the Archive of San Andrés de Girardota in

the exhibition room of La consentida es: La Familia Negra, taken on March 16, 2019, Museo

de Antioquia, Medellin, Colombia (Photograph: Julieta Duque; source: https://www.flickr.com/

photos/museodantioquia/49380134542/; license: Creative Commons by Museo de Antioquia
licensed under BY-NC-SA 2.0).
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