a limitar su experiencia a la realizacién de tareas e investigaciones
escolares, lo que en muchos casos ha repercutido en una asociacion
del museo con la escuela, inhibiendo en el estudiante su gusto por
visitar estos recintos.
Del publico
Un modelo emergente de museo ha puesto en el centro de su accién
al visitante, transformando aquella institucion cerrada y autoritaria en
un espacio de dialogo, interaccién y retroalimentacién permanente
con los visitantes. Desde esta perspectiva, desaparece el “publico en
general”, para en su lugar reconocer a los diferentes perfiles de publi-
co, con habilidades e intereses también diferentes, lo que representa
la reivindicacién del visitante y de su capacidad de construir su propio
conocimiento. Es en este escenario donde se ubica la transicién de
los servicios educativos de los museos del Instituto hacia un modelo
de atencion que centre sus estrategias en la comunicacion, a la vez
que contemple no sélo a los escolares sino también a los otros publi-
cos, bajo un enfoque en el que el visitante y el museo se construyen
mutuamente.

Para comprender la relacién museo-educacién-visitantes, los
estudios de publico resultan especialmente favorables y Utiles para
que el area de servicios educativos de los museos cuente con

una guia que oriente su accion
comunicativa. En esta seccion de la
VOZINAH, publicaremos una serie de
articulos sobre publicos y museos
para ofrecer algunos resultados ob-
tenidos a lo largo de 9 afnos en el
Programa Nacional de Estudios de
Publico. Con esta informaciéon pre-
tendemos resaltar la importancia
de conocer a los visitantes, espe-
rando contribuir no solo a la reflexién
museoldgica, sino también a que los
servicios educativos cuenten con un
instrumento util para la planeacién de
estrategias de comunicacién, aten-
cion y servicio. €

*ProGRAMA NACIONAL DE ESTUDIOS DE PUBLICO. CNMYE.

ULTIMAS NOTICIAS

Los museos, enlace entre culturas

Como cada afo, el ICOM México celebra el Dia Internacional de los Museos. Con ese motivo, durante la sema-
na del 16 al 20 de mayo, se llevaran a cabo diferentes actividades que tendran como objetivo estrechar los lazos
que unen a los museos y reforzar el vinculo que establecen con la comunidad a la que pertenecen, tanto local
como nacional y mundial.

Ademas, con el apoyo del Museo de Historia Mexicana, se realizara el Segundo Congreso Nacional de
Museos en la ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn, del 21 al 23 de mayo. En esta ocasién, el tema del encuentro es
"Los museos, enlace entre culturas". Durante estos dias se discutira acerca de la adecuacion del museo en el con-
texto cultural actual, analizando cémo participa y cémo se inserta en los diferentes procesos culturales que vivi-
mos actualmente y que se caracterizan por la formacién de grandes bloques o bien por la afirmacién de culturas
locales. De esta manera, se pretende contribuir a la consolidacién de la tarea basica de los museos, la cual llevan
a cabo en la medida en que son organismos vivos y participes de los procesos culturales, sociales e histéricos de
nuestro pais y del mundo.

Si estas interesado en participar, puedes escribir a la siguiente direccion: informes@icommexico.org o
llamar a los teléfonos 55104377/55182265 ext. 246.
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