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a limitar su experiencia a la realización de tareas e investigaciones
escolares, lo que en muchos casos ha repercutido en una asociación
del museo con la escuela, inhibiendo en el estudiante su gusto por
visitar estos recintos.
Del público
Un modelo emergente de museo ha puesto en el centro de su acción
al visitante, transformando aquella institución cerrada y autoritaria en
un espacio de diálogo, interacción y retroalimentación permanente
con los visitantes. Desde esta perspectiva, desaparece el “público en
general”, para en su lugar reconocer a los diferentes perfiles de públi-
co, con habilidades e intereses también diferentes, lo que representa
la reivindicación del visitante y de su capacidad de construir su propio
conocimiento. Es en este escenario donde se ubica la transición de
los servicios educativos de los museos del Instituto hacia un modelo
de atención que centre sus estrategias en la comunicación, a la vez
que contemple no sólo a los escolares sino también a los otros públi-
cos, bajo un enfoque en el que el visitante y el museo se construyen
mutuamente. 

Para comprender la relación museo-educación-visitantes, los
estudios de público resultan especialmente favorables y útiles para
que el área de servicios educativos de los museos cuente con

una guía que oriente su acción
comunicativa. En esta sección de la
VOZINAH, publicaremos una serie de
artículos sobre públicos y museos
para ofrecer algunos resultados ob-
tenidos a lo largo de 9 años en el
Programa Nacional de Estudios de
Público. Con esta información pre-
tendemos resaltar la importancia
de conocer a los visitantes, espe-
rando contribuir no sólo a la reflexión
museológica, sino también a que los
servicios educativos cuenten con un
instrumento útil para la planeación de
estrategias de comunicación, aten-
ción y servicio.

LLooss mmuusseeooss,, eennllaaccee eennttrree ccuullttuurraass

Como cada año, el ICOM México celebra el Día Internacional de los Museos. Con ese motivo, durante la sema-
na del 16 al 20 de mayo, se llevarán a cabo diferentes actividades que tendrán como objetivo estrechar los lazos
que unen a los museos y reforzar el vínculo que establecen con la comunidad a la que pertenecen, tanto local
como nacional y mundial.

Además, con el apoyo del Museo de Historia Mexicana, se realizará el Segundo Congreso Nacional de
Museos en la ciudad de Monterrey, Nuevo León, del 21 al 23 de mayo. En esta ocasión, el tema del encuentro es
"Los museos, enlace entre culturas". Durante estos días se discutirá acerca de la adecuación del museo en el con-
texto cultural actual, analizando cómo participa y cómo se inserta en los diferentes procesos culturales que vivi-
mos actualmente y que se caracterizan por la formación de grandes bloques o bien por la afirmación de culturas
locales. De esta manera, se pretende contribuir a la consolidación de la tarea básica de los museos, la cual llevan
a cabo en la medida en que son organismos vivos y partícipes de los procesos culturales, sociales e históricos de
nuestro país y del mundo. 

Si estás interesado en participar, puedes escribir a la siguiente dirección: informes@icommexico.org o
llamar a los teléfonos 55104377/55182265 ext. 246.

ÚLTIMAS NOTICIAS


