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editorial

1 museo es de todos. No esta ligado a

ninguna élite y su objetivo debe ser

llegar a toda la sociedad. Tiene voz y

mediante las exposiciones responde a

las preguntas planteadas por la institu-
cion. Por ello, si queremos responderlas, hay
que descubrir el vinculo que los ntucleos socia-
les establecen con la industria cultural, los va-
lores que ponen en juego y las expectativas que
desean ver satisfechas.

En el presente ntimero de La VozINAH damos
a conocer diversas modalidades de apropiacion
del patrimonio. En él se desprende la importan-
cia de la consolidacién de los departamentos de
comunicacion educativa, la necesidad de hacer
estudios de publicos y la diversificacion de los
géneros expositivos como respuesta emergente

a los nuevos consumidores de cultura.

En los ultimos afios los museos y otras em-
presas culturales, tanto en México como en el
extranjero, han realizado esfuerzos para incre-
mentar sus publicos. Ello ha implicado un ana-
lisis de la oferta y la demanda con respecto a la
region en que se encuentran.

Aqui abordaremos distintas formas de acercar
a los visitantes al acervo museistico a partir de
acciones educativas. Las colaboraciones proce-
den de instituciones nacionales e internaciona-
les y ofrecen una visién teérico-practica como
fuente de inspiracion y base referencial para la
concepcion de nuevos proyectos educativos.

Se trata de una seleccion basada en una de las
ocho lineas de trabajo de la Subdireccion de Co-
municacion Educativa, cuyo nombre es “Proyectos
educativos con otras instituciones” y que pretende
crear, ampliar y fortalecer puentes de intercambio
institucional y profesional. Cabe resaltar que las
estrategias presentadas no buscan ser una receta
de éxito sino ideas en beneficio del visitante.

Con estas paginas esperamos dar pauta al
reconocimiento del espacio museal como par-
te fundamental de la industria cultural, cuya
razon de ser es la ciudadania y el permanente

intercambio de comunicacion con la misma @

Envianos tus opiniones, sugerencias y colaboraciones
(maximo tres cuartillas a doble espacio) a comunicacion_educativainahayahoo.com.mx
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Las reglas cambian

EL MANUAL DE LINEAMIENTOS PARA ORIENTAR
EL QUEHACER EDUCATIVO DEL INAH

Rutas para

Las acciones
pedagdgicas de

las areas educativas
de museos,

zonas argueoldogicas
v centros del
Instituto Nacional
de Antropologia

e rHistoria

POR CITLALLI HERNANDEZ DELGADO*

Hace casi 60 afios se crearon los servicios educativos en el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (nan). De
aquella época a la fecha las actividades y proyectos educativos
se han enriquecido y transformado. A diferencia del pasado,
cuando lo mas importante era la “coleccion”

y la “informacién”, hoy la educacion en los museos

ha explorado otras formas de contactar al visitante con

el patrimonio, y ha sido capaz de promover la construcciéon
de su propio conocimiento y hacerlo corresponsable

del proceso de interpretacion.

Lavozi%inah

En el afio 2000 se llevo a cabo la rees-
tructuracion conceptual y de lineas de
accion de lo que hoy es la Subdireccion
de Comunicacion Educativa (scE) de

la Coordinacion Nacional de Museos y
Exposiciones (cnME). En ella se tomaron
en cuenta enfoques pedagogicos con-
temporaneos y de educacion como el
constructivismo. Después de revisar la
diversidad de proyectos educativos,

la recapitulacion de afos de experiencia
acumulada y los modelos actuales de
educacion, nacio la inquietud de realizar
un documento dirigido al personal de
las areas dedicadas al tema a fin de pro-
porcionar herramientas para sistemati-
zar y diversificar su praxis.

Desde el principio, el documento
pretendi6 validez y aplicacion dentro
del mNaH.

Durante dos afios nos dimos a

la tarea de revisar los diferentes pro-
yectos que se efectuaban en las areas
educativas de algunas zonas arqueold-
gicas, en los centros INAH, los museos
y, por supuesto, en los proyectos desa-
rrollados en la sce. Esta revision per-
miti¢ delimitar, organizar y redactar el
contenido de un manual.

En diciembre de 2009 se aprob¢ el
Manual de lineamientos para las accio-
nes pedagogicas de las dreas educativas
de los museos, zonas arqueologicas y
centros INAH, como documento de la
normateca interna del propio institu-
to. En él se retnen los diferentes tipos



Curso de capacitacién en el Museo
Histérico Regional “Ex Cuartel de

la Compafifa Fija", en Baja California.
Fotografia: Monserrat Navarro Herrera

de proyectos y actividades educativas
que mas se realizan en el INAH, y se
brindan aspectos minimos a conside-
rar para su puesta en practica.

Su principal funcién es informar
sobre la variedad de proyectos y
orientar a los educadores para lle-
varlos a cabo. El manual debe ser
consultado como punto de partida y
no como punto de llegada. No pre-
tende ser un material impositivo sino
inclusivo, que deja la puerta abierta
para quien desee enriquecerlo. Cada
espacio es libre de planear, desarrollar
y aplicar las actividades acordes a su
centro de trabajo, su acervo y los tipos
de publico que atiende.

El manual esta organizado en cuatro
lineamientos principales:

1. Disefio y elaboracién de estrategias
para la atencién al piblico

Son aquellas actividades dirigidas a
grupos que visitan el museo y reciben
atencion personalizada por parte del
equipo de comunicacién educativa,
como son las visitas guiadas, talleres,
cursos de verano, etcétera.

2. Proyectos educativos

Se generan en el centro de trabajo,
tomando en cuenta la diversidad de
publicos que el museo recibe. Tienen
como finalidad ser un medio que pro-
picie la interaccion entre el visitante y
el patrimonio. Algunos de estos pro-
yectos pueden ser, desde los mas tipi-
cos y comunes, como loterfas y rom-
pecabezas, hasta otros mas complejos,
como espacios ludicos, de interpreta-
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cion o introductorios, pasando por las
conocidas cédulas de mano o tabloides.

3. Vinculacién con la comunidad

Es el conjunto de labores encamina-
das a propiciar o fortalecer la relacion
entre el museo y la colectividad donde
se inserta. Estas ponderan los intereses
de los diferentes grupos de la comuni-
dad y la difusion del patrimonio. Re-
gularmente son actividades académi-
cas o de esparcimiento, complementa-
rias a las tareas sustantivas del museo,
como por ejemplo conferencias, ciclos
de cine, conciertos.

4. Investigacién educativa

Son las acciones, actividades y pro-
puestas dirigidas al mejoramiento
de las funciones y servicios del mu-
seo, asi como a la capacitacion del
personal y el fortalecimiento de las
redes de trabajo multidisciplinario.



Materiales didécticos creados por
La Subdireccion de Comunicacién
Educativa con base en el Manual de
Lineamientos. Fotografia: SMD

Lavozg@inah

Curso de capacitacién
en el Museo Nacional
de San Carlos.
Fotografia: Sandra
Martinez Diaz

Cursos de actualizacion y eventos
académicos son algunas de las fun-
ciones que pueden realizarse dentro
de esta linea.
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En los museos del maH la educacion
tiene una larga tradicion que hemos
heredado. Estamos comprometidos
con la profesionalizacion del quehacer
educativo y la transformacion de nues-
tra practica actual. Por ello, la creacion
del manual impacta de tres maneras.
En primer lugar, se recopila experien-
cia de 60 anos de servicios educativos;
en segundo, nos une como area fun-
damental dentro de nuestros espacios
de trabajo; por tltimo, brinda una
plataforma para la organizacion de las
areas y de la mision a favor de nuestros
visitantes * * @

Jefa de Comunicacion Educativa de la Galeria de
Historia, Museo del Caracol, iNaH.

El documento completo se puede consultar en
la PagINAH/Centro Virtual de Documentacion/
Normateca Interna/ Manual de Lineamientos para
la acciones. .., miércoles, 02 de diciembre de 2009.



Audioguias en la Sala de Tiziano del Museo
del Prado. Fotograffa: gabitogrupos.com

POR MARIA ENGRACIA VALLEJO*

Con este pequeiio articulo
quisiera contribuir a
proporcionarles algunos
datos de interés a partir de
una breve comparacion y
sintesis de las paginas web de
seis museos: tres de la ciudad
de México y tres de Madrid.
Pretendo darles a conocer
aquellos que considero de
utilidad y pertinencia para la
red y la creacion de mayores
recursos educativos para
nuestros espacios y, sobre
todo, para nuestros publicos.

TIPS de TICS

LA DIVERSIFICACION DE LOS MATERIALES
EDUCATIVOS Y SU USO EN LOS MUSEOS

Breve comparacion
entre algunos espacios

de Madrid v la
ciudad de México

Es importante tomar en cuenta que, a
través de estas nuevas redes, se ha faci-
litado el inmenso flujo de intercambio
de ideas y datos que permiten dar a
conocer los contenidos, los programas y
la historia del museo y sus areas. Sobre
todo se ha permitido mantener espacios
para difundir lineas de instrumentos de
formacion para los usuarios y promover
experiencias educativas significativas.
Primero haré referencia a las paginas
de los tres grandes museos nacionales

Lavozsinah
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del Instituto Nacional de Antropologia e
Historia: el Museo Nacional de Historia
(mnH), el Museo Nacional de Antropolo-
gia (MNa) y el Museo Nacional del Virrei-
nato (Mnv). El primero de ellos cuenta
con la barra de menu desplegable mas
amplia y con posibilidades para encon-
trar respuestas a las inquietudes de todo
tipo de publico. En cuanto al aspecto
pedagogico, es el tinico con membretes
sugestivos como: “Te lo dejaron de ta-
rea” 0 “Para pequefios y no tanto”. Ahi



encontramos cedularios, efemérides y
biografias. Sus hojas son llamativas, con
colores y movimientos atrayentes. Sin
embargo, su barra de servicios para el
publico solo despliega el rubro de visitas
guiadas.
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El Museo Nacional de Antropologia
tiene una pagina con menos opciones

en su barra de menu; no es llamativa y

solamente enlista las acciones del De-
partamento de Servicios Educativos.

El Museo Nacional del Virreinato
cuenta con un menu amplio, pero no
refleja los aspectos educativos.

Los tres cuentan con los cedularios
de las salas en la red, de este modo se
intenta que los alumnos no los copien
durante la visita. Ninguno cuenta con
una barra que indique la labor pro-
fesional que realiza, sus actividades y
propuestas.

La Subdireccion de Comunicacion
Educativa de la Coordinacion Nacional
de Museos subi6 a la red del inaH la
pagina de La VozINAH con la revista en
linea, misma que cuenta con materiales
de apoyo para el maestro y una seccion
para nifios con actividades sobre algu-
nas culturas del mundo.

De los museos de Madrid selec-
cioné los tres que reciben un mayor
numero de visitantes: el Museo del
Prado, el Museo Thyssen-Bornemisza
y el Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia. Me hubiera gustado in-
cluir al Arqueolégico de Madrid, pero
actualmente estd en reestructuracion.

PradoMedia es el nuevo canal del
Museo del Prado. Se dedica exclusi-
vamente a dar acceso directo a todos
los contenidos multimedia de la web:
videos, audioguias, infografias, et-

Equipo de servicios educativos en capacitacién
para asistir a visitantes con discapacidad visual.
Fotograffa: gustoporlahistoria.com

cétera. En este sitio se encuentran la
coleccion completa por salas, la acti-
vidad de restauracion y la formacion
del museo. Ademas, incluye conteni-
dos relacionados con las exposicio-
nes temporales (actuales, pasadas y
futuras). Cabe destacar que cuenta
con una parte educativa especifica
donde encontramos materiales para

Lavozé:%inah

los distintos grados escolares. Alli
los profesores disponen de un cua-
derno de trabajo segun el itinerario
seleccionado, mismo que descargan
al hacer la inscripcion. Para los mas
pequenios existen juegos con distin-
tos niveles de dificultad y nuevas
audioguias que se pueden grabar
para las visitas.



El Museo Thyssen-Bornemisza es el
unico de los seis espacios que cuenta

con un portal propio para el area de
investigacion y comunicacion educa-
tiva; su nombre es EducaThyssen. Por
extension también suele denominarse
asi al programa educativo del museo.
El personal de este programa nos
dice: “Entendemos el uso de las tecno-

logias de la informacion y la comunica-
cién como una herramienta educativa
mas. Con ella nuestra mas poderosa
herramienta educativa, la palabra,
puede llegar a personas que jamas po-
drfan acceder a nuestros programas y
actividades”. Se trata de un portal con
informacion y recursos educativos sobre
el museo, de un laboratorio donde se
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experimentan nuevas maneras de trans-
mitir el conocimiento y de una plata-
forma de la que depende una serie de
proyectos que usan aquello denomina-
do como “redes sociales”. Esta informa
sobre las actividades y proyectos, recoge
los programas de colaboracion con otras
instituciones y dispone materiales para
personas con capacidades diferentes. Es
una pagina electrénica que depende ex-
clusivamente del area, pero esta interre-
lacionada con el portal institucional del
museo. En los ultimos afos se ha hecho
un esfuerzo por desarrollar aplicaciones
interactivas y juegos. Sin embargo, la
labor se ha centrado en crear una linea
de videos educativos e informativos
—uno producto estrella de las redes so-
ciales— publicados en el canal Youtube y
en la plataforma iTunes U, por lo que es
el primer museo esparol en contar con
una plataforma en el espacio educativo
de Apple junto a prestigiosas universida-
des y otras instituciones del mundo.
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El Museo Nacional Centro de Arte Reina

Sofia cuenta con un canal llamado vimeo
que nutre de analisis especializados
mediante tres vias: repensando cual
es la funcion del museo, estudiando
los mecanismos de mediacion entre el
publico y la institucion y, por ultimo,
proponiendo nuevos contextos y na-
rraciones que conduzcan a otra nocion
de modernidad. A esta experiencia y
apertura responde el canal, el cual re-
coge la actividad y el programa museal
en formatos y licencias que permiten su
libre distribucion. Via Youtube, Facebook,
Twitter e Issuu, entre otros, VIMEO da a
conocer y se une a la comunidad. En el
sitio se pueden descargar hojas de sala
de la coleccion, folletos y documentos.
En esta revision me permito des-

tacar la importante labor desarrollada

en las secciones educativas de mu-
chos museos del INaH para crear “las
guias para el maestro” y “las guias
para familias”. Ambas tienen el pro-
posito de lograr que los educadores
o padres guien a los nifios y jovenes,
lo que nace de la imposibilidad fisi-
ca para atender la gran demanda de
visitas en un pais tan poblado y con
escasez de personal para su atencion.

Considero que lo més importante para

Meéxico es:

* Subir a la red las guias que ya tene-
mos, con las modificaciones que se

requieran y dandolo a conocer a los
maestros.

Crear audiogufas para escolares de
primaria y secundaria.

Subir los juegos de los servicios edu-
cativos.

Colocar en la pagina actividades de
pre-visita y post-visita.

Crear una web especifica para la comu-
nicacién educativa de cada museo, o
bien una que englobe a los recintos de
este tipo. Quiza esto puede realizarse
desde la Subdireccion de Comuni-
cacion Educativa de la Coordinacion
Nacional de Museos y Exposiciones.

Lavozzinah
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Para lograrlo es necesaria la co-
laboracion del personal de los
servicios educativos, quienes con-
sidero poseen los conocimientos
adecuados para nutrir la red en
nuestro pais.

Recuerdo todos los atios de es-
fuerzo de la generacion a la que per-
tenezco, esfuerzo que hoy es parte
de la realidad. Con mucho carifio los
Invito a unirse a esta nueva respon-
sabilidad de pertenecer también al
mundo virtual, geografia extraordi-
naria en la que hoy se desenvuelven

los nifios y jovenes @

En esta revision me permito destacar la
importante labor desarrollada en las secciones
educativas de muchos museos del INAH para
crear "las guias para el maestro” y “las guias
para familias”. Ambas tienen el proposito de
lograr que los educadores o padres guien a los
ninos y jovenes, lo que nace de la imposibilidad
fisica para atender la gran demanda de visitas
en un pais tan poblado y con escasez de
personal para su atencion.

|zquierda: Programa de arte en
el Museo Thyssen-Bornemisza.
Fotograffa: educathyssen.org/

P talleredartista

Arriba: EL gobernador de
Guanajuato Juan Manuel Oliva
Ramirez v la directora del Museo
Nacional de Virreinato, Cecilia
Genel Valasco, en la inauguracion
de la exposicién Plata forjando
Meéxico. Fotografia: guanajuato.
gob.mx/desarrollo/comunicados/
comunicaddetalle php?com
id=14821

Lavozszinah
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Antipoda

MUSEOS

Declaracion del valor de los
ara la educacion:

Jn manifiesto de Australia

POR DAVID ARNOLD*

Con el desarrollo y la puesta
en marcha de la nueva
curricula escolar nacional en
Australia, ahora los museos
e instituciones culturales
tienen una oportunidad sin
precedentes para volverse
mas relevantes en la
educacion escolar.

Desde mediados del 2008 la Red
Educativa Nacional de los Museos
de Australia se ha preocupado por
garantizar que los espacios museales
mantengan su participacion

en los procesos del sector educativo
nacional y en la conformacion de la
curricula.

Uno de los compromisos ha radi-
cado en la reciente publicacion del
manifiesto titulado “Declaracion del
valor de los museos para la educa-
cion”, que tiene por objeto enunciar
el papel real y potencial de estos
sitios en el sector educativo formal y
en el adiestramiento de jovenes para
la construccion de una sociedad de-
mocratica y plural.

He reproducido este documento
con la intencién de que sirva a los
educadores de los museos mexicanos,
que también estan preocupados por
el sistema educativo y los planes de
estudio de su region.

DECLARACION DEL VALOR DE

LOS MUSEOS PARA

LA EDUCACLON

Los museos son lugares esenciales
para el aprendizaje. Estos apoyan

a los jovenes australianos para que
se conviertan en personas seguras

y creativas; personas interesadas en
aprender a lo largo de sus vidas y en
ser ciudadanos activos e informados

Lavozzinah
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mediante experiencias tnicas y au-
ténticas.

Con el gobierno, los museos, las
escuelas y las comunidades son vita-
les en la promocion de la equidad y
la excelencia educativa a través del
acceso a sitios, colecciones, expo-
siciones, equipos de profesionales,
programas y recursos.

El disfrute y vinculacion con la
riqueza del patrimonio natural y cul-
tural de Australia debe ser integral y
conforme a los alcances propuestos
en todas las dreas del plan de estu-
dios australiano.

LOS MUSEQOS Y LAS METAS DEL PLAN
DE ESTUDIOS AUSTRALIANO

Los museos integran parte de las
metas propuestas en dicho plan de
estudios, ya que:

(A) Profundizan y amplian la expe-
riencia de aprendizaje de los estudian-
tes y maestros, al exponerlos a la di-
versidad, singularidad y complejidad
del patrimonio natural y cultural y a
las formas en que éste ha sido y sigue
siendo.

(B) Educan a los estudiantes respecto
al lugar que ocupa la humanidad en
su entorno y la naturaleza del uni-
verso fisico, asi como sobre

el impacto del desarrollo global y el
cambio.



(C) Concientizan sobre el valor de la
diversidad y la sustentabilidad.

(D) Contribuyen a la comprension de
las identidades nacionales.

(E) Desarrollan la asimilacion de

los derechos y responsabilidades

de los estudiantes como ciudadanos,
ofreciéndoles perspectivas locales,
regionales, nacionales y globales.

LOS MUSEQS Y LAS ESTRATEGIAS
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Los museos enriquecen la ensefianza
y el aprendizaje al:

(A) Proporcionar a los profesores y
estudiantes las oportunidades para el
acceso directo y virtual a las manifes-
taciones de cultura material (fuentes
primarias, incluyendo los sitios).

(B) Apoyar el acceso a la cultura de
los aborigenes y de los islefios del
estrecho de Torres.

(C) Fomentar el desarrollo de la au-

toestima del estudiante a través del
aprendizaje activo centrado en él.
(D) Responder a las capacidades indivi-
duales y preferencias de aprendizaje.
(E) Fomentar el desarrollo de habili-
dades, la colaboracion, la resolucion
de problemas y el didlogo en un am-
biente seguro y estimulante.

(F) Ofrecer a los estudiantes un
aprendizaje practico, vivencial y vi-
sual fuera del aula™* @

* Manager educativo del Museo Nacional de
Australia y presidente de la Red Nacional
de Museos

**Traduccion de Sandra Martinez Diaz, asistente
de enlace de la Subdireccion de Comunicacion
Educativa de la CNME-INAH.

Lavozszinah
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Captain Curious

en el interior del
Museo Nacional de
Australia. Fotografia:
ndsproductions.com.au

Abgjo: Disefo exterior
del Museo Nacional de
Australia. Fotografia:
ttw.com.au
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Emprendedores

TURISMO DEL CONOCIMIENTO:
UNA NUEVA FORMA DE ACERCARSE AL PATRIMONIO

La experiencia del "Curso
de ambientes educativos
v cultura cientifica’

del colectivo Tozan’s

Kali con el Instituto de
Ciencia y Tecnologia

del Distrito Federa

POR COLECTIVO TOZAN'S KALL*

Jodo desplazamiento
turistico tiene una
implicacion cultural **

Segun la secretaria enfocada
al tema, el turismo cultural
se refiere a “aquel viaje
motivado por conocer,
comprender y disfrutar

el conjunto de rasgos y
elementos distintivos,
espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que
caracterizan a una sociedad
o grupo social de un destino
especifico”.

Actualmente, el desarrollo del “turis-
mo cultural” centra su tendencia en

la comprension, interaccion y disfrute
del patrimonio tangible e intangible
de una comunidad, region o pais.
Algunos de estos elementos pueden
relacionarse con el conocimiento cien-
tifico y tecnologico.

El colectivo Tézan's Kali ha fo-
mentado una nueva forma de aproxi-
macion al patrimonio cultural de la
ciudad de México mediante cursos
que promueven la interaccion y el
deleite de espacios (museos, areas
verdes y zoologicos). Al mismo tiem-
po ha participado en la formacion de
capital social (mediadores, profesores
y voluntarios) a través de tematicas
transversales, interdisciplinarias y
multiculturales, fomentando el deba-
te y la critica propositiva, y ha bus-
cado sinergias entre profesionales y
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jovenes emprendedores con las insti-
tuciones gubernamentales, empresa-
riales y civiles. A esto denominamos
“turismo del conocimiento”.

El “turismo del conocimiento” se
enmarca en el concepto de “turismo
cultural”. Su particularidad estriba
en la busqueda de ejes tematicos
especificos que contribuyan al enri-
quecimiento profesional de los par-
ticipantes. Para lograr esto se crean
ejes teorico-practicos que conducen
la experiencia sin limitarla. A través
de la elaboracion de guiones y mate-
riales didécticos se estimula la inte-
raccién con la coleccion o el espacio
arquitectonico de diferentes centros
culturales de la ciudad.

El colectivo T6zan's Kali desa-
rroll6 en dos ocasiones el “Curso
de ambientes educativos y cultura
cientifica: herramientas para el di-



seno de experiencias educativas”,
con apoyo del Instituto de Ciencia
y Tecnologia del Distrito Federal.
En el presente articulo hablaremos
de su planteamiento.

EL CURSO

El objetivo del curso se centro en

la formulacion de habilidades teo-
rico—practicas mediante el disefio
de experiencias educativas para el
uso de los espacios museograficos,
culturales y naturales como herra-
mientas de comunicacion educativa
para el desarrollo de la cultura
cientifica. Se realizaron dos sesio-
nes tedricas donde se discutieron
las definiciones de cultura cientifica
y patrimonio; se abordaron las es-
trategias educativas para los museos
y la importancia de los centros de
ciencia en la formacion de capital
social. Los participantes fueron pro-
fesores de diferentes niveles de la

ciudad de México y del area metro-
politana, asi como mediadores de
centros culturales y organizaciones
de la sociedad civil.

La dindmica de trabajo consistio
en la elaboracion de guiones tema-
ticos en los que se seleccionaban
piezas de las colecciones de los cen-
tros culturales visitados, mismos que
promovian actividades de observa-
cion y reflexion. Cada sesion partia
de una actividad previa o de contex-
to; le seguian otra in situ y otra de
cierre. Estas podian ser lecturas pro-
gramadas, demostraciones, talleres
didacticos o casos simulados. Tam-
bién se llevaron a cabo talleres de
elaboracion de instrumentos, donde
se ponfan en practica los conceptos
aprendidos y se aclaraban dudas. El
curso cerré con una evaluacion de
las tareas de los participantes, que
consistian en elaborar un guion de
visita y una plantilla de evaluacion
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| Campamentos

~ cientificos, una
forma de acercarse
al patrimonio
natural. Fotograffa:
conservacion-con-
ciencia.blogspot.
com/201028rchive.
htmtl

del personal de los museos, del
colectivo y de la pertinencia de los
temas abordados.

EL TRABAJO DE GESTION
Una de las principales preocupacio-
nes del colectivo ha sido poder llegar
a publicos diversos. Por ello se plan-
ted una estrategia de gestion, creando
sinergias entre instituciones cultu-
rales, dependencias de gobierno y
comunidades. Lo importante no soélo
ha sido vincular capitales sino crear
discursos alternativos para institucio-
nes establecidas, abriendo oportuni-
dades para todos los implicados.
Dicha sinergia permite a las insti-
tuciones ampliar su margen de accion
social, al crear lazos externos con
otros capitales humanos y materiales.
De esta manera, se reduce el costo
para los participantes y, a su vez, se
crean nuevos nexos de identificacion
patrimonial.



ientfficas
a de ciencia en las
alizada en la ciudad
Fotograffa: Sandra
Diaz

Martine

En nuestro caso se realizé un conve-
nio con el Instituto de Ciencia y Tec-
nologfa del Distrito Federal, instancia
ante la que se plantearon los ejes tema-
ticos y la estrategia. Asimismo, estos
parametros se presentaron a 12 centros
culturales que pudieron difundir sus
actividades con los participantes y co-
nocer sus intereses e inquietudes.

CONCLUSIONES
El turismo del conocimiento permite
ampliar el publico objetivo. Este tipo
de turismo no sélo necesita profesio-
nales o servidores publicos intere-
sados en su formacion profesional y
humana, también requiere estrategias
educativas que favorezcan el deleite y
la interaccion con el patrimonio tan-
gible e intangible.

Segun la Secretaria de Turismo,
México es un pais con un gran po-
tencial para el desarrollo del turismo

EL "Curso de
ambientes educativos
vy cultura cientifica’
tiene la capacidad de
reunir participantes
nacionales y
extranjeros que
deseen conocer
nuevas formas de
apropiacion del
patrimonio.

cultural, y por contar con la urbe
con mayor numero de museos en el
mundo, la ciudad de México, puede
explotar ese potencial a través de sus
centros culturales.

El “Curso de ambientes educa-
tivos y cultura cientifica” tiene la
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capacidad de reunir participantes
nacionales y extranjeros que deseen
conocer nuevas formas de apropia-
cion del patrimonio. Su metodologia
permite el uso de cualquier espacio
de educacion no formal. Asimismo,
la sinergia creada para su desarrollo
presta mayor acceso al reducir costos,
fomentar el intercambio multicultural
y el desarrollo de nuevas propuestas
que integran a todos los sectores de
la sociedad @

* Miguel Ricardo Aranda Zamudio es psicologo

por la UNAM. Estudia desarrollo comunitario en

el ESAD. Es director operativo y de proyecto de

socializacion de la ciencia del colectivo Tozan’s Kali.
Sandra Martinez Diaz es comunicologa por la

UNAM vy directora de gestion cultural y recursos

materiales del colectivo Tozan’s Kali. Actualmente

labora en la Subdireccion de Comunicacion

Educativa de la CNMA-INAH.

#* “Resumen ejecutivo del estudio estratégico de
viabilidad del turismo cultural en México”. Centro
de Estudios Superiores en Turismo, Secretaria de
Turismo. Version electronica http://sic.conaculta.
gob.mx/documentos/12.pdf



Museo a la carta

Espacios LUdicos y material
didactico: dos modalidades
de apropiacion del patrimonio
en el Museo del Palacio de
Bellas Artes

POR LIZETTE ZALDIVAR LARRANAGA*

Actualmente, los museos
tienen como mision la
promocion y el acercamiento
del publico a las diversas
materias del conocimiento
que resguardan y exhiben.
Sin embargo, en muchas
ocasiones las exposiciones
presentan retos conceptuales
respecto a su papel
educativo.

Es comun encontrar muestras con-
cebidas desde el punto de vista de
especialistas y donde no se toma en
cuenta a los estudiantes, los jévenes y
el publico que las visita. No es el caso
del Museo del Palacio de Bellas Artes.
Su area educativa es la encargada de
promover, a través de diversas estra-
tegias, el proceso de descubrimiento
individual y colectivo del contenido
de las exposiciones.

Como lo planteo Lev Vigotsky, las
propuestas deben propiciar el desarro-
llo del lenguaje oral, escrito o simbo-
lico como medio natural de expresion
de ideas. Por ello, las estrategias edu-
cativas también han de considerar la

¢ ’*'E : |
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Espacio ludico "Presente y pasado en el México de Satumnino”, montado en el marco de la

exposicion Saturnino Herréan. Instante subjetivo (2010-11), cuya sede fue el Museo del Palacio de

Bellas Artes. Foto: Archivo

posibilidad de motivar el incremento
de las funciones mentales superiores,
como la abstraccion, la imaginacion y
la creatividad.

Con base en lo anterior, el Museo
del Palacio de Bellas Artes ha abier-
to salas o espacios ludicos en varias
ocasiones. El caso mas exitoso fue el
disefiado para la muestra El mundo
invisible de René Magritte. La sala se
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dispuso de manera atractiva para que
despertara la imaginacion y el disfru-
te. Esto se logro a través del juego con
los temas y contenidos de la exposi-
cion. La respuesta del publico motivo
al equipo de profesionales a realizar
espacios ludicos en las muestras pos-
teriores: Saturnino Herrdn, instante
subjetivo y América Latina, arte y con-
frontacion 1910-2010.



Mdédulo de La Saliam
educativa “Presentenysm
pasado en el NAéxico
de Saturnino”, len el
que los visitantes

se disfrazaren con
vestuarios que haclan
referencia a las
pinturas del propio
artista, mientras que
otros asistentes

los dibujaban para
finalmente dejar Los
retratos en la galeria
de la academia. Foto:
Archivo

El enfoque dado a cada espacio
ludico ha dependido directamente de
la conceptualizacion de la propuesta
curatorial y ha devenido proyecto
integral que une datos de la muestra
e informacion nueva que el visitante
adquiere no solo a través del juego.
Asimismo, el disefio de recursos
didacticos también es parte de las
estrategias educativas para el logro
de una vivencia significativa.
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Entre las acciones que llevamos a
cabo estan las guias didacticas, las
hojas de sala y los cuadernos de
actividades pre-visita y post-visita.
Ademas, las visitas guiadas a la co-
leccion permanente de murales se
enriquecen con materiales que los
nifnos y jovenes pueden manipular.
Es el caso de las mascaras con per-
sonajes de los murales. Con ellas
los visitantes se apropian de la obra,

| -.
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“Sofiemos v juguemos con Magritte”,
proyecto realizado para la muestra £l mundo
invisible de René Magritte (2010) en el Museo
del Palacio de Bellas Artes. Foto: Archivo

Como lo planted Lev
\/i%otsky, Las propuestas
deben propiciar el

desarrollo del lengugje oral,
escrito o simbolico como
medio natural de expresion

de ideas.

involucrandose con el artista y su
contenido.

Otro aspecto importante son las
lupas magnificadoras con las que
los nifios ubican los detalles de una
pieza, adentrandose en la técnica y
los materiales utilizados. Asi, se con-
vierten en investigadores de la obra,
resaltandose su papel como visitantes
activos. De este modo, no solo se
privilegia la obra o el museo sino

también la participacion del asistente.

Una de las experiencias mas enrique-
cedoras ha sido el uso de titeres de
varilla, los cuales representan a los
muralistas Diego Rivera, David Alfaro
Siqueiros, Rufino Tamayo y José Cle-
mente Orozco, entre otros.
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El juego basado en la animacion de
objetos que cobran vida es uno de los
medios mas efectivos de enlace entre
la imaginacion y lo real. Este recurso
didactico contribuye a fomentar el gus-
to y acercamiento a los museos. Para
lograr lo anterior, es fundamental la
tarea de los mediadores. Ellos tienen la
mision de acercar al visitante experien-
cias de aprendizaje significativas y du-
raderas, reconocer que muchos factores
afectan el aprendizaje y emplear nuevas
metodologfas para motivar al publico,
despertar su curiosidad y cultivar su
imaginacion @

* Jefa de Servicios Educativos del Museo del
Palacio de Bellas Artes.



EL

VISITAS PARTICIPATIVAS

MUSeO

COMao

~

POR PATRICIA TORRES UGARTE*

El museo como agente

de participacién es un
concepto que ha estado
presente en los ultimos

anos en el ideario de este
espacio publico. Partiremos
de la definicion de algunos
términos poco comunes que
juegan un papel importante
en el proceso de construccion
de la experiencia museal.

La comunicacion se entiende
como un intercambio

de mensajes que se
transmiten de un emisor

—el museo— a un receptor —el
visitante— a la espera de una
retroalimentacion

o feed back.

ente

Trajes a la medida

de

rticipacion

El museo transmite su discurso a

través de diversos lenguajes: su colec-
cion y los objetos que la conforman,
los planteamientos curatoriales, los
proyectos educativos para diversos
publicos y la difusion de visitas, talle-
res, cursos, conferencias, conciertos,
etcétera.

La participacion se entiende como
una accion, una actividad dinamica
que lleva al publico a interactuar, lo
cual implica contar con un abanico de
posibilidades y facilitar la participa-
cion del visitante. Asimismo, significa
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Visita
participativa
en el Museo
Nacional

de Ciencias
Naturales
de Madrid.
Fotografia:
Almudena
Dominguez
Arranz

ejercer el poder de actuar en determi-
nadas propuestas que son sugeridas
por un individuo, institucion o go-
bierno.

Un primer paso imprescindible
para poner en marcha cualquier pro-
ceso de fomento a la participacion
requiere la creacion de cauces y meca-
nismos que permitan al museo ejercer
su influencia.

Una forma de participacion implica
incluir un laboratorio de exposiciones
temporales. Para concebir una mues-
tra debemos considerar las tematicas



que resulten mas atractivas para las
comunidades que acuden a nuestro
museo. Un estudio de publico que
puede aplicarse es el “mapeo mental”,
método que incluye palabras clave e
imagenes que la persona coloca en
una hoja en blanco y después ubica,
ordena, clasifica y relaciona. Esto nos
permite identificar cuales son sus ca-
pacidades de comparacion de concep-
tos y cuales sus conocimientos previos
sobre la tematica expuesta. Con ello es
posible establecer los temas, subtemas
y contenidos generales para el guion
museologico. Es importante tomar en
cuenta este trabajo previo dentro de
la exposicion, de manera que se esta-
blezcan los primeros enlaces de signi-
ficado entre coleccion y visitante para
iniciar el proceso de comunicacion.
“Querer” es un tercer aspecto de
la participacion. Desde el primer mo-
mento el museo necesita incentivar
la actividad de los diversos publicos,

por lo que debe explicar al visitante
las razones por las que su presencia
es valiosa. Paulo Freire destaca la im-

portancia de la palabra “querer” en la
accion y en la reflexion. El visitante
encuentra objetos patrimoniales con
los cuales interactua y dialoga. Las
propuestas museograficas y educativas
le brindan la posibilidad de tener con-
tacto con informacion y nuevas lectu-
ras, de modo que el visitante no solo
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Visita participativa
en el Centro
Gallego de Arte
Contemporéneo.
Fotografia:
Almudena
Dominguez Arranz

Abajo: Visita
participativa en
la Casa de las
Ciencias, en La
Corufia, Espana.
Fotografia:
Almudena
Dominguez Arnai

experimenta al museo como especta-
dor sino también como agente activo
en la construccion de su propio cono-
cimiento. El visitante puede observar,
cuestionar, analizar y reflexionar sobre
el pasado y el presente, haciendo algo
util para la sociedad en la que vive y
para él mismo como individuo que
forma parte de ella.

Tenemos la responsabilidad de
propiciar la reflexion verdadera.



Freire dice que si no hay accién todo
se reduce a un verbalismo estéril,
que plantear acciones sin reflexion
es activismo sin rumbo. “La palabra
verdadera es la praxis, porque los
hombres deben actuar en el mundo
para humanizarlo, transformarlo y
liberarlo”.

Ofrecer las “visitas participativas”
tiene por objetivo propiciar el didlogo

entre los diversos publicos y el museo.

Los mediadores son los encargados de
suscitar esta interaccion con los visi-
tantes a partir de objetos que develan
informacion y significados diversos.
Este proceso permite poner en juego
habilidades de pensamiento —obser-
vacion, descripcion, analisis, ima-
ginacion, interpretacion—, donde la
sensibilidad y la percepcion se hacen
presentes durante su visita e inclusive
antes y después de la misma.
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Las “visitas autogestivas” son otra
forma de participacion; en ellas el
visitante va por cuenta propia, sin la
ayuda de un mediador. Para llevarlas
a cabo es necesario plantear estrate-
gias autoconducidas que sirvan de
mediacion entre el museo y el publi-
co. “Cuando leo, olvido; cuando veo,
recuerdo; cuando hago, comprendo”,
dice un proverbio chino que brinda
luz respecto a la importancia de la
participacion activa de los visitantes
en relacion a los procesos de inter-
pretacion del patrimonio. Este tipo
de experiencias pueden marcar de
manera positiva la forma en la que el
visitante participa en y con el museo.
Asi se generan nuevos putblicos que
transfieren la experiencia de dialogo
efectivo a otros entornos museisticos
y sociales, propiciando la transfor-
macion de la sociedad en la que
vivimos.

Es necesario que dentro del museo
se detonen la motivacion, el interés

y el deseo. Somos conscientes de las
dificultades. Sin embargo, podemos
crear espacios dentro de las exposicio-
nes donde se escuchen varias voces y
el publico opine sobre lo que se dice.
Asi como lo hacen las redes sociales
en internet, ya hay ejemplos de espa-
cios ludicos e hipertextuales en di-
versas muestras temporales y perma-
nentes; espacios que no sélo son para
nifos sino en los que todos los grupos
sociales participan, opinan, se divier-
ten y aprenden. Para que los visitantes
opten por participar es fundamental
que vean las propuestas como algo util
y se tomen en cuenta sus opiniones.
Para sistematizar estos procesos en
las propuestas del museo es necesario
que se lleven a cabo mecanismos de
participacion y dialogo efectivo al in-
terior del museo, es decir, entre todas
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Arriba: Visita participativa en la
Casa de las Ciencias, en La Corufia,
Espafia. Fotografia: ADA

|zquierda: Gabinete en el Museo
Nacional de Ciencias Naturales de
Madrid. Fotografia: PT

las areas de trabajo. Hasta hace pocos
afnos esto no sucedia ni en condicio-
nes optimas. Afortunadamente los
museos son cada vez mas conscientes
de esta necesidad. La participacion
horizontal considera igualmente
importante el estudio de las colec-
ciones y las propuestas curatoriales,
museograficas y de educacion. Estas
ultimas han renovado su papel, pues
ahora se destacan como detonantes de
participacion de diversos publicos en
el museo. Ademads, los asistentes han
dejado de ser “publico general” para
ser publico multiple, rico en posibi-
lidades de dialogo y construccion de
experiencias @

* Directora de la Galeria de Historia del Museo
del Caracol del Instituto Nacional
de Antropologia e Historia.



Hagalo usted mismo

CALIGRAMAS

Historias
labradas

El Museo Nacional del Virreinato exhibio la exposicion temporal Plata forjando
Meéxico de junio a octubre de 2010, en el marco de los festejos del Bicentenario
de la Independencia y del Centenario de la Revolucién mexicanas.

POR ALICIA MARTINEZ LOPEZ*

Sus objetivos fueron: motivar al publico
visitante a reflexionar en torno al papel
de la plata en el desarrollo de la Nueva
Espana y el México de hoy; considerar
ala plata y la plateria como manifesta-
ciones de un contexto cultural y de un
proceso histérico; abordar el desarrollo
de la plata en el escenario de los cam-
bios de la Independencia de México en
el siglo xix, y vincular el tema con las
instituciones, empresas, artistas y artesa-
nos independientes relacionados con la
plata en la actualidad.

La propuesta educativa de la ex-
hibicion se enfoco en establecer una
comunicacion efectiva, con el proposi-
to de interpretar, valorar y disfrutar el
patrimonio cultural. El plan considero
tres modalidades: intervencion en el
espacio museal a través de elementos
museografico-didacticos, acciones
educativas paralelas y publicaciones. La
primera contemplo maquetas, mapas,
modulos de experimentacion, interacti-
vos, videos, cédulas sobre el significado
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de las piezas, graficos elocuentes y
dioramas, entre otros. La segunda con-
sidero talleres, visitas guiadas y puestas
teatrales. En el ultimo caso se realiz6
una publicacion dirigida al publico
adulto no especializado.

El taller literario “Historias labra-
das” centro su objetivo en lograr un
acercamiento significativo a la tema-
tica de la exposicion, de tal forma
que, después de visitar las piezas de la
coleccion, el publico plasmara, con un
lenguaje poético y literario, sus impre-
siones, sentimientos e ideas sobre la
importancia de la plata en la historia y
la actualidad de México.

Para llevar a cabo esta actividad
se realizé una investigacion de la que
surgieron las siguientes recomendacio-
nes a fin de crear un caligrama:

1. Iniciar con una idea: una palabra,
una expresion o un objeto que se
transforme en imagen y después en
poesia.



Taller de caligramas en

el Museo Nacional del
Virreinato. Fotograffa: Eren
Gonzélez Blancarte
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Joven en el taller de
caligramas. Fotografia: Eren
Gonzélez Blancarte

2. Representar la idea original en un
dibujo, y sobre su contorno escribir
un poema.

3. Por ultimo, borrar el contorno
para dejar visibles las palabras y los
versos del caligrama.
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La participacion del publico requirio
lo siguiente:

1. Disefiar una mampara que invitara
al publico a participar y en la que se
explicara qué y como son los caligra-
mas, mostrando ejemplos.

2. Explicar al visitante que debia recorrer
libremente la exposicion, elegir 1a pieza
de su agrado, trazarla sobre una hoja
blanca e ingresar en la zona de talleres.

3. Brindar aclaraciones adicionales
para que los participantes procedieran
a crear su caligrama.

4. Al finalizar, fotografiar a los par-
ticipantes y solicitar su autorizacion
para subir su caligrama al Facebook del
museo.

LOS RESULTADOS
La propuesta se pens6é mucho, pero
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Meas de 700 piezas
exhibidas en esta
exposicion eran
objetos relacionados
con el trabajo

nminero, el espacio
cotidiano, el ambito
econémico y el arte
contemporaneo. EL
pUblico manifesté una
marcada preferencia
por objetos religiosos,
en especial por el
exvoto de corazon.

con ciertas reservas: el taller exigfa la
participacion en una actividad literaria
con un alto nivel de concentracion e
inversion de tiempo. No obstante, de
los tres talleres programados para la
exposicion Plata forjando México, el de
caligramas obtuvo el segundo lugar
de participacion (34%). El mayor
publico interesado fue el de jovenes
(40%), seguido por el de adultos
(30%) y el infantil (27%). La partici-
pacion mas baja fue entre personas de
la tercera edad (3%).

Para analizar los casi 300 caligra-
mas creados por el publico, se consi-
der¢ el comportamiento a partir de las
producciones graficas y literarias. Los
datos aqui presentados son una pe-
quenia muestra de esa totalidad.

Mas de 700 piezas exhibidas en
esta exposicion eran objetos relaciona-
dos con el trabajo minero, el espacio
cotidiano, el ambito econémico y el
arte contemporaneo. El ptblico ma-
nifest6 una marcada preferencia por
objetos religiosos, en especial por el
exvoto de corazén. Si la poblacion jo-
ven fue la que mas particip9, se infirié



que este objeto les atrajo porque su
vida gira en torno al ambito amoroso
y emocional. Sin embargo, los textos
no hacen referencia al exvoto, salvo
que les sirvio de soporte para dialogar
con la obra.
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El estilo narrativo se utilizé més aun
que el poético. En los textos se refleja
el mundo del visitante y su relacion
con éste. Por ejemplo, un nifio eligio
una cruz procesional y en su caligra-
ma escribio: “Cristo murié por noso-
tros”. En otro se mostro la relacion del
tema de la exposicion con el mundo
actual: “Un minero trabaja bajo la
tierra buscando oro o plata, pero en
ocasiones tiembla y la gente muere
como paso en Sonora; sin embargo
otros se salvan como sucedié en Chi-
le”. El contenido de la muestra no era
ajeno a esta persona; no critico la tra-
gedia de los mineros en ambos paises,
pero senalo la diferencia y dejo una
interrogante al museo: jpor qué no
hablar sobre las condiciones laborales
de los mineros? Una chica establecio
conexion con el pasado y se pregunto:
“sQué favores habra recibido la perso-
na que mando a hacer este exvoto?”

CONCLUSIONES

Las propuestas literarias son una op-
cion importante en la generacion de
otras formas de interrelacion entre el
publico y el espacio expositivo. Estas
favorecen la observacion y el dialo-
go; promueven la eleccion libre, la
reflexion, la produccion creativa de
textos y el disfrute.

Los caligramas y otras variantes
literarias y poéticas permiten penetrar
en el mundo interior y en el imaginario
del publico. En este caso fue posible
descubrir dos maneras de sentir y pen-

Las propuestas literarias son

una opcion importante en La
generacion de otras formas de
interrelacion entre el plblico y el
espacio expositivo. Estas favorecen

la observacion

el dialogo;

promueven La eleccidn Lbre, La
reflexion, La produccion creativa de

textos y el disfrute.

sar el tema de la plata. Por un lado se
mostraron los sentimientos de identi-
dad y orgullo; por el otro, la critica a la
injusticia hacia los trabajadores mine-
ros de ayer y hoy. También fue posible
descubrir que el tema se reprodujo a
través de narraciones y descripciones
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de las piezas. Fueron pocas las historias
expresadas mediante el cuento y la
poesia; sin embargo, el publico obser-
vo0, eligio, interactud y penso sobre el

tema de la exposicion @

* Jefa de Servicios Educativos
del Museo Nacional del Virreinato



Se buscan participantes

DIVERSIDAD DE PUBLICOS Y SU ATENCION

Fducacion,

POR MADELKA FIESCO TREJO*

El Archivo General de la
Nacion (aGN) de México es
uno de los mas antiguos del
mundo. Por excelencia, es la
casa de la memoria historica
de nuestro pais. Entre 1900 y
1976 el inmueble que ahora
ocupa fue la Penitenciaria de
Lecumberri, mejor conocida
como El Palacio Negro.

Hace un ano llegué a trabajar a este
magnifico recinto para iniciar el area
de Servicios Educativos. En los tulti-
mos afos uno de los mayores desafios
de los archivos del mundo ha sido
transitar de un enfoque centrado en la
preservacion del patrimonio hacia una
nocion mas dinamica que reconozca la
importancia de las relaciones que es-
tablecen las personas y las sociedades
con sus bienes culturales.

En general, la poblacién desconoce
la relacion entre archivos y educacion,
a pesar de que esas instituciones cul-
turales pueden ayudar a mejorar los
procesos de enserfianza y aprendizaje
de las ciencias sociales, particularmen-
te de la historia.

El valor y caracter tnico de los
documentos convierte a estas fuentes
primarias en recursos indispensables
para reconstruir la memoria de las co-
munidades, transmitir valores civicos
y fomentar el pensamiento critico.

En este sentido, profesores, ar-
chivistas y educadores/mediadores
son piezas clave para lograr que las
personas transformen la informacion
en conocimiento. Ellos ofrecen a los
ciudadanos los elementos necesarios
para lograrlo.
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DIFUNDIR, COMUNICAR

Y DINAMLZAR

Estos tres conceptos estan presentes
en los objetivos del drea educativa del
AGN y van acompanados de los térmi-
nos dialogo, intercambio y conexién.

Las diferentes actividades que
hemos desarrollado a lo largo de
nuestro primer aio de labores han
procurado dar a conocer el quehacer
y la importancia de los archivos. En
buena medida, también han buscado
crear situaciones que favorezcan el
aprendizaje activo y reflexivo, usando
saberes de otras areas y disciplinas
como las artisticas.

No obstante, una de nuestras
metas es dejar las puertas abiertas a
propuestas colaborativas y participa-
tivas de ciudadanos e instituciones
que contribuyan a incentivar la inte-
raccion con los usuarios y hagan mas
visible al archivo.

IDENTIFICACION DE NUESTRO
PUBLICO OBJETIVO

Para conocer realmente a los publicos
a los que deseamos llegar, nos hemos
hecho las siguientes preguntas: ;quié-
nes son nuestros usuarios habituales?
¢A quiénes quisiéramos atraer? ;Tie-



archivos
DALIMONIO

nen un perfil definido? ; Tienen carac-
teristicas culturales propias? ;Cuales?
¢Qué intereses guardan? ;Han tenido
contactos anteriores con el AGN? ;Qué
piensan sobre los archivos? ;Qué
postura deseamos que adopten?

Cada perfil determinara las herra-
mientas mas adecuadas de difusion,
asi como las acciones educativas que
Vamos a proponer.

EL CAMINO DE HACER
PUBLICO LO PUBLICO
En la practica, la puesta en marcha
de estrategias de comunicacion
educativa conlleva una actividad
constante de negociacion entre el
propio educador/mediador y las
autoridades de la institucion en la
que se trabaja.

Algunas claves que hemos encon-
trado para desarrollar nuestra labor se
resumen en los siguientes puntos:

* Realizacion de actividades que pro-
muevan valores positivos respecto
al sentido y el servicio del patrimo-
nio documental y los procesos que
intervienen en la construccion de la
memoria.

* Generacion de dinamicas de parti-

cipacion con asoclaciones, institu-
ciones y escuelas, con la finalidad
de que estos grupos se sientan cer-
canos al archivo.

* Puesta en marcha de acciones que
difundan una imagen innovadora y
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Curso de verano 2010.
Fotografia: Direccién
de Publicaciones y
Difusién-AGN

Abgjo: Festival
"Historias, sabores

y saberes del
Bicentenario”.
Fotograffa: DPD-AGN

En La practica,

la puesta en
marcha de estrategias
de comunicacion
educativa conlleva
una actividad
constante de
negociacion entre
el propio educador/
mediador v Las
autoridades de la
institucion en la gque
se trabaja.



actual del archivo, cercana a los in-
tereses de nifos, jovenes y adultos,
y que tome en cuenta sus necesida-
des reales y no las que suponemos

que tienen.

CONSIDERACIONES FINALES
Los archivos, los documentos,
acttian como “contenedores de co-
nocimiento”. No dejan de ser un
conjunto de momentos detenidos
en el tiempo que albergan una his-
toria personal, un suceso o las mas
insospechadas situaciones. Cuentan
con los elementos necesarios para
que toda iniciativa de difusion sea
un éxito. Nos permiten interpretar
y recrear cualquier accion cultural y
de comunicacién, apuntando en tres
direcciones: informacion, formacion
y conocimiento. La mejor propuesta
es la que ofrece contenidos de actua-
lidad, se conecta con los intereses
del publico, fomenta la participa-
cion, impulsa valores y tiene presen-
tes los objetivos formativos.

.
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En cuanto al mensaje, idea o conte-
nido que se pretende comunicar, hay
que reconocer que los documentos
por si solos, aislados, proyectan una
vision muy parcial. Salvo contadas
excepciones, dificilmente pueden
evocar el ambiente de una época, un
suceso histérico o el cardcter de un
personaje. Ese es el principal obstacu-
lo a salvar: los documentos textuales
informan o documentan, pero no
representan; por ello, en muchas oca-
siones deben ir acompanados de otros
recursos como textos explicativos, ele-
mentos graficos, objetos o cualquier
otro matiz que ayude a darles vida y
situarlos en su contexto.

Si la actividad va dirigida a los mas
jovenes, hay que sumar un ingre-
diente imprescindible: la diversion.
Los archivos no tienen por qué ser

Recorridos nocturnos.
Fotografia: Direccién de
Publicaciones y Difusién-AGN

aburridos. Jugar es un acto natural y
nos ayuda a entender el mundo que
nos rodea. El juego estimula la fan-
tasia, la curiosidad y las habilidades
sociales de las personas. La educacion
se puede parecer a los juegos, siempre
y cuando se establezcan muy clara-
mente los objetivos didacticos. Son
iniciativas que tienen como eje tres
principios: aprender interactuando,
aprender investigando y aprender
compartiendo —normalmente se hacen
en grupo.

Dentro de estas estrategias de
aproximacion y dialogo con el publico
habria que incluir la presencia activa
en las redes sociales como Facebook y
Twitter, subir fotos o videos a Youtube,
utilizar la pagina web del archivo o
contar con un blog en el que se admi-
tan comentarios de los usuarios.
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Si la actividad
va dirigida
a los mas
jovenes, hay
gue sumar un
ingrediente
imprescindible:
La diversion.
Los archivos
gle) tiem/em

or qué ser
gburﬂidos.
Jugar es un
acto natural
v Nos ayuda
a entender el
mundo que
nos rodea.

No podemos dar la espalda a los
momentos de cambio que estamos
viviendo. El secreto del éxito esta en
ofertar buenos contenidos, en no dejar
de aprender, en construir sobre lo asi-
milado y seguir avanzando. Estamos
atin en una época de exploracion, de
incertidumbres; en una realidad que
pide ajustes y cambio de prioridades.
No tengamos temor a intentarlo, el
que no ha fracasado es porque no ha
intentado nada nuevo.

Para dar una idea de lo que hemos
desarrollado, se puede consultar la si-
guiente direccion en la que hay videos
de nuestras actividades:
http://www.youtube.com/
watch?v=hvuCOENTDIw @

*Historiadora y responsable del area de servicios
educativos del Archivo General de la Nacion.
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Museos y
armonia social:

convivencia
Versio
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POR ADRIANA MORTARA ALMELIDA*

La armonia se percibe en
los campos del arte y la
naturaleza. Sin embargo,
pensar en ella a partir del
contexto social y cultural
provoca extrafieza, ya que
obliga a buscar modelos y
semejanzas donde no existen.
No hay una “proporcion
durea social”, ni siquiera
en las sociedades o grupos
que se presentan como
igualitarios. En ellos el
equilibrio se basa en las
relaciones sociales y la
dinamica cultural.

El museo es una institucion que tra-
baja fundamentalmente a partir de lo
diferente y con lo diferente; brinda el
encuentro y la reflexion sobre la di-
versidad cultural y el proceso de for-
macion de identidades. Con su com-
promiso politico reforzado, el museo
acttia con la memoria de lo diferente:
es una entidad que se construye histé-
ricamente. El anlisis de las identida-
des supone acompanar el intrincado y
contradictorio movimiento de inclu-
sion y exclusion, de recuerdo y olvido,
de semejanza y diferencia, de armonia
y tension, de anuencias y desacuerdos
marcados por las relaciones de poder.

Los conceptos de identidad y de
alteridad solo tienen sentido si se
relacionan el uno con el otro: intrinse-
camente unidos, interdependientes y
formando un par indisociable. Asi es
posible reconstruirlos y transformarlos
a la luz del presente.

Entonces cabe preguntarse si los
museos deben seguir actuando bajo
una visién unica de cultura, vincu-
lados a estructuras de poder hege-
monicas que han escamoteado las
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Museo y sociedad

diferencias en nombre de una armonia
inexistente. Para la armonia social, la
idea de museo so6lo puede ser com-
prendida como una paradoja.

En el actual contexto de la globali-
zacion es esencial que el educador del
museo presente, discuta y demuestre
en su practica la diversidad cultural y
la diferencia que expresan los acervos
sobre las distintas sociedades repre-
sentadas en éstos.

No obstante, no debemos ser inge-
nuos y creer que al mostrar las diferen-
tes culturas estamos contribuyendo a
tomar conciencia de nuestras identida-
des y diferencias. Es necesario destacar
que “diversidad cultural” y “diferencia
cultural” no son lo mismo. No basta
mostrar la diversidad representada en
las colecciones arqueologicas, etnogra-
ficas, historicas o artisticas, es preciso
problematizar la cuestion y trabajar
para que las diversas culturas puedan
interactuar y convivir. Esto es una con-
dicion primordial si queremos cons-
truir un mundo comprometido con la
paz y la justicia social como elementos
de la verdadera democracia.



Proyecto “¢Vamos
al museo?” con
la participacién
de estudiantes y
familias.

Cabe preguntarse si
Los museos deben
seguir actuando bajo
una vision Unica de
cultura, vinculados a
estructuras de poder
hegemonicas que
han escamoteado Las
diferencias en nombre
de una armonia
Inexistente.

Los educadores de los museos
favorecen la comprension de los as-
pectos culturales presentados en las
exposiciones, los cuales muchas veces
son desconocidos por los visitantes o
solo los identifican por otras lecturas.
Pero no es suficiente con auxiliar en
la comprension, también es indispen-
sable iniciar y promover discusiones
para construir nuevas visiones sobre
los temas tratados y suscitar una criti-
ca que lleve a la accion.

La tarea no es facil; no se resuelve
a corto plazo. A través de muestras y
acciones educativas y culturales, los
museos promueven el contacto entre
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diferentes grupos, la comprension de
los multiples aspectos de los mismos,
la discusion de las propuestas y la
construccion de nuevas visiones en
sus programas publicos. Finalmente,
pueden promover cambios en esos
grupos y en el de los publicos visitan-
tes/participantes.
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En Brasil, pais de grandes contrastes
econodmicos, sociales y culturales,

los museos han trabajado en la am-
pliacion del dialogo y el intercambio
entre diferentes ntcleos. Algunas
experiencias se originaron en museos



tradicionales que iniciaron procesos
de comunicacion y colaboracion en su
entorno. Otras se estructuraron a pat-
tir de necesidades de las comunidades
vecinas, por iniciativa de organizacio-
nes no gubernamentales (ONG5) o
grupos de investigacion.

Programas educativos desarrolla-
dos por la Pinacoteca do Estado de Sdo
Paulo, el Museu de Arte Contempord-
nea de Niteroi y el Museu de Arqueo-
logia e Etnologia da Universidade de
Sao Paulo han buscado promover el
acceso a los bienes del museo entre
grupos en situacion de vulnerabili-
dad social y mediante alianzas con

A través de muestras y acciones
educativas y culturales, los museos
promueven el contacto entre diferentes
grupos, la comprension de los miltiples
aspectos de Los mismos, La discusion

de las propuestas y la construccién de
nuevas visiones en sus programas ptolicos.
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Labores con indigenas
kaingang y krenak para el
montaje de una exhibicion.
Fotos: Archivo

escuelas y organizaciones sociales
para la realizacion de acciones con-
tinuas. La ONG Akala promueve el
programa “;Vamos al museo?”, que se
orienta a trabajar de forma critica y
reflexiva en la ampliacion del acceso
a los espacios museales, estimulando
la accion cultural y la armonia social.
El Observatorio de Museus e Centros
Culturais refuerza la promocion de la
armonia social con investigaciones
sobre publicos de museos brasilefios.
No sélo prioriza la elaboracion de
estudios sobre espacios museales y
sus usos sociales, sino que ademas
promueve la creacion de una cultura
compartida, asf como la escucha y

el dialogo entre diversos actores en
los planes de gestion institucional y
de representacion. Ademas de dar

presencia al visitante en la voz del
especialista, el Observatorio establece
una relacion de comunicacion entre
diversas instituciones museales que
ensanchan su perspectiva y enten-
dimiento sobre la relacion con sus
diversos publicos. Para lograrlo, co-
locan al museo y a sus profesionales
como sujetos de un proceso en el que
participan mas como corresponsables
que como clientes de un estudio por
encargo.
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Esos son solo algunos ejemplos. Sa-
bemos que los cambios no ocurren
rapidamente porque las situaciones
son complejas e implican actos que
involucran a muchas personas y en-
tidades. El papel del museo y de sus
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educadores radica en colocar estas
cuestiones en la agenda de los grupos
participantes, de la comunidad del
entorno y la sociedad como un todo;
debe provocar el debate, la opinion

y la experiencia con el propésito de
llevar a la transformacion positiva.

La comunicacion museologica
hace posible traer nuevas técnicas y
visiones que propician el contacto, la
comprension y la critica de elementos
de diversos grupos culturales. En este
contexto, la utopia de la armonia se
cuestionaria para suscitar las transfor-
maciones y el mejoramiento de la vida
cultural, social, econémica y politica
de diversos nticleos @

* Directora del Museo de Zoologia de la
Universidad de Sao Paulo



Diseno
en publica
MUSE0S
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POR ELIZABETH DEL SOCORRO
ROSAS SANCHEZ*

Vivimos en una sociedad
de la informacion en la que
no toda ésta proviene de

la misma fuente ni de los
mismos soportes; tampoco
se da de la misma forma

en los diferentes espacios,
como sucede en los ambitos
museisticos.

Los museos albergan la materializa-
cion de la memoria. En ellos existen
modalidades de comunicacion con la
finalidad de atraer, recrear, despertar
la curiosidad, llevar a interrogantes y
promover el patrimonio cultural. De
este modo, los museos no sélo son
contenedores de colecciones, también
son productores de contenido, por lo
que deben ser capaces de tender los
puentes necesarios para que el visi-
tante comprenda procesos culturales
multiples, complejos o hibridos me-
diante los objetos que se muestran.

El espacio museal busca comunicar-
se con la gente a través de elementos
ltdicos y estrategias narrativas per-
suasivas, orientativas, informativas o
educativas, segun sus objetivos. Asi se
transfiere el patrimonio y se interpretan
los fenomenos culturales.

Los departamentos de comunica-
cion educativa posibilitan los puentes
entre los visitantes y el museo, ya
que entablan contacto directo con
el publico. De este modo el recinto
museistico juega un rol fundamental
en el proceso formativo del individuo,
pues no soélo alberga acervo histérico
y artistico sino que complementa co-
nocimientos humanos previos.
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Portada del periédico didactico
Exploradores del tiempo, editado
para la exposicion temporal Moana.
Culturas de las islas del Pacifico.

Si los museos desean abrirse a una
comunicacion efectiva, deben tener
claros sus objetivos y planes para
generar y mantener el interés del
visitante en sus actividades. La comu-
nicacion es un elemento importante.
Para lograrla se requieren estrategias
que faciliten y mejoren el proceso de
comprension de los contenidos con-
forme a cada tipo de publico: ninos,
jovenes, adultos, adultos mayores,
extranjeros, discapacitados. Por ello



es necesario desarrollar mensajes es-
pecificos que promuevan el descubri-
miento, el disfrute y la apropiacion
de los contenidos de la exposicion.
Se debe tener en cuenta que la curio-
sidad es una caracteristica propia de
los humanos y en ella hay un enorme
potencial comunicativo. Si se ve al
museo como un medio de comuni-
cacion, su estructura lo convierte en
un emisor de mensajes, donde no

se habla del canal utilizado sino de
canales de comunicacién. Algunos de
estos canales son las publicaciones
emitidas por los propios espacios.

Las publicaciones para museos se
fundamentan en investigaciones sobre
el acervo, y proporcionan materiales
y herramientas didacticas que faci-
litan la apropiacion del patrimonio
cultural. En ellas se pueden difundir
actividades como conferencias, clases,
visitas guiadas, ciclos de cine, eventos
especiales, talleres, programas para
escuelas y extramuros, etcétera.

Si bien este texto tiene por objeto
hablar de las publicaciones de los
museos, es pertinente referirse a la
imagen integral de los mismos, pues
concentran una doble responsabili-
dad de difusion: la de sus conteni-
dos y actividades, y la de su imagen.
La identidad grafica en instituciones
culturales de este tipo es un elemen-
to esencial de la comunicacion: per-
mite crear identidad de acuerdo a su
enfoque, obras que expone y edificio
sede. Asi, el disefio grafico juega un
rol importante, ya que traduce estos
elementos para desarrollar la imagen
global del lugar, haciéndola exten-
siva a todos los medios que emplea
para comunicarse con el visitante.
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Contraportada del periédico didactico
Exploradores del tiempo, editado
para la exposicién temporal Moana.
Culturas de las islas del Pacifico.

Se debe tener

en cuenta que la
curiosidad es una
caracteristica propia
de los humanos

v en ella hay un
enorme potencial
comunicativo. Si

se ve al museo
como un medio

de comunicacion,
su estructura lo
convierte en un
emisor de mensajes,
donde no se habﬁa
del canal utilizado
sino de canales de
comunicacion.
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Las instituciones museisticas ne-
cesitan contar con un complejo pro-
grama de imagen que abarque la co-
ordinacion y definicion de tipografias,
colores, formatos, texturas y graficos
que deben aplicarse a los catdlogos,
guias, invitaciones, carteles, folletos
y todas las publicaciones y materiales
que emitan. Asi se logra una imagen
propia y coherente. También es conve-
niente que cada recinto cuente con un
manual de recomendaciones generales
sobre el uso de las formas, el color,
los tamartios y constantes de disefio.
Esto no significa dictar el estilo del
disefiador en turno, sino enriquecer
el trabajo y contribuir a que la institu-
cién genere, concrete y consolide una
identidad grafica ante su visitante.

Las publicaciones contribuyen a
crear y afianzar la imagen de identi-
dad del museo. Las cualidades especi-
ficas de formato, el tipo de edicion, el
disefio y todas sus constantes graficas
evidencian su procedencia. De este
modo constituyen un recurso muy
util de promocion e informacion. Las
publicaciones de difusion son ttiles
al publico porque ofrecen datos sobre
las actividades generales, las exposi-
ciones permanentes y temporales, el
recorrido expositivo, los horarios de
atencion y las iniciativas paralelas,
como ciclos de cine, talleres, cursos;
asimismo brindan las referencias de
localizacion del museo y sus formas
de acceso.

Otras publicaciones son de caracter
especializado y manejan contenidos
mas extensos y profundos sobre la
coleccion o las exposiciones. De este
modo un museo puede proyectar una
linea de folletos de caracter promo-



cional, ludico o especializado, como
tripticos, dipticos o polipticos, guias,
revistas y catalogos.

En el caso del disefio de materiales
didacticos se debe tomar en cuenta el
amplio abanico de ptblicos al que van
dirigidos, como el infantil, el familiar,
el joven, el de adultos mayores o el
de capacidades diferentes. Para deter-
minar la manera como se presenta la
informacion es necesario conocer al
visitante, establecer de qué se hablara
y con qué funcion, ya que se pueden
proporcionar datos, facilitar su reco-
rrido por las instalaciones, suminis-
trar pistas o planteamientos para la
interpretacion de una muestra o dar a
conocer el museo mas alla de sus mu-
ros. Con base en lo anterior es posible
determinar el tema y el concepto
general de la publicacion, su formato,
su funcionamiento e intencionalidad
comunicativa.

La temporalidad y contexto en que
sera empleado este tipo de materiales
es de vital importancia en su concep-
tualizacion. No es lo mismo disefiar
un material de pre-visita, cuyo pro-
posito es orientar al visitante sobre lo
que es el museo y sus colecciones, que
disenar uno para consultarse durante
el recorrido por la exposicion; lo mis-
mo pasa con el material para después
de la visita. Estos aspectos determinan
muchos factores de contenido, como
el diseno, la redaccion, la intencion
comunicativa, la extension de los tex-
tos, el uso de imagenes, el formato y
los materiales de impresion.

Todo impreso guarda una estruc-
tura interna, sea cronologica, tematica
o conforme a un recorrido que guia y
facilita la comprension de lo que sus-

L as instituciones museisticas necesitan
contar con un complejo programa de imagen
que abarque la coordinacion'y definicion de
tipografias, colores, formatos, texturas y
graficos que deben aplicarse a los catalogos,
ulas, invitaciones, carteles, folletos y todas
as publicaciones y materiales que emitan.
Asi se logra una imagen propia y coherente,

tenta. Las publicaciones para museos
utilizan estrategias que traducen los
contenidos en ideas palpables, condu-
cen a la reflexion y sirven como punto
de partida en el desarrollo o culmina-
cion de un tema. Deben poseer una
introduccion explicativa que describa
a grandes rasgos la informacion y se
brinde un contexto espacio-temporal
para delimitarla.

Posteriormente, los objetos selec-
cionados pueden ayudar a desarro-
llar el tema y establecer relaciones
con otras piezas. De este modo, los
materiales son un instrumento que,
mds alld de ayudar a contestar inte-
rrogantes o interpretar datos, permi-
te identificar formas, usos y valores
del objeto, asi como brindar pautas
para ordenar los datos adquiridos,
despertar inquietudes y crear inte-
rrogantes. Tales pautas se buscan en
el museo haciendo uso de las piezas
expuestas y del bagaje cultural de
cada individuo.

La publicacion también debe tener
una estructura en su disefio formal. El
diseniador grafico es el profesional que
se encarga de elaborar un plan con
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el objetivo de establecer la propuesta
visual de la publicacion con respecto
a su estética y funcionalidad. El dise-
10 es necesariamente comunicativo:
no sélo es importante la decoracion
de las paginas sino también la eficaz
combinacién de elementos formales.
El diseniador jerarquiza visualmente
los contenidos y motiva a la lectura
mediante la disposicion de un espacio
con elementos como la tipografia,
las iméagenes, el color, los mapas, las
lineas del tiempo, etcétera. Asi se
obtiene una coherencia grafica y em-
blematica.

Un elemento esencial del disenio
grafico es la seleccion de la tipografia,
pues de ésta depende una lectura facil
y comoda; alli también influyen el
interlineado y la longitud de la linea
de texto.

Para lograr buenas aportaciones
es importante entablar un didlogo
6ptimo entre el departamento de co-
municacion educativa y el area que
nos ocupa. El diseno grafico no solo
depende del éxito de una publicacion,
también contribuye a que ésta sea
aceptada o rechazada por el receptor.



En el caso
del diseno de

materiales didacticos

se debe tomar en
cuenta el amplio
abanico de pUblicos
al gue van dirigidos,
como el infantil, el
familiar, el joven, el
de adultos mayores
o el de capacidades
diferentes.

EL disefador grafico
es el profesional
gue se encarga de
elaborar un plan
con el objetivo
de establecer la
propuesta visual
de la publicacion
con respecto

a su estetica y
funcionalidad.

Este aspecto no debe dejarse de lado,
ya que puede contribuir a enaltecer la
labor de todo un equipo de profesio-
nales del museo y afianzar la imagen
integral del mismo.

Antes de ser enviado a impren-
ta el proyecto grafico es revisado y
validado por el responsable de la
publicacion y el equipo de correc-
cion de estilo. Las maquetas facilitan
el proceso porque anticipan como
quedara constituido el texto con el
disefio, plasmando los elementos
reales que construyen las paginas y
asegurando las cuestiones estructu-
rales que abarcan la totalidad de la
edicion. Para el impresor estas pau-
tas son de utilidad en la realizacion
del producto final. El acabado de-
pende, en gran medida, del sistema
de impresion seleccionado y el papel
utilizado, mismo que se escoge con-
forme al tipo de la publicacion. La
impresion y distribucion de los ma-
teriales se realiza de acuerdo al pre-
supuesto y a una evaluacion de uso
e impacto. Hay que tomar en cuenta
que los esquemas de transmision
de informacion en publicaciones
impresas estan dirigidos a grupos
minoritarios, si los comparamos con
otros medios como la web.

En conclusion, es indispensable
reflexionar sobre los elementos de
conceptualizacion, disefio y pro-
duccion de las publicaciones como
focos didacticos y de difusion en
museos. Estos coexisten con el con-
tenido del recinto y sus procesos de
comunicacion. Cada espacio posee
una personalidad propia, una na-
turaleza unica con caracteristicas y
necesidades particulares que respon-
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den a su edificio, su ubicacién geo-
grafica, sus visitantes y el contexto
donde se genero la coleccion que
posee.

Sea cual sea su personalidad,
todo museo requiere tener claros sus
objetivos para su conformacion, fun-
cionamiento y difusion. Entonces es
necesario establecer lineamientos que
rijan las diferentes areas que lo inte-
gran, asi como la relacion entre éstas,
especificamente entre comunicacion
educativa y disenio grafico. Estas areas
pueden llegar a conformar una man-
cuerna fundamental para acercar al
publico al disfrute y conocimiento del
espacio y del acervo.

No existen recetas o modelos uni-
cos aplicables al funcionamiento de
las areas, sin embargo, el museo debe
tener claro qué proyectos va a desa-
rrollar y quién los va a ejecutar, no sin
considerar que en ocasiones esto de-
pende de las caracteristicas, el tamano
y las posibilidades econémicas que
determinan el ntimero de integran-
tes de los distintos departamentos.
Después de haber hecho evidente el
potencial comunicativo de las publica-
ciones impresas en museos, de haber
reflexionado sobre su conceptuali-
zacion y desarrollo, queda claro que
el acto de comunicacion tiene como
proposito producir un efecto en otra
persona. Estos actos de comunicacion
pueden ser mejorados si se entienden
los procesos que los configuran, es
decir, si se toma conciencia de que se
esta pensando sobre un acto delibera-
do y provocador @

* Integrante del programa escolar “México 200
anos: la patria en construccion Palacio Nacional”.



El divan del disefnador

Acercar las

obras a los nifios
mediante impresos
y reproducciones.
Fotograffa: Jorge Mo

Cuartos vivos,
Cuartos muertos

POR JORGE MO*

PARA REVIVIR UN CUARTO TENEMOS QUE
DARLE UN NUEVO SENTIDO; DESCUBRIRLO
COMO UNESPACIO VIVO, COMO Sl
FUERA UNA PERSONA CON ANIMO Y
FORMA DE SER PROPIOS. DARLE A CADA
UNO UN NOMBRE, UNA EDAD, UNA
 HISTORIA. ESCUCHARLO, HABLAR CON
EL, QUE NOS DIGA COMO SE SIENTE, QUE
SUENOS ESCONDIDOS TIENE. CONVERTIR
EL COMEDOR EN UNA ESTACION

DE TRENES, EL BANO EN

UNA CAVERNA MISTERIOSA, LA COCINA
EN UN PELIGROSO LABORATORIO DE
CIENTIFICOS LOCOS.
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El explorador imaginario es
un pequeno libro en el que
quien esto firma propone
formas creativas y simples de
resignificar los ambientes y
las tareas cotidianas dandoles
otras funciones, otros ritmos
y 6rdenes con el objeto de
apropidrnoslos como espacios
de juego. La propuesta de
revivir los cuartos de una casa
puede aplicarse a cualquier
lugar: por ejemplo, a las salas
de un museo, de manera que
puedan transformarse en
sitios con vida propia, con
historias interesantes que
contar, aventuras que Vivir y
descubrimientos que realizar.



Transformar el espacio museistico
en un lugar para jugar e imaginar.
Fotografia: M

EL desprecio

a la fantasia v

La imaginacion,
asi como

la desvalorizacion
del juego,

son concepciones
comunes en

Lla educacion
tradicional.

Se sigue
ignorando o
negando que Lo
mas significativo
de la experiencia
educativa ocurre
en las esferas de
la subjetividad vy
no en el gjercicio
memoristico.

El juego nos brinda la posibilidad de
disfrutar y hacer nuestro lo que no
nos pertenece: el cielo, una piedra,
un cuadro, un personaje. Lo ladico
permite integrar las emociones con
los objetos reales e imaginarios; es
un vehiculo potencial para dar vida y
movimiento a todo lo que ha perdido
frescura e interés.

La solemnidad es antitética al
juego; establece una distancia in-
franqueable y rigida entre personas,
ambientes, objetos. Los habitos y los
rituales ligados a los bienes y espacios
culturales resultan ajenos para la gran
mayoria de las personas que se ven
desalentadas para acercarse a estos
espacios.

Exponer la historia y los acervos
artisticos no necesariamente significa
ensenar a los visitantes los objetos de
culto y veneracion. Finalmente, éstos
les son ajenos, intocables, incompren-
sibles en el espacio y el tiempo.

Leer la cédula de un cuadro o pa-
rarse frente a la vitrina donde reposa
un tesoro arqueologico realmente no
nos acerca a la comprension y valora-
cién de una obra. La mayoria de las
veces no tenemos vinculos ni con el
recinto museistico ni con sus conteni-
dos, en parte, por la carencia de esti-
mulos y puentes para tener contacto
con éstos y hallarles un significado
vital que mueva nuestras emociones y
pensamientos.

Las practicas escolarizantes, tan
reproducidas en los ambitos de los
museos, suponen que la experiencia
de recorrer una sala tiene un sentido
meramente informativo: que los visi-
tantes se llevan el mejor aprendizaje al
portarse bien, guardar silencio, cami-
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nar despacio y no rebasar las barreras
de contencion.

El desprecio a la fantasia y la ima-
ginacion, asi como la desvalorizacion
del juego, son concepciones comunes
en la educacion tradicional. Se sigue
ignorando o negando que lo mas sig-
nificativo de la experiencia educativa
ocurre en las esferas de la subjetividad
y 1o en el ejercicio memoristico.

La informacion es inutil si no se
liga a un sentido practico o a una
experiencia emotiva. Es pues menes-
ter redimensionar el potencial edu-
cativo de los acervos museisticos, en
tanto portadores de significados que
otros seres de carne y hueso, como
nosotros, han impreso en ellos con
sus manos y su sangre, sus historias
y sentimientos, sus €épocas y contex-
tos sociales que les ha tocado vivir.

La experiencia emocional, el dis-
frute y el conocimiento significativo
son moviles de acercamiento a los
bienes culturales, y pueden mani-
festarse simplemente en el momento
en que nos introducimos libremente
en un espacio desconocido y ajeno,
lleno de cosas interesantes y revela-
doras.

¢Por qué no convocar a psicolo-
gos, artistas, cientificos e historiado-
res a divagar, jugar y reinventar las
funciones y sentidos de los museos?
Es necesario romper la c4scara para
que aflore el fruto; refrescar los con-
ceptos y practicas ligadas al espacio
museal.

Sin duda hay intentos rescatables
en esta busqueda, como los expe-
rimentos que han logrado tender
puentes entre acervos y visitantes o
han convertido las salas en cuartos



EL juego nos brinda la posibilidad de disfrutar y hacer nuestro
Lo que no nos pertenece: el cielo, una piedra, un cuadro,

un personaje.
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Un texto elaborado a base de
preguntas: dos paginas del Antisope
Aventura completadas por un nifio de
5° de primaria.

vivos. No obstante, queda mucho
por hacer.

\
v

>
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:Con qué recursos contamos para
redimensionar un museo y abrir en él
espacios ludicos, tantos como seamos
capaces de imaginar? Aunque son
innumerables y diversos, generalmen-
te estan limitados por factores econo-
micos o directrices impuestas a nivel
institucional.

Se pueden aducir muchos pretex-
tos, pero ninguno justifica quedarse
cruzados de brazos. Siempre hay algo
que hacer. Siempre es posible lograr
algo con lo que se tiene a la mano.

En este sentido, la tecnologia abre

un campo enorme de posibilidades,
aunque no siempre garantiza buenos
resultados. La creatividad es indis-
pensable: permite hallar soluciones
idoneas y potenciar materiales y equi-
pos. Ahi donde no es posible contar
con recursos tecnologicos, el reto es
mas interesante. Se trata de sacar jugo
a lo que tenemos, a lo que hemos ido
abandonando en el camino y aprove-
char lo empolvado en las bodegas o
detras de los escritorios.

Las dinamicas interactivas también
son una veta rica, como los recorridos
de aventura o las bitacoras entre las

Provocar al observador, invitarlo a
completar Lo inacabado.

que el visitante se mueve, mas alla de
deambular o perseguir a un guia con
megafono.

Materiales impresos, rutas auto-
gestivas, mapas de tesoros, retos de
observacion, rallys de sensaciones, his-
torietas cuyas claves se van revelando al
enfrentarnos cara a cara con las obras,
son algunas de estas dindmicas que
permiten descubrir los contenidos que
subyacen bajo los colores y formas que
percibimos.

No es necesario esperar a que los
Talleres Graficos de la Nacion pro-
gramen la impresion millonaria de
voluminosos catalogos para hacer algo
digno y funcional. A veces una lap
top y una simple impresora, tijeras y
revistas son suficientes para armar un
collage y mandarlo a la fotocopiado-
ra. Hay muchas maneras de darle la
vuelta a los obstaculos, es cuestion de
“ingenio mexicano”.

La actitud determina la posibilidad
de aplicar con éxito las técnicas y los
recursos. La forma es el mensaje. Si no
somos capaces de disfrutar y divertir-
nos con lo que hacemos, dificilmente
lograremos despertar el gusto e interés
de la gente en nuestros museos. El jue-
go es disfrute. Asi pues, juguemos @

* Especialista en publicaciones ludicas. Colabora
en Ediciones del Plumicornio.
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De El nieto del Antisope, paginas que
dan cabida a la creatividad del lector-
autor. Fotograffas: M

La creatividad es
indispensable:
permite hallar
soluciones idoneas
y potenciar
materiales y
equipos. Ahi donde
no es posible
contar con recursos
tecnoldgicos,

el reto es mas
interesante. Se trata
de sacar jugo a

lo que tenemos,

a lo gue hemos
ido abandonando
en el camino y
aprovechar lo
empolvado en las
bodegas o detréas
de los escritorios.



Museo Historico de
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Materiales didacticos de venta en:

Libreria Francisco Castillo de Museo de la Galeria
Javier Clavijero Chapultepec de Historia
Cordoba num. 43, Primera Seccion del Bosque  Primera Seccion del Bosque

col. Roma, C.P. 06700, de Chapultepec, de Chapultepec,
del. Cuauhtémoc, col. Polanco, C.P. 11560, col. Polanco, C.P. 11560,

Meéxico, DF, del. Miguel Hidalgo, del. Miguel Hidalgo,
tel. 4040-4300 Meéxico, DE, Meéxico, DE
ext. 415120 tel. 5211-5448 tel. 5286-0700
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