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RESUMEN

El presente articulo da cuenta de los resultados principales de una investigacion llevada a cabo en
el Servicio Médico Legal de Chile (SML), cuyo objetivo fue describir la representacion social entre
la ciudadania respecto al SML, asi como al fenémeno de la muerte y el dolor. Con base en esto se
reflexiona sobre la existencia de un conflicto, una tensiéon entre el estado judicial y la tradicién ri-

tual, vinculada con la propiedad del cadaver en el contexto de un rito de paso mortuorio trunco.
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ABSTRACT

This article deals with the results of research conducted in the Legal Medical Service (Servicio Médi-
co Legal or sML) in Chile. Its aim was to discover the social representation between citizens with re-
spect to the SML, as well as to the phenomenon of death and suffering. As a result, reflections are
offered on the existence of a conflict, a tension between the judicial state and ritual tradition, linked

to the propriety of the corpse in the context of an incomplete mortuary rite of passage.

Keywords: rite, social representation, death, State.
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El dolor evoca de manera vaga la presencia en el ser humano de una muerte que éste
aprehende, y le recuerda la_finitud de su condicion. Es la marca de su contingencia.
Sufrir es sentir la precariedad de la propia condicion personal, en estado puro, sin
poder movilizar otras defensas que las técnicas o las morales. No obstante, aunque
parezca al hombre el acontecimiento mds extrafio, el mds opuesto a su conciencia,
aquel que junto a la muerte le parece el mds irreductible, es sin embargo el signo de su
humamidad. Abolir la_facultad de sufrir seria abolir su condicion humana.

DavID LE BRETON, Antropologia del dolor
Introduccion

n el marco de mis labores como profesional en el Servicio Médico Legal (SML)

de Santiago, me vi enfrentado a abordar la tematica de la muerte como foco

de investigacion. Para la ciudadania, el SML de Santiago se vincula con la
muerte: es la morgue' de la ciudad. A diario la “crénica roja” informa acerca de esto
en los diarios; los noticiarios de television y otros medios de comunicacion masiva
estan atentos afuera de este recinto, para informar acerca de cuanto asesinato, suici-
dio, violaciones y accidentes de transito ocurren en Santiago; esta institucion también
converge con otros hitos de impacto nacional, como la problematica generada con la
identificacion de restos humanos relacionados con la violacion de los derechos huma-
nos durante la dictadura, asi como con otros episodios judiciales de alta connotacion
publica. Sumado a lo anterior, la ubicacion de esta institucion forense, junto a dos
cementerios, el hospital psiquiatrico de la ctudad y otros hospitales publicos, construye
un espacio que, intencionadamente o no, ha ido conformando un barrio tematico, en
el norte de la ciudad, donde se concentran instituciones sensibles para nuestra socie-
dad, que por si solas o en conjunto refieren a dimensiones humanas que tienen que ver
con el sufrimiento, la pérdida y el dolor. Asi, la percepcion de la ciudadania respecto
al SML’ no esta lejos de la realidad y me parece que se ha construido un imaginario

social que no soélo lo vincula con la muerte, sino también con la violencia en Chile.

' El significado de morgue es “deposito de muertos”. Se trata de un concepto del siglo XVII, referente al
lugar donde los presos debian identificarse en la prision de Francia. Tiempo después el concepto se asocid
para denominar al Instituto Legal de Paris, donde se exponian los cadaveres no reclamados.

? En efecto, la mision del Servicio Médico Legal (SML) como organismo del Estado es otorgar un servicio
altamente calificado en materias médico legales y forenses a los 6rganos de la administracion de justicia y
la ciudadania en general, por medio de la realizacién de pericias médico legales. Esto trae consigo que las
personas que llegan a esta institucion lo hacen necesariamente por su vinculacién con causas judiciales,

ANO 4, NUM. 6, ENERO-JUNIO DE 2015 ¢ 37



José Manuel Varas Insunza

Las estadisticas nos indican que de las 98 059 defunciones que ocurrieron en 2010
en Chile, segtin las cifras del Registro Civil —de acuerdo con la Unidad de Estadistica
del SML de Chile—, 12 303 correspondieron a personas que debieron ser ingresadas a
las salas de autopsia del SML. De éstas, 7 915 correspondieron a cadaveres sometidos
al proceso pericial en el SML de Santiago. Esta cifra representd 64.33% de los cuer-
pos a los que se realizo6 la autopsia en el SML en 2010 a escala nacional. La mayoria
fueron casos de personas fallecidas que por orden de un juez o un fiscal quedaron
sujetas a un procedimiento pericial, para que luego sus deudos acudieran a realizar
una serie de tramites administrativos que les permitieran retirar el cuerpo y ejecutar
el rito mortuorio conforme al ideario cultural y religioso. No obstante, el SML es mas
que la practica de autopsias y la entrega de cadaveres a sus deudos. Su identidad y
cultura organizacional también se compone de otros elementos que conforman la
funcion pericial de este organismo auxiliar de la justicia, muchos de los cuales pare-
cieran invisibilizados para el colectivo de la sociedad: peritajes de lesiones, sexologia,
psiquiatria forense, transito, responsabilidad médica, tanatolégicos y examenes de
laboratorio (alcoholemias, bioquimicos, toxicologicos, ADN e histologicos).

En virtud de lo anterior surgi6 la necesidad de conocer y observar como la ciuda-
dania mira al SML, cudles son sus percepciones, opiniones y expectativas respecto a
esta institucion, a modo de evaluarlas y calificarlas con miras a mejorar esta imagen,
desmitificar los mitos construidos sobre su quehacer y elaborar las politicas y acciones

pertinentes orientadas a rectificar u optimizar una imagen que pareciera univoca.” Con

lo que sin duda da una alta significacién identitaria a esta institucion, al relacionarla con aspectos de la
vida cotidiana que podriamos calificar como “poco agradables”. Uno de los productos mas reconocidos y
claramente asociado con el quehacer de esta institucion se vincula en forma directa con el Departamento
Técnico de Tanatologia en lo que corresponde a la practica de autopsias, cuya finalidad es esclarecer la
causa de muerte de las personas fallecidas que son ingresadas al SML por orden de la autoridad compe-
tente, ya sea el fiscal o el juez.

* La importancia del estudio de la representaciéon social que los usuarios del SML han autoconstruido
respecto a esta institucion, la cual involucra a su vez percepciones y expectativas de parte de ellos, se
convierte en un hecho particular con una injerencia o impacto directos en el desarrollo de elementos o
acciones de mejora que la instituciéon puede ejecutar a fin de mejorar la calidad en la entrega de sus va-
riados servicios a sus usuarios. Esta razén de mejora continua se enmarca en el proceso de modernizaciéon
del Estado que diversos gobiernos han buscado, generado y conducido en el desarrollo del quehacer de
los servicios publicos. Asi pues, en un mundo globalizado, el tema de la calidad de la atencién, gestién
y de la produccién o prestacion de servicios constituye hoy en dia un imperativo esencial; por ende, ob-
tener informacién critica sobre los ciudadanos, que al fin y al cabo son los demandantes de los bienes y
servicios publicos que provee el SML, nos parece fundamental para la mejora de la calidad en la entrega
de estas prestaciones.
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este objetivo, en 2010 asesoré a la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) de esta institucion en el levantamiento de informacion cualitativa. Encomendé
tal labor a una consultora, cuyo objetivo consisti6 en describir la representacion social
de un grupo de usuarios del SML —antes y después de ser atendidos— respecto al feno-
meno de la muerte y el dolor.

Una forma que permitiria abordar las percepciones y expectativas de los usuarios
del SML fue considerar el tipo de representacion social (RS) de los mismos; es decir,
accediendo al imaginario construido por la ciudadania respecto a la institucion. Sin
embargo, en el analisis de la informacion se observo algo mas que representaciones
sociales en cuanto a la instituciéon: un imaginario fundado en una carga valorativa y
significativa muy unida a la muerte, la violencia y el dolor. Asi, observé la existencia
de un conflicto permanente, de alta tension, cuyo enfoque se encuentra en la propie-
dad de los cuerpos. Esta tension no solo se da entre el familiar o deudo que viene a
retirar el cuerpo de su ser querido y el funcionario que cumple la norma y los proce-
dimientos y espera la orden del fiscal para su entrega: mas interesante atn, se trata

de un conflicto que denota una tension entre el estado judicial y la tradicion ritual.

Materiales y métodos

El estudio encargado a la consultora fue de corte cualitativo, fundado en la aplicacion
de cuatro entrevistas grupales con usuarios del SML. La informacion obtenida se pro-
ces6 mediante el analisis tematico y la informacion se categorizo en tres dimensiones
—percepciones, expectativas y conocimientos—, ademas de que se elaboraron catego-
rias tematicas derivadas de las representaciones sociales recopiladas. La confeccion del
instrumento consider6 objetivos especificos, con base en los niveles y variables mostra-
dos en la tabla 1. El analisis se bas6 de manera fundamental en las percepciones y los
aspectos culturales y simbolicos: representaciones sociales.

La RS tiene una larga data en las ciencias sociales (Durkheim, 1898; Berger y
Luckman, 1968; Jodelet, 1989; Moscovici, 1993). Desde esta perspectiva tedrica es
posible analizar una vasta gama de fenémenos, en particular la muerte. Por tal motivo
se asumi6 el estudio de construcciones socialmente compartidas acerca de un objeto
social, tanto en forma subjetiva como multidimensional. Aqui la representacion social
concierne a la manera como aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria,
las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que circulan en

éste, asi como a las personas en nuestro entorno proximo o lejano.
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Tabla 1 Variables y niveles de andlisis

) NIVELES DE VARIABLE
OBJETIVOS ESPECIFICOS ] VARIABLES
ANALISIS TEMPORAL
Informacién
Describir el imaginario (conforme previa sobre
a la memoria) que posee el grupo el sML
de usuarios observado respecto al Atencién del Antes
SML en su relacién con la muerte SML
(morgue) antes de hacer uso Expectativas
de sus servicios. Muerte
(morgue)
Experiencia
Describir el imaginario que posee Informacién
el grupo de usuarios observado Percepciones previa
respecto al SML en su relacién con Atencién del
la muerte (morgue) después de haber Expectativas SML Después
hecho uso de sus servicios, teniendo Expectativas
una aproximacion real Conocimiento Muerte
a la institucion. (morgue)
Analizar el discurso de los usuarios
respecto al concepto de la muerte, Muerte P
: 2 . Diacrénico
en relacién con el fenémeno del (morgue)
. . . (antes/
duelo y el dolor vinculado al Violencia )
. . . .. después)
imaginario construido del Servicio Dolor
Médico Legal.

El enfoque metodologico para acceder a las opiniones, percepciones y expectativas
de los usuarios respecto al SML fue mediante la reconstruccion vivencial de la “cere-
monia funebre”. Se atendi6 al hecho de que los diferentes relatos recogidos sobre
experiencia de vida y de muerte vinculados con el rito mortuorio, en tanto ejes discur-
sivos, permiten reconstruir la representacion social tanto del SML como de la muerte.

El presente articulo expone los principales resultados del estudio, centrandose en
las caracteristicas de la RS que tienen los usuarios del SML, asi como en los hallazgos
sobre la tension surgida entre esta institucion y los usuarios, entre la labor legal y

judicial de la institucion, y la ruptura del rito mortuorio.

Resuliados

La RS de la ciudadania respecto al sMiL. Para conocer la opinién del usuario acerca del
SML fue necesario enfocar el analisis en las fuentes informativas que éste tenia sobre
esta institucion publica, dar cuenta del conocimiento que manejaba antes de llegar y

acceder a los conceptos que vinculan al SML, entre otros. Con este objetivo se apel6 a
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la memoria, a las palabras vinculadas con una imagen que se elabora y que mas tarde
se reconstruye con base en la experiencia propia desde el tiempo presente.

Se establecio asi un acento relevante en el discurso: que el SML es un lugar donde se
hacen autopsias y, por ende, se desarrolla una labor cientifica y legal, en el marco de la
aplicacion de justicia en el pais. También se constatd que el SML les resultaba conocido
por los medios de comunicacion. Todos los entrevistados compartieron la idea de que
el lugar se relaciona con la muerte, sobre todo por las noticias de cierta connotaciéon
nacional. A proposito, se observo que los usuarios veian como lejana la posibilidad de
involucrarse de manera personal con la institucion, experimentando cierta distancia,
lejania y marginalidad.

También quedod de relieve la imagen del SML cuando se paralizan las actividades;
una opiniéon generada a través de los medios de comunicacién, donde se configura un
servicio publico adherido a las movilizaciones sindicales y cuya participacion incide
negativamente en la sensibilidad de la sociedad: una de las ideas mas comunes de los
discursos se relacion6 con la demora en la entrega de los cadaveres cuando las activi-
dades se detienen. Esto genera la concepcion preconcebida de un servicio integrado
por personas insensibles, inhumanas, incapaces de mostrar empatia y de ponerse en
el lugar de los deudos.

Asimismo se le vincul6 con la idea de que es una institucion del Estado y, por ende,
presenta las caracteristicas “propias” de las mismas, sobre todo las relacionadas con la
salud: demora en los tramites, largas filas para solicitar algiin antecedente o sacar cita,
infraestructura precaria, mala atencion, servicio de poca calidad, sueldos bajos, condi-
ciones higiénicas deficientes, entre otras. Muy asociado con lo anterior, sobre todo en
los ultimos afios, se le relacioné con la corrupcion en el servicio publico, en particular
con la adulteracion de resultados periciales. A esto se sumo la creencia de que el SML se
encuentra ligado con las causas de los derechos humanos y se record6é como, también
a través de los medios de comunicacion, la institucion reconocié que cometio errores
de identificacion en los cuerpos de detenidos y desaparecidos exhumados en el patio
29 del cementerio general.

La RS del SML a partir de la experiencia del usuario. La opinion de los usuarios, tras recibir
atencion o ser sujetos a examenes periciales, se fundo en las valoraciones establecidas
por cada persona segin su propia experiencia ¢ historia individual. Sin duda esto
se vincula con el concepto de muerte, absolutamente transversal durante el estudio
realizado. Se observé que, si antes el SML era un lugar exclusivamente vinculado con

la muerte, el deposito y la entrega de cuerpos, tras la experiencia y visita se abrio el
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abanico de actividades que se realizan alli, con lo cual se ampli6 también la percep-
cion sobre la labor institucional.

En el caso de los usuarios del Departamento de Tanatologia, el contexto de su pre-
sencia en estas instalaciones publicas es particular, en el sentido de que estan pasando
por una experiencia traumatica, una situacion de luto, de pérdida y dolor, y se encuen-
tran bajo atenuantes psicologicos de muchos estrés. Por lo tanto, el recuerdo acerca de
su experiencia obedece o se enmarca bajo estas circunstancias. En otras palabras, cons-
truyeron discursivamente una representacion social de la institucion. En estos términos
se observo que para todos ellos el hecho de convertirse en usuarios del SML implico
cierta sensacion de bautismo, de “ser primerizos”, no por el hecho de jamas haberse
acercado antes a este lugar, sino porque la condicién de deudo siempre pareciera que
se asume por primera vez, debido a que es algo para lo que nunca se esta preparado.

De cierta manera esta condicion de primerizo se asocia con la incertidumbre, con
VIVIr una experiencia traumatica —de shock—, con la desorientacion y confusion en los
tramites. En fin, la persona se encuentra en un estado particular que ciertamente
no se inici6 en el SML, sino en el momento de la muerte del familiar, ya fuera en la
via publica o en un hospital, en las gestiones con carabineros o con doctores y en su
previa relacion con la funeraria. Asi, el SML solo representa un paso mas: una parte
de un proceso que siempre se vivira como una primera vez.

En funcion de esto, la construccion del imaginario colectivo sobre este lugar se
centra en las opiniones respecto a la atencion recibida, las cuales sedimentan una
memoria significativa sobre la instituciéon a partir de su rol como usuarios.

Una primera aproximacion se relaciona con la atencion recibida por parte de los
funcionarios. En el caso del Departamento de Tanatologia, algunos discursos consi-
deraron un elemento importante el trato y la empatia recibidos, sobre todo porque la
comunicacion ocurre bajo circunstancias especiales y en un espacio donde el vinculo se
establece a consecuencia de la muerte de un ser querido. En este sentido, la mayor parte
de los discursos coincidieron en el hecho de que, pese a las circunstancias apremiantes,
la atencién recibida fue muy bien evaluada. Sin embargo, también se coincidi6 en que
el trato del funcionario result6 frio, e incluso algunos lo llegaron a considerar como in-
humano. Se da por sentado que este acento discursivo se correlaciona en las dicotomias
vida/muerte, persona/no persona, humano/no humano, caliente/frio, cocido/crudo,
lo cual indicaria que en este lugar el espacio de atencién se vincula con la muerte, el
frio, lo inhumano, lo crudo, proporcionado por “no personas”.

Esta dualidad discursiva, donde por un lado se perciben amabilidad y empatia y
por el otro frialdad e inhumanidad, se puede entender porque el proceso de atencion
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en este departamento tiene dos espacios diferentes: la oficina 43, donde se procesan
los tramites legales y administrativos, y la sala de reconocimiento de los fallecidos,
donde se establece un nexo cercano con el cuerpo por ser el tltimo momento en que
se esta con el difunto.

Asimismo se apreci6 una tendencia a considerar el trabajo pericial como una labor
profesional, donde subyacen el respeto y la admiracion por la labor desempenada. En
general se apreciaron dos ideas respecto a las tareas de los funcionarios: por un lado,
que éstos efecttian un labor que no tiene nada de especial y que solo requiere tiempo
para acostumbrarse, y por otro lado, que para trabajar en este tipo de empleos —aso-
ciados con la muerte— el funcionario debe contar con cierto tipo de caracter: “tener
guata”. Ambas modalidades reflejan un ejercicio de empatia con los funcionarios y la
labor que realizan, en la medida que, por la naturaleza del lugar, deben mostrar em-
patia, tolerancia y vocaciéon. Un eje de este discurso irrumpi6 tenuemente en cuanto
al trato recibido, pues algunos consideraron que es un trabajo particularmente dificil
que requiere una preparacion especial para atender a los usuarios.

Otro punto de atencién se relaciond con el contexto material, de infraestructura
y espacial donde se desarrolla la interaccion entre funcionario y usuario. Esto cobré
una relevancia particular en el discurso de los usuarios en la medida que se sintieron
acogidos o no de buena manera. En este sentido, las opiniones y valoraciones pusie-
ron de relieve el olor, las condiciones de los bafios, el tamano de la sala de espera y
las condiciones precarias de la espera en las inmediaciones del SML. La falta de un
lugar fisico de permanencia y comodidad indicaria para muchos individuos una falta
de deferencia con el usuario. Llama la atencion la tematica de la higiene, que parecid
sorprender a todos, pues en su mayoria se llega con la preconcepcion de que, por
ser un lugar de muertos, se trataria también de un lugar sin higiene, sucio, oscuro y
desordenado.

Otra distincion, también en relacion con la espacialidad y la infraestructura, fueron
los ttempos de espera para ser atendidos. Al respecto, las opiniones difirieron segun el
departamento técnico al que se haya concurrido, ya fuera para el proceso pericial,
el reconocimiento de fallecidos o el retiro de un cuerpo. Es cierto que en el Depar-
tamento de Tanatologia la demora es bastante mas larga que en el de Clinica. Esto
nos indica que, bajo el prisma de la experiencia, efectivamente se trata de elementos
preconcebidos por un imaginario colectivo, segtn el cual los tiempos de espera serian
largos, el olor nauseabundo y la infraestructura precaria.

El siguiente diagrama expone los principales ejes discursivos obtenidos mediante
el estudio realizado.
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Representacion social del sML

PERCEPCION o .]:jl SML es ma’_s que una morgue
+) e Valoracion del trabajo del funcionario,
que denota vocacién

¢ Reconocimiento de que es una labor especial y

e El barrio es estratégico y funcional A dificil, para la que requiere apoyo psicoldgico
* Valoracién de la experiencia previa e Alto profesionalismo, con
e El cementerio y el SML estdn conectados vocacién y calidad de servicio
® Ubicacién practica * Espacio de atencién y personal adecuados

e El sMmL se ha vinculado con hechos

noticiosos (derechos humanos)

FERCEECIONES EERCHECIONES e Alta satisfaccién por la atencion recibida
POSITIVAS ANTES POSITIVAS DESPUES

PASADO PRESENTE
(ANTES DE SER USUARIO) < @ > (DESPUES DE SER USUARIO)

L. PERCEPCIONES PERCEPCIONES .
® El sML resalt6 su imagen con la huelga ¢ Tanatologia

(no entreg6 caddveres) DEGAIIVAS SNIES BECHIINeS DESEUES e Frialdad e insensibilidad en el
e Entorno peligroso, tenebroso y feo; trato (no piensan en el usuario)
tensién por el “mercado” de tumbas e Estado especial (siempre como una primera vez)
¢ Ubicacion lejana, de dificil acceso, sin estacionamiento ¢ Demasiado tiempo de espera
® Derechos humanos: error en reconocimientos v * Desorientacién y confusién previas (momento de tensién)
d Burocra.cia tipica _del funcionario ptblico PERCEPCION ¢ Desconsideracién con el usujario que espera afue~ra
* Incapacidad técnica y humana * Espacio de acogida pequefio
e Alto tiempo de espera ) (infraestructura inadecuada)
* Baja expectativa de recibir una atencién adecuada ° Atencién inhumana en reconocimiento
e Corrupcién e Clinica: atencién fluida, rapida y oportuna;
* Autopsias (tensién ante la muerte) calidad de atencién con alto tiempo de espera
* No es un tramite agradable (en el caso de lesiones), pero con espacio de atencién

La muerte como un hecho traumdtico. Se aprecio6 que la experiencia del deudo al hacer el
reconocimiento de un fallecido, familiar o amigo se traduce en gestionar administra-
tivamente las contingencias propias del proceso y rito funerario; constituye una de las
experiencias que mas nos acercan a la muerte y, dadas las caracteristicas de los fallecidos
que llegan al SML —en su mayoria suicidios, asesinatos y accidentes de transito—, suele
ser muy traumatica, poco acogedora y, lo mas comtn para todos, en extremo dolorosa.

Un primer sentimiento que aflora en el proceso ritual es el sentido de pertenencia
—es decir, de tener el cuerpo—y de incredibilidad por lo que esta sucediendo. Se trata
de un hecho inesperado y sorpresivo que exige una constatacion empirica: ver y estar
con el cuerpo, pues so6lo asi es posible lograr una primera aceptacion del hecho vy,
claro esta, de la pérdida, para dar inicio al proceso funebre y de luto. Por esta razéon
se encuentra tan presente en la memoria colectiva la paralizacion de actividades del
SML cuando no se entregaron los cuerpos a sus familiares y, en consecuencia, éstos
ingresaron a la fuerza al recinto y llegaron hasta las camaras de conservacion.

Otra apreciacion respecto al rol del SML en el proceso funerario y peritaje que lle-
va a cabo con cada fallecido es que los familiares o amigos de los difuntos coinciden
en que la demora en la espera del cuerpo aumenta el dolor. En esos momentos sélo
se desea completar los pasos del ritual funerario, el tltimo de los cuales es el entierro

y la despedida definitiva del deudo con su ser querido.
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Encontraron cuerpos de sus familiares en los
pasillos del SML

Familiares indignados rompieron puertas y ventanas e ingresaron a la
fuerza al servicio.

Llevaban varios dias esperando su entrega, debido al paro funcionario.
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Fuente © Cooperativa, 29 de noviembre de 2012, en linea [http://www.cooperativa.cl/noticias/pais/judicial/sml/encontraron-
cuerpos-de-sus-familiares-en-los-pasillos-del-sml/2012-11-29/071113.html]

Segun la edad del fallecido, la experiencia que se vive y el proceso del luto en los
familiares se hace mas o menos llevadera. Asi, la muerte de un hijo es diferente a la de
un padre. Esto tiene sentido con la idea de que la representacion social de la muerte
se vincula con el ciclo de vida humano, sobre todo por la manera en que se represen-
ta en nuestra sociedad a la vejez. Se podria plantear entonces la ecuacion de que la
muerte de un anciano causaria menos dolor que la de un nino. Estamos de acuerdo
con Van Gennep (1986: 207), quien not6 los aspectos sociales del ritual y de las aflic-
ciones, cuando expresa que “la longitud del periodo de luto aumenta con la cercania
del lazo social al difunto y con la categoria social mas alta de la persona muerta. Si el
muerto fuera un jefe, la suspension afectaria a la sociedad entera”;* posiblemente en

otras sociedades la experiencia y la vejez se valoren de otra manera y el final de sus

vidas resulte mas traumatico.

* Van Gennep (1986) escribe que “durante el luto, la vida social queda suspendida para todos los afectados,
y durante tanto mas tiempo: a) cuanto mas estrecho sea el vinculo natural con el muerto (viudos, parientes);
b) cuanto mas elevada sea la posicion social del muerto. Si el muerto era un jefe, dicha suspension afecta
a la sociedad entera”.
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Otro elemento que incide en el luto y el rito mortuorio, en cuanto a la intensidad
del dolor, lo representa el tipo de muerte: si fue por causas violentas o no violentas, si
fue sorpresiva o esperada. En el caso del SML, la mayoria de los fallecidos son envia-
dos por el Ministerio Publico y, por ende, se trata de casos vinculados con el sistema
judicial: la mayor parte son a causa de accidentes de transito, suicidios y homicidios;
ergo, sorpresivos e inesperados. Asimismo estas causas de muerte muchas veces dejan
el cuerpo en malas condiciones —heridos de bala, desfigurados, hinchados, putrefac-
tos, entre otros casos—, lo que hace del reconocimiento un trance dificil tanto por la

confirmacion de la muerte —el reconocimiento— como por el estado del cuerpo.

La muerte como tabii y la bisqueda de respuestas: entre lo religioso y lo secular. Desde la pers-
pectiva de los participantes, existe consenso en que la muerte en nuestro pais es un
tema tabu, en la medida que no es digno de tratarse abiertamente. Se le ve como
algo lejano, tenebroso, espantoso e irreversible. Es un hecho que nuestra sociedad no
ensefnia a enfrentarla, negandole su existencia como parte integral de la vida misma.
De una u otra forma, los discursos coinciden en que la muerte de un cercano genera
preguntas obligadas, no tanto vinculadas con el difunto, sino con la propia vida. Aqui
el mundo, aquello que nos rodea, es so6lo el contexto del vinculo entre vida y muerte.

La muerte muchas veces se relaciona con sistemas particulares de creencias,
muchas de las cuales comparten la idea central de que una vez ocurrida el camino
apunta hacia un lugar no terrenal, al cual se llega tras un largo viaje y donde el que
el ser querido —su alma— estara en mejores condiciones. Por lo tanto, todo sistema de
creencias contaria con modelos de respuestas concretas ante diversas situaciones de la
vida, incluida la muerte.

Una de las preguntas entre los deudos durante del rito funerario y en general du-
rante el proceso del luto consiste en saber la razon del fallecimiento, del abandono.
Segun las creencias y convicciones culturales o religiosas, esto puede ser visto como

un castigo o como la realizacion de la voluntad de Dios. Del mismo modo, en el

°> No puedo dejar aqui de referirme a James George Frazer, quien en su libro La rama dorada, al referirse
al alma, describe la historia de “un misionero europeo [que] dirigiéndose a unos negros australianos, les
dijo: “Yo no soy uno, como ustedes piensan, sino dos’. Al oir esto, se rieron. ‘Pueden reirse lo que gusten’,
continu6 el misionero; ‘yo les digo que soy dos en uno: este cuerpo grande que ven, es uno; dentro hay
otro pequeiiito que no es visible. El cuerpo grande muere y es enterrado, pero el cuerpo pequefio vuela
y se aleja cuando el grande muere’. A esta relacion algunos de los negros replicaron asintiendo: “Si, si.
Nosotros también somos dos; nosotros también tenemos un cuerpecito dentro del pecho’. Cuando les
pregunt6 adénde se iba el cuerpecito después de la muerte, unos dijeron que al bosque, otros que al mar
y uno contest6é que no lo sabia” (Frazer, 1890: 218).
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proceso de luto los sistemas de creencias particulares muchas veces hacen de estas
experiencias procesos demasiado dolorosos, de abandono, depresion, tristeza y ena-
jenacion, entre otros estados personales.

Por otro lado, cuando existe una arreligiosidad en el interior de la familia, la muer-
te es vista de modo mas pragmatico: el dolor es llevado de otra forma y la ritualidad
funeraria se rige con otros tiempos y espacios. Aqui los deseos del fallecido, el testa-
mento, la promesa en vida cobran un sentido cast literario en el destino de los restos
mortuorios. Algunos familiares con menor carga religiosa observan la muerte desde
una perspectiva practica y utilitaria, como un tramite que, st bien es doloroso por lo
que significa vivir el proceso de la muerte en una institucion publica, se aminora con
el hecho de que el difunto se preocup6 en vida por dejar arreglados los tramites de
su fallecimiento. Esto indicaria que para algunos la muerte es una preocupacién mas
bien econdémica, social o familiar, la cual se experimenta en vida: tener una tumba
pagada, un testamento definido y papeles legales al dia, entre otros.

Ambas percepciones de la muerte son el reflejo de los cambios acaecidos en el
ultimo siglo, del vertiginoso proceso de modernidad y modernizacion, de los cambios
estructurales del campo chileno, el crecimiento de las ciudades, la instauracion de
economias de mercado, la impersonalidad de las relaciones ante los grandes avances
de la tecnologia, entre otras. Todo esto ha configurado modelos diferentes de pensar y
prepararse para la muerte, desde ritos conservadores y tradicionalistas y absolutamen-
te normativos, hasta otros vinculados mas con los sistemas de créditos para sepelios y
tumbas, categorias de cementerios, precios de los atatides, costo del velatorio, etcétera.

En este sentido, la memoria y experiencia caracterizan un discurso elaborado,
muchas veces pensado y repensado, comunicado y recomunicado: un discurso sedi-
mentado que se elabora y cobra sentido en los contextos comunicativos, los cuales
plantean patrones colectivos de representacion de la experiencia. Como refieren
Pinazo y Bueno (2004), para las personas la muerte puede adquirir muchos signifi-
cados diferentes. Y de acuerdo con Kalish (1991) se le puede considerar como “un
hecho biolégico, un rito de traspaso, algo inevitable, un hecho natural, un castigo, la
extincion, la realizacion de la voluntad de Dios, el absurdo, la separacion, la reunion,
una causa razonable de enfado, de depresion, de negacion, de represion, de culpa,
de frustracion, de alivio™.

Una de las cosas que nos ensena la tanatologia —el estudio de la muerte— es que,
aunque a todos nos llega, las percepciones que tenemos sobre ella varian demasiado.
En muchas culturas, tanto del pasado como del presente, se ha considerado que el
fallecimiento es un momento de marcado caracter social, del que toda la comunidad
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es testigo y coparticipe. Si bien las formas de afrontarlo son tnicas en cada sujeto,
encontramos respuestas recurrentes y percepciones similares.

Tan importante es llevar a cabo el rito finebre, que Eliade advierte que entre cier-
tos pueblos el entierro ritual es el que confirma la muerte: aquel que no sea enterrado
segtn la costumbre, no esta muerto. Por lo demas, no se da por valida la muerte de
nadie hasta después del cumplimiento de las ceremonias funerarias o cuando el alma
ya fue conducida ritualmente a su nueva morada, en el otro mundo, y admitida entre
la comunidad de los muertos (Eliade, 2001: 100). Ciertamente, entre las sociedades mas
modernas, urbanas y secularizadas ha pasado a ser un evento que solo capta el interés
del individuo y su familia, por lo que en apariencia este rito de transito ha perdido
su caracter ritual. Como afiade Eliade, esto no significa otra cosa que lo que muestra
el acta de un fallecimiento; sin embargo, también plantea (tbidem: 105) que incluso la
arreligiosidad en la vida social se encuentra muy rara vez en estado puro, incluso en las
sociedades mas secularizadas. Por eso, si bien en el mundo profano existe una secula-
rizacion radical de la muerte, del matrimonio y del nacimiento, también es cierto que
subsisten vagos recuerdos y nostalgias de comportamientos religiosos abolidos. En este
sentido, mientras el cuerpo esta en custodia del SML, alli se desarrolla un acto sagrado
y arquetipico de la tradicion funebre.

Debemos anadir que, segun la vision del mundo que se tenga o la adhesion a al-
guna religion por parte del fallecido o sus familiares, el rito mortuorio llevado a cabo
en nuestras ciudades muestra ciertas regularidades que permanecen en el tiempo,
subsisten invariablemente y de una u otra manera nos vuelven hacia nosotros mis-
mos, a la tierra, a la fragilidad, a lo incontrarrestable, entre muchos conceptos mas
que aluden al destino y a un final. Lo relevante para nuestra reflexion es que el SML,

como Institucion estatal, es participe de este rito tradicional.

Discusion

Del analisis de la informacién se desprende que el vinculo entre la muerte de la
persona, el inicio del rito fanebre y el duelo posterior tiene que ver con tres lineas
argumentales: la primera, que en el SML se desarrolla parte de un “rito de paso”, “de
transito”, que en su origen posee caracteristicas sacras, ya que en esta institucion se
inicia la etapa del duelo, con el reconocimiento del fallecido y el contacto fisico con el

cuerpo, con lo cual asimismo se da comienzo a la despedida definitiva; la segunda, que
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los usuarios —los dolientes— se encuentran en un estado de liminalidad —al margen—
cuando ingresan a las instalaciones e inician el proceso de reconocimiento y retiro del
fallecido; por tltimo, que el cuerpo del difunto se halla en custodia del SML hasta que
el fiscal ordena su entrega, lo cual genera una ruptura del ritual, una tension entre la

institucion y los familiares o deudos que buscan retirar el cuerpo de su ser querido.

El rito de trdnsito truncado (sacro, significativo y mitico). Para llevar el analisis a los sentidos
culturales del rito funerario, desde la perspectiva antropolégica todo culto funerario
considera una serie de acciones orientadas a ocuparse del cuerpo, limpiarlo, vestirlo
y disponerlo para que sea visto como una forma de rendirle homenaje. También im-
plica el deposito de ofrendas en forma de flores o alimentos, asi como rezar junto a la
tumba. Todo esto es un conjunto de practicas ceremoniales asociado con la despedi-
da y el mantenimiento del recuerdo de los difuntos. De esta manera se constata que
el reconocimiento de fallecidos y el retiro del cuerpo del SML hace de esta institucion
participe del culto funerario y, por ende, de un rito de paso, de transito, con carac-
teristicas miticas y sagradas. Pero no solo participa; también lo trunca en su origen.

Por tal motivo, la estadia del cuerpo en una institucion del Estado atenta contra la
eficacia simbdlica del rito, en la medida que toda ceremonia fanebre se debe conce-
bir como un rito de paso, significativo y mitico, que conlleva una eficacia simbolica.
Eliade afirma que “los rituales y los actos profanos significativos sélo poseen el sentido
que se les da porque repiten deliberadamente tales hechos planteados ab origine por
dioses, héroes o antepasados” (tbidem: 9). Para el autor, “no solo los rituales tienen su
modelo mitico, sino que cualquier accion humana adquiere su eficacia en la medida
que repite exactamente una accion llevada a cabo en el comienzo de los tiempos por
un dios, un héroe o un antepasado” (tbidem: 19). Conforme repite el sacrificio arque-
tipico, el sacrificante, en plena operacion ceremonial, abandona el mundo profano
de los mortales y se incorpora al mundo divino de los inmortales (ibiwdem: 27). Por lo
anterior, la muerte es un “rito de transito”:* para los “primitivos”, siempre se muere
para algo que no era esencial; se muere sobre todo para la vida profana. La muerte es
una iniciacion, el comienzo de una nueva existencia espiritual. El nacimiento-muerte-

renacimiento son tres momentos de un mismo misterio, y todo el esfuerzo espiritual

¢ “El rito de transito por excelencia lo representa la iniciacién de la pubertad. Pero hay también un rito
de transito al nacimiento, al matrimonio y a la muerte, y podria decirse que en cada uno de estos casos
se trata siempre de una iniciacién, pues siempre interviene un cambio radical de régimen ontolégico y
de estatuto social” (Eliade, 2001: 113).
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del hombre primitivo se enfoca en demostrar que entre estos momentos no debe exis-
tir ruptura. Uno no puede detenerse en ninguno de estos tres momentos. Se rehace
infatigablemente la cosmogonia para estar seguros de que se hace bien cualquier cosa
(thidem: 113).

Bajo esta modalidad de rito trunco, el cuerpo en el SML no permite dar cuenta ni
expresar ritualmente la importancia social y ptblica del muerto, algo propio del rito

como expresion societal. Turner afirma que existen los ritos de crisis vitales:

Aquéllos en que el sujeto, o sujetos, del ritual pasa —como dice Lloyd Warner (1959)— desde
una ubicacién placentaria fija en el Gtero de la madre, a su muerte e instalaciéon definitiva
en el ataud, con el encierro final en una sepultura como organismo muerto. Este proceso
presenta una serie de momentos criticos de transicion que todas las sociedades ritualizan y
sefialan publicamente con ceremonias apropiadas para inculcar la importancia del indivi-
duo y del grupo entre los miembros vivos de la comunidad. Dichos momentos importantes

son el nacimiento, la pubertad, el matrimonio y la muerte (Turner, 1988: 172, 303).

Del mismo modo, esta situacion anémala, de no darse un ritual puablico, expresa
también la imposibilidad de expresar la emocionalidad y hacer del rito un fenémeno

que refuerza los vinculos societales. Para Paul Irion (s.f.):

El ritual empieza como respuesta espontanea a una situacion dada, para satisfacer nece-
sidades que la gente no puede verbalizar. Esa es la razén por la que los rituales son tan
importantes en situaciones de crisis en las cuales la cuestion de la significacion se origina
inicialmente en factores emocionales mas que en aspectos racionales [...] Es a través del
ritual pablico que la experiencia del duelo y sus emociones son aceptadas y atendidas por

la sociedad.

En los rituales publicos en torno a la muerte se refuerzan los lazos sociales en la
esperanza de la supervivencia compartida; con tales actos se le combate a través de
la continuidad del grupo social: los funerales dan a los miembros de una sociedad la
impresion de que la muerte esta culturalmente controlada y regulada (Bauman, 1993)
y ayudan a la sociedad a enfrentar la pérdida de sus miembros y a reparar el trauma
de la misma. Los rituales tienen también un impacto personal y privado entre los
dolientes: constituyen la oportunidad de expresar esta pérdida en un marco prescrito
y de aceptar la realidad, lo cual implica disponer de la presencia del cadaver (OPs,
2004: 94).
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Rito de paso y liminalidad. La ceremonia es un rito finebre de separacion, y “nada varia
tanto, segin sea el pueblo, edad, sexo y posicion social del individuo, como los ritos
funerarios” (Van Gennep, 1986: 205). Este autor identifica el concepto de liminalidad
como una fase intermedia que identifica como “ritos de paso”; es decir, una instan-
cia ritualizada que establecen las sociedades humanas para canalizar y controlar
profundos cambios en la vida de sus miembros y que amenazarian su continuidad y
reproduccion.

Segtn Turner, los ritos de paso constan de tres fases: la “separacion” del individuo
o del grupo, de la estructura social y las categorias culturales corrientes; la “liminali-
dad”, umbral o margen del sujeto transicional en una posicion ambigua con “pocos
o ninguno de los atributos del estado anterior o por venir”, y la “reincorporacién” o
reagregacion del sujeto a la estructura social, con las obligaciones y derechos de
su nueva posicion. De estas fases, la liminal se presenta como una “no-condicion”
transitoriamente autonoma y hasta opuesta a las categorias sociales establecidas —ni
vivo ni muerto, ni infante ni adulto—. El autor describe la condicion liminal como un
“estar ni aqui ni alla [...] en medio de posiciones asignadas y conformadas por la ley,
la costumbre, la convencion y el ceremonial” (Turner, 1988: 95-96). La liminalidad
es un estado sagrado y peligroso: los ritos tienen el poder de restringirlo y canalizarlo
a modo de proteger el orden social.

El luto como parte del rito de paso se debe concebir como un estado de limina-
lidad. Turner (ibidem: 102) aniade que los atributos de la liminalidad de la personae
limitales (gente del umbral) son necesariamente ambiguos, ya que esta condicion y
estas personas eluden o se escapan del sistema de clasificacion que suelen establecer
las situaciones y posiciones en el espacio cultural. Los entes liminales no estan en un
sitio ni en otro; no se les puede situar en los lugares asignados y dispuestos por la ley, la
costumbre, las convenciones y el ceremonial. En cuanto tales, sus atributos ambiguos
e indefinidos se expresan por medio de una amplia variedad de simbolos en todas
aquellas sociedades que ritualizan las transiciones socioculturales. Asi, la liminalidad
se compara con frecuencia con la muerte: con encontrarse en el Gtero, con la invisibi-
lidad, la oscuridad, la bisexualidad, la soledad y los eclipses solares o lunares.

Desde este punto de vista, el luto es un estado marginal para los supervivientes, en
el que entran mediante ritos de separacion y del que salen mediante ritos de reinte-
gracion a la sociedad general —ritos de supresion del luto— (Van Gennep, 1986: 205).
Durante este proceso, los parientes del muerto constituyen una sociedad especial,
situada entre el mundo de los vivos, por una parte, y el mundo de los muertos, por

la otra, y de la que los parientes salen antes o después segtn el grado de cercania y
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parentesco con el fallecido. Las estipulaciones del luto también dependen del grado
de parentesco y se sistematizan conforme a la modalidad especial de cada pueblo de
contar dicho parentesco —paternal, maternal, de grupo, etc.—. En esta fase la vida so-
cial queda suspendida para todos los afectados, y durante tanto mas tiempo: 1) cuanto
mas estrecho sea el vinculo natural con el muerto (viudos, parientes) o 2) cuanto mas
elevada sea la posicion social del muerto (ibidem: 206-207).

En fin, ante la muerte sobreviene una reacciéon emocional, fisica y subjetiva llamada
“duelo”: un estado objetivo de privacion, de despojo, fenémeno complejo y variable
en cuya evolucion inciden multiples factores. La disposicion del cadaver en la sociedad
humana se ha rodeado de actos rituales en torno al cuerpo, los funerales y, en general,
de caracter conmemorativo para favorecer el tramite del proceso de duelo.

Desde esta perspectiva, los usuarios del SML se encuentran en un estado de separa-
ci6n —liminal—, con el que se comienza a formar parte de un rito de reintegracion a la
sociedad. El deudo esta en condiciones emocionales muy fuertes: es un ser despojado.
Como el cadaver se halla en custodia de la institucion, no puede ser dispuesto para
la realizacion de los actos rituales ceremoniales en torno al cuerpo. Si asumimos lo

analizado en las paginas anteriores, podemos establecer el siguiente modelo analitico:

DEL RITO FUNERARIO

MUERTE SML
] F
A D U M g N
M DISPONERLO - e ﬁ S RECOGER DISPONERLO ?
I PREPARAR i EL CUERPO
1 o IE; © D o
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i HOMENAJE S o) T AUTOPSIA A
A LIMPIARLO N (O Il MEDICO-LEGAL LIMPIARLO 111
ENTREGA DEL CUERPO g
o DEPOSITO DE OFRENDAS DEPOSITO DE OFRENDAS
EI; g DESEOS DE BUEN VIAJE
S E
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M I
A A ENTIERRO
S
DESPEDIDA
LUTO

Bajo este esquema apreciamos que el SML se convierte en una parte integral de la
primera parte del rito, vinculada con los actos de recoger el cuerpo, la realizacion de

la autopsia médico legal y la entrega a los familiares. En un caso normal, los actos
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rituales son desarrollados por la familia, que se encarga de la disposicion, vestimenta
y limpieza, con el objetivo de prepararlo para su homenaje y despedida. Una vez que
pasa por el SML, y s6lo después de su entrega a los familiares, el rito vuelve a su cauce
normal con el deposito de ofrendas, los deseos de un buen viaje, el cortejo finebre, el
entierro, la despedida y el luto.

Por lo tanto, se aprecia un conflicto normativo y cultural en relaciéon con el rito
finebre y la propiedad del cuerpo. En el momento en que, por mandato de la justi-
cia, se levanta del sitio del suceso, el cadaver es de propiedad exclusiva del fiscal que
lleva la causa y no es entregado a sus familiares hasta que se concluyen los peritajes
ordenados por la ley. Por lo tanto, entra en una categoria de “secuestro parcial”,
donde el familiar inicia, con el dolor de la pérdida, los procedimientos legales para
su recuperacion.

En este lapso, que puede llevar desde unas cuantas horas hasta dias, el rito queda
suspendido en el tiempo. Los familiares se aglutinan a las afuera del SML para esperar
la entrega del fallecido. El dolor y la angustia por saber que el cuerpo es intervenido
en la soledad de una camara de conservacion no ayuda a sobrellevar la pérdida, pues
el rito tradicional atn no se puede realizar. El Estado sustituye el rol de la familia: lo

desnuda. Lo interviene y lo viste. La atmosfera ritual desaparece: esta secularizada.

Conclusion

Como comentaba con un amigo, el antropélogo mexicano Edgar Gaytan, quien tuvo
la gentileza de leer este articulo, se debe enfatizar en la existencia de cierta ortodoxia
en los procedimientos institucionales, los cuales muchas veces incurren en practicas
“antinaturales” para las necesidades psicosociales y culturales de la gente. Esta secula-
rizacion, muchas veces innecesaria, por lo general responde a politicas y procedimien-
tos contingentes y en ocasiones obsoletos, mediante los cuales la institucion se apropia
de manera autoritaria del cuerpo, transgrediendo vinculos y valores socioculturales.

Como parte de los procedimientos internos del SML, los funcionarios que trabajan
en la Sala de Entrega de Fallecidos del Departamento de Tanatologia juegan un rol en
el proceso ritual finebre. Ciertamente es poco probable que los familiares, amigos o
deudos participen en la fase inicial del rito mortuorio en el interior del SML, es decir, en
la preparacion y limpieza, ya que el cadaver esta en custodia de los 6rganos de justi-
cia del Estado chileno desde el momento del fallecimiento. Asi, el cuerpo no puede

ser devuelto a los familiares hasta que el fiscal que lleva la causa judicial asi lo deter-
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mine. En cuanto llegan a esta institucién, los deudos o dolientes buscan ver, tocar,
tener el cuerpo: hacer el reconocimiento y que éste sea entregado a la brevedad. Es
decir, vienen a “rescatarlo”, a recuperar lo perdido.

En consecuencia, y para llevar el analisis a un contexto mas amplio, lo que se
observa en este espacio de interaccion es la centralidad del cuerpo cadavérico, me-
diado por un conflicto entre la norma del Estado judicial y la norma consuetudinaria
del rito, que no hacen mas que revelar la tension entre modernidad y tradicion. La
fachada del SML se convierte en el limite fisico y simbolico entre el Estado y la socie-
dad, lo moderno y lo tradicional, lo secular y el sistema de creencias. La frontera es
ritual y formal: una frontera que divide y concreta una tension, que sélo explota y
encuentra su cauce cultural una vez que el cuerpo ha sido entregado y la ceremonia

finebre prosigue su curso normal.
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